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RESUMEN

El presente trabajo de tesis plantea una alternativa de solucién para reducir los tiempos
de entrega de equipos terminados en una empresa fabricante de maquinaria pesada para

la mineria subterranea.

La empresa sobre la cual se desarroll6 este trabajo de investigacion logré detectar que el
63% de los clientes coincidia en la insatisfaccion por los retrasos en la entrega de los
equipos terminados, en el presente trabajo de investigacion se analiza desde la causa raiz
de esta problematica hasta la eleccién de una alternativa de solucién y la implementacion

de esta.

Se analiz6 todo este proceso de fabricacion detectando que en promedio el 44% del
tiempo requerido para la fabricacidn, se centraba en el drea de mecanizado por la limitada
cantidad de maquinaria convencional, baja tasa de disponibilidad de la maquinaria por

falta de mantenimiento y mano de obra poco especializada.

Se identific6 que para reducir los tiempos del proceso de mecanizado, se tenia que evaluar
entre subcontratar el mecanizado de componentes generales que no afectardn el kow-how
de la empresa y llevaran la mayor cantidad de tiempo en base a la implementacion de
hojas de control de horas-hombre identificadas por las ordenes de produccion y el andlisis
costo/beneficio con cada proveedor o la gestiéon de compra de nuevos activos con la
contratacién de mano de obra mas especializada y enfatizar las capacitaciones al personal,

resultando mas viable la subcontratacion.

Para poder enfocarnos en que subprocesos se requiere que tercerizar, se realiz6 un analisis
del ingreso por ventas para identificar a los equipos mas vendidos; ademas, de identificar
cual presento mayor cantidad de dias de entrega de retraso. Resultando el 18.34% del
total pertenece a la venta del equipo MUK RR, 17.83 % el 66 % al equipo TROIDON y
10.02% para el BOLTER 100, del total de las 6érdenes de compra de equipos de 2017, se
detecté que el 63% tenia incumplimiento en los plazos de entrega acordados, de estos
retrasos el 31,74% corresponden al MUK RR con un total de 280 dias de incumplimiento,
segtin el andlisis. Llevado a cabo en la subcontratacién del mecanizado de componentes

generales del equipo MUK RR.

Palabras clave: Tiempo de Entrega, Outsourcing, Proceso de Mecanizado.
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ABSTRACT

This thesis work proposes an alternative solution to reduce the delivery times of finished
equipment in a manufacturer of heavy machinery for underground mining. To analyze
the problem of reducing time in manufacturing processes, it is understood that the finished
equipment is products of different threads. This thesis proposes to identify the restrictive
process in the chain and to outsource the possible activities in order to improve the

manufacturing process.

The company on which this research work is carried out through its customer satisfaction
survey indicator detects that 63% of customers agree in dissatisfaction with delays in the
delivery of finished equipment, in the present work of Research is analyzed from the root

cause of this problem to the choice of an alternative solution to implement it.

This entire manufacturing process was analyzed by detecting that on average 44% of the
time required for manufacturing, it focused on the area of machining due to the limited
amount of conventional machinery, low machinery availability rate due to lack of
maintenance and labor little specialized This analysis was performed for an indication
based on an analysis of the OLE indicator (general work effectiveness) and the low
average skill of the operator by type of machine it was identified that to reduce the
machining process times, it was necessary to evaluate between outsourcing the machining
of general components that will not affect the company's kow-how and take the greatest
amount of time based on the implementation of control sheets of man-hours identified by
the production orders and the cost / benefit analysis with each supplier or the management

of the purchase of new assets with the hiring of more specialized labor.

Of the total purchase orders for equipment of 2017, it was detected that 63% had non-
compliance in the agreed delivery times, of these delays 31.74% correspond to the MUK
RR with a total of 280 days of non-compliance, according to the analysis. carried out in

the outsourcing of the machining of general components of the MUK RR equipment.

Keywords: Delivery Times, Outsourcing, Machining process.



INTRODUCCION

La actividad minera genera un papel importante al PBI (Producto Bruto Interno) en el
2018 logré aportar un 10%, para este afio se tenia pronosticado segin la SNMPE
(Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia) una reactivacién en la inversion
gracias a las minas Justa, Quellaveco y la expansién de Toromocho, lo importante es que

todos estos afios generd la descentralizacion en diversas regiones del pais.

Se identificé dos métodos de explotacién: mineria a cielo abierto y subterrdnea, en ambos

casos se necesité maquinaria pesada para que fuese ejecutada.

En el Perud desde hace aproximadamente 25 afios naci6 una empresa que fabricé su primer
equipo para la mineria subterrdnea, se contdé con los siguientes procesos: corte,
maestranza, fabricacion, pintura, granallado y montaje de la parte eléctrica e hidraulica,

donde su principal materia prima fue el acero y la pintura.

La empresa fue incrementando sus ventas de manera anual a diversos paises del mundo
como Argentina, Australia, Brasil, Bolivia, Chile, Canad4, Congo, Estados Unidos, India,
entre otros, sin embargo, al crecer presurosamente uno de sus principales problemas

fueron los compromisos con los tiempos de entrega de los equipos a los clientes.
Este trabajo de investigacion se amplia a lo largo de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Se presenta el planteamiento del problema, la descripcién y formulacién del
problema general y especificos, objetivos generales, especificos y la delimitacion de la
investigacion.

Capitulo II: Se desarrolla el marco tedrico, los antecedentes del estudio de investigacion,
bases tedricas vinculadas a la variable de estudio y definicion de términos bésicos.
Capitulo III: En este punto se plasma el sistema de hipétesis.

Capitulo IV: La metodologia de la investigacidn, tipo y nivel, disefio de investigacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas para el
procesamiento y andlisis de la informacién

Capitulo V: Se presenta los resultados obtenidos donde se hace mencion de la situacion

actual y los resultados luego de la implementacion.



