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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo mostrar los beneficios de la implementacion de un
correcto sistema de costeo ABC en una empresa manufacturera asi como también mostrar
sus implicancias en la correcta administracion de los mismos para el aumento de las

utilidades de la empresa.

Se mostraran los pasos a llevar a cabo para la implementacion, la cual debe impartirse con el
compromiso de toda la empresa para apuntar a objetivos comunes, realizar un adecuado
analisis para efectuar una correcta distribucion de los costos indirectos y algunos métodos

para poder administrarlos correctamente.

En el mismo se podran observar como algunas operaciones subsidian a las menos eficientes
distorsionando el calculo de costo y por ende mostrando un margen incorrecto a la hora de

colocar el precio de venta en una rapida comparacién con el método tradicional de costeo.

Se mostrara como la correcta implementacion del sistema de costeo ABC logra aumentar el
margen de la empresa en el bottom line y como se reduce la variacion entre el margen

operativo y el margen del bottom line.

Se demostraran como las herramientas de gestion de costos desprendidas de la metodologia
ABC puede ayudar a una eficiente reduccién de costos y por ende al aumento de las
utilidades en el bottom line.

Palabras clave: Costeo ABC, bottom line, tercerizacion, centro de costo, actividades,

utilidades.



ABSTRACT

The present investigation has for objective to show the Costing ABC correct implementation
benefits in a manufacturing business, also the implication of the costs managing in order to

increase the benefits of the business.

The steps for the implementation are shown, besides to achieve this common objective they
must by manage with the pledge of all departments and making a proper analysis in order to

reach a right distribution of overheads and some methods to manage them correctly.

Furthermore some examples of activities which are subsidizing the less efficient activities
will be shown because they are distorting the costs calculation and hence they shown an
incorrect profit when the sales prices are set in a quick comparison with the traditional

costing method.

It’1l be showed how a correct costing ABC methodology implementation can increase the
profits in the bottom line y how the variation between the profit margin and profit in bottom

line is reduced.

It’1l1 be demonstrated how the costs managing tools result from methodology ABC can help

to an efficient costs reduction and therefore to the bottom’s line profit increase.

Key words: Costing ABC, bottom line, outsourcing, cost center, activities, and profits.



INTRODUCCION

Hoy en dia es aceptado que el mercado en el rubro minero es completamente
dindmico y apremiante donde los principales proveedores deben desarrollar
capacidades que les permitan atender de una manera eficiente, flexible y agil a
sus clientes para prevalecer en este mercado competitivo.

Para conseguir estas capacidades muchas empresas han desarrollado programas
de mejora continua e inversiones en soluciones tecnolégicas en software,
automatizacién y maquinarias que puedan cumplir con las exigencias de los
clientes en el tiempo esperado; por ende, las mismas incurren en proyectos de
inversion y el aumento de sus costos indirectos que las mismas deben administrar

de una manera eficiente para su subsistencia.

En el primer capitulo del presente trabajo de investigacion se define la
problemaética que presenta la empresa desde el punto de vista de costos, asi como
también se detallan los objetivos, antecedentes y las justificaciones del mismo.
En el segundo capitulo se aborda el marco teérico el cual es la base conceptual del
trabajo de investigacion definiendo las variables y las hipétesis estudiadas.

En el tercer capitulo se expone los criterios metodologicos explicando los niveles
tipo y disefio de la investigacion, asi como también la poblacién, muestra y alcance
del estudio.

El cuarto capitulo expone, analiza y muestra los resultados de las hipotesis

planteadas en el estudio a través de la estadistica descriptiva.

Finalmente se concluye el presente trabajo con el listado de conclusiones y
recomendaciones que se desprenden de la investigacion realizada para la
implementacion de metodologia de gestion de Costos ABC en una empresa

manufacturera del sector minero.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

Las empresas de manufactura Peruana han evolucionado mucho en la forma en
que fabrican sus productos, implementando metodologias en combinacion con la
tecnologia, automatizando cada vez més sus procesos por lo que las mismas
incurren en costos indirectos cada vez méas grandes, muchas de estas empresas
siguen aun costeando con la metodologia tradicional lo cual genera desviaciones
en el costo y desvirtla los margenes de venta ocasionando una eventual
reduccion de las utilidades de la empresa ; esto no es ajeno a la empresa de
estudio la cual hasta el afio 2016 seguia presentando estos problemas al utilizar el
método tradicional de costeo para la elaboracion de sus cotizaciones.

Existe una variedad de empresas en el Per( en las que se puede evidenciar ciertas
deficiencias en la utilizacion de sus recursos, esta practica lo que hace es generar
subsidios entre los recursos que se usan efectivamente y los que no ocasionando
un sobrecosto que finalmente es trasladado al cliente. Esto debido a que la mayoria
de empresas manejan metodologias de costos que no aplican a su realidad
ocupando metodologias tales como el costo primo o tradicional, (Berrio &
Castrillon, 2008) sostienen que el costeo tradicional no identifica las actividades
que generan valor y ademas distorsionan el costo del producto debido a una
inadecuada asignacion de los costos indirectos, de lo cual se desprende que las
mismas conllevan a acarrear ineficiencias en lugar de gestionar mejora en las areas
ineficientes o por Gltimo ampararse en el outsourcing de actividades no core del

negocio.



Esto conlleva a tener costos poco competitivos y perder mercado frente a la
competencia, lo cual origina que las utilidades de la empresa caigan y se ponga

en riesgo la continuidad de la misma.

Ademas de ello los métodos tradicionales de costeo no permiten realizar una
adecuada validacion de si efectivamente los costos calculados recuperan o no los
gastos de la empresa asegurandose que lo que se cobra al cliente efectivamente es

lo correcto.

Cabe resaltar que otro problema presente en el método de costeo tradicional es que
tampoco te permite revisar la variacion de gastos de manera disgregada por cada
centro de trabajo es decir si un algin costo asociado a una actividad comienza a
dispararse la metodologia ABC permite identificarlo detalladamente comparando

dos periodos distintos del afio o inclusive semestralmente.

Otro problema que presentan actualmente las empresas es la realizacion de un
analisis preciso de las actividades que se determinen tercerizar ya que los métodos
tradicionales como bien dijimos no te dan una informacion muy cierta del costo de
cada actividad es impreciso dar un costo de la misma lo cual conlleva a realizar un

analisis no certero lo cual podria llevar la empresa a la perdida de utilidades.

Finalmente, otro punto que genera ineficiencias en las empresas es “acarrear”
activos fijos que no estan siendo usados lo cual incurre en elevar las tarifas de las

actividades innecesariamente.

Es por ello que nace la tesis sustentando la importancia de aplicar la metodologia
ABC ya que como se menciono antes esta metodologia aplica para ciertas empresa
donde las actividades son el costo fuerte en relacion a la mano de obra, como bien
menciona (Olavarrieta, 1999) que si se acepta que la actividad es la que origina los
costos entonces el costo de un producto o servicio debe ser la suma de los costos
de las actividades requeridas para producirlos.



(Olavarrieta, 1999) Adicionalmente sefiala que el propdsito de la ABC es eliminar
las graves distorsiones causadas por los sistemas tradicionales de costos ya que los
mismos fueron utiles en la época en que la mano de obra representaba una alta

proporcion del costo del producto.

Todo esto conlleva a tener un sistema de costeo adecuado para la empresa en
estudio lo cual al tener costos mejor calculados beneficia al aumento de las
utilidades y al control de los gastos de todas las actividades de la empresa ya que
como bien menciona (Tafur, Osorio , & Duque, 2013) el ABC ha evolucionado
ampliandose el objetivo inicial y desarroll&ndose el sistema de gestion basado en
actividades la cual se centra en la planificacion , ejecucion y medida de las
actividades que se ejecutan en la empresa basada en la cadena de valor en busca
de la mejora continua tratando de identificar y suprimir aquellas actividades que

no generan valor

El presente trabajo se enfoca en una empresa del Rubro Minero la cual esta
dedicada a la fabricacion de revestimientos de caucho para molinos y zarandas

empleados en las minas.

La Empresa del objeto de estudio fue constituida el 22 de febrero de 1985 con el
propdsito de fabricar revestimientos de caucho mediante le proceso de prensado
para la industria minera. Se adquirié un terreno en Lima y se procedid a construir

la fabrica.

Los productos que comercializa son repuestos de caucho resistentes a la abrasion
e impacto y poliuretano bajo la marca TRELLEX y comercializa otros productos
relacionados con la industria minera, ofrece también el servicio de
mantenimiento de maquinaria minera tales como, chancadoras, molinos
horizontales y verticales, equipos de proceso, plantas de cal, para maquinarias
marca propia y otras; operando en los mercados de Peru, Bolivia, Colombia,

Ecuador y Venezuela.



- Sedes Lima — Oficinas administrativas, Planta de Produccion y Almacén

Comercial.

- Sede AQP — Atencion de los servicios de mantenimiento de maquinaria minera.

La misma se encuentra ubicada especificamente en el distrito de Ate, en la figura

podemos ver el frontis y la ubicacién exacta de la misma.

Figura 1 Frontis Empresa Estudiada
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 2 Ubicacion Empresa Estudiada
Fuente: Google Maps

La linea de repuestos de goma a finales del afio 2012 comenzd a experimentar un
alza en las ventas de repuestos y tenia una gran proyeccion de crecimiento para
los siguientes afios lo cual conllevé a una restructuracion del layout de la
empresa para la ampliacién de su capacidad instalada de produccién e invirtiendo

en adquisicion de activos que soporten el crecimiento de las ventas.

Por ende, los costos indirectos comenzaron a dispararse produciendo reducciones
en los margenes operativos y en las ganancias esperadas de los vendedores ya
que al no estar considerados en el costo de fabricacion y por ende omitirse en el
precio de venta comenzaron a generar un GAP entre el margen bruto y el margen
operativo de hasta un 14% lo cual no ere beneficioso para la empresa ya que

estos costos indirectos no estaban siendo recuperados.



No suficiente con esto los costos indirectos aumentaban sin control y no se tenian
mapeados que costos eran los que aumentaban mas y para ordenar esta situacion
se decidio implementar la gestion de costos ABC para reordenar los costos
indirectos de la fabrica y distribuirlos adecuadamente entre las actividades de la
empresa para que estos sean considerados y recuperados por la utilizacion de los
mismos y tengan presencia en el costo de fabrica y por ende sean considerados
en el precio de venta final al cliente y ademas de poder realizar una gestion para
identificar las actividades no core de la empresa y poder tercerizarlas en

beneficio de la misma.

1.2 Formulacion del problema

El presente trabajo tiene por objeto realizar una implementacion de la metodologia
de gestion de costos ABC en la fabrica de caucho para lograr una adecuada
recuperacion de los costos indirectos producto de la automatizacién e inversiones
que realizo la misma para aumentar su capacidad instalada y de esta manera reducir
la brecha del margen operativo del 13% que no esté siendo contemplado al setear
los precios de venta y también poder detectar y analizar los beneficios de la
tercerizacion de actividades no core de la empresa en orden de generar ahorro de

costos para la misma.

Existe una necesidad inmediata de subir la utilidad operativa en el resultado de la
empresa ya que esta mediante el método tradicional de distribucion de costos
indirectos que actualmente utiliza la empresa impacta en el resultado
evidenciando méargenes que no son los esperados , esto debido a ineficiencias en
la distribucion y gestion de los mismos , esto respaldado por (Tafur, Osorio , &

Duque, 2013) el cual nos dice que una empresa no logra su viabilidad no porque



calcula sus costos sino porque los gestiona estratégicamente, haciéndolos
rentables; esto realizado mediante la administracion basada en actividades.

Adicional poder realizar un analisis de actividades no core de la empresa que
sirvan para el plan de Savings 2018 de la empresa el cual tiene como meta un
ahorro de 100KPen.

1.2.1 Problema General

¢ Cudl es la relacion existente entre el aumento de las utilidades de la fabrica en el
bottom line y una adecuada implementacion de la metodologia de gestion de costos
ABC?

1.2.2 Problemas Especificos

i. ¢Qué influencia tiene la distribucién de los costos indirectos bajo la
metodologia ABC en la disminucion del gap entre el margen bruto y

el margen operativo?

ii. ¢Qué influencia tiene en la correcta recuperacion de los costos
indirectos de la fabrica un adecuado célculo de tarifas por actividades

bajo la Gestidn de costos ABC?

iii. ¢En qué medida la tercerizacion de actividades no core de la empresa

influyen en la reduccion de los costos de la fabrica?



1.3 Importancia y Justificacion del Estudio

% Importancia del estudio

La importancia del presente trabajo de investigacion es poder implementar una
metodologia de costeo de acuerdo con los requerimientos y necesidades de la

empresa en estudio la cual es el costeo ABC o por actividades, la misma permitira
determinar de una manera eficiente los costos de los productos vendidos, gestionar
y distribuir de manera eficiente los gastos de la empresa permitiendo reconocer y
analizar las actividades que suman a la cadena de valor permitiendo incrementar

los mérgenes de la empresa.

La justificacion de la implementacion de la metodologia ABC se centra en el
aumento de las utilidades de la empresa mediante una adecuada gestién de costos

por actividades.

«» Justificacion del estudio

Justificaciéon Teodrica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar conocimientos en la
implementacién de una metodologia de gestiéon de costos ABC la cual aplica para
empresas con alto grado de automatizacion y gastos de maquinarias como lo es la
empresa de estudio y la correcta imputacion de los mismos al célculo de tarifas de
las actividades con el afan de recuperar los costos de la fabrica en los precios de

venta en orden de generar la utilidad operativa esperada por la gerencia de ventas.



Justificacion Metodoldgica

La aplicacion de la implementacion de una gestion de costos por actividades para el
calculo correcto de costos de la empresa puede ser investigadas desde un enfoque
cientifico mediante el cual previa validacion de la implicancia de solucion de los
problemas planteado podra ser utilizados en futuros trabajos de investigacion de

diferentes empresas del rubro y del sector.

Justificacion Practica

La presente investigacion nace con la finalidad de mejorar la distribucion de costos
de la empresa manufacturera y de esta manera mejorar los margenes operativos de

la misma.

Justificacién Econémica

Posterior a la implementacion de la metodologia de costos ABC sera posible reducir
el GAP que existe entre el margen bruto y el margen operativo de la empresa ademas
de una correcta recuperacion de costos indirectos, setear adecuadamente los
margenes para los precios de venta y finalmente generar un ahorro para la empresa

tercerizando las actividades no core previamente identificados en el estudio.

10



1.4 Delimitacion del Estudio

El presente trabajo de investigacion esta limitado en base a la informacion de los
costos de la empresa estudiada dentro de los periodos 2016, 2017 y 2018 en la cual
se mostraran la evolucidn de los costos de cada actividad y sus modificaciones afio
a afo, la informacion fue tomada en esos afios por lo que no existe ninguna

limitacion por parte de la empresa estudiada.

El mismo sera realizado en la ciudad de Lima en una empresa manufacturera del

rubro minero.

1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General
Demostrar la relacion existente entre el aumento de las utilidades de la

fabrica al final del resultado y una adecuada implementacion de la

metodologia de gestion de costos ABC.

1.5.2 Objetivos Especificos

I Determinar la influencia que tiene la distribucion de los costos
indirectos bajo la metodologia ABC en la disminucién del gap entre el

margen bruto y el margen operativo.
ii.  Determinar la influencia que tiene un adecuado calculo de tarifas por

actividades bajo la Gestion de costos ABC en la correcta recuperacion

de los costos indirectos de la fabrica.

11



iii.  Explicar en qué medida la tercerizacion de actividades no core de la
empresa optimizan la reduccidon de costos de la fabrica.

12



2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Marco Histdrico

Para esbozar una breve historia de los sistemas de costeos que se han utilizado por
muchos afios en empresas norteamericanas y europeas y que finalmente han
conducido al costeo por actividades comenzaremos por lo comentado por algunos

autores importantes donde sefialan:

El origen se encuentra en las primeras etapas de la revolucion
industrial, en industrias textiles, armamentisticas y de la
fabricacion de ceramica y porcelana. Los directivos de las
industrias textiles de principios del siglo diecinueve recibian
informacion sobre el coste horario de convertir la materia prima
(algododn) en productos intermedios (hilo e hilado) y productos
acabados (tejido), y el coste de cada unidad de producto por
departamento y por trabajador. Los propietarios utilizaban
informacion procedente de la contabilidad de gestion para medir
la eficiencia del proceso que convertiria el algodon bruto en hilado
acabado y tejido. Los directivos comparaban la productividad
entre trabajadores y seguian la pista de la productividad de
trabajadores individuales durante varios periodos de tiempo.
Utilizaban esta informacion para premiar a los trabajadores mas
productivos y como objeticos de produccién para los trabajadores
menos eficientes. (...) Las empresas que fabricaban productos
distintos y personalizados como herramientas para maquinaria,
tenian que conocer los costes de los recursos utilizados para
producir cada articulo. Esta informacion era necesaria para
determinar la rentabilidad de las diferentes lineas de producto y
para ayudar a determinar los precios que se pondrian,

especialmente a los productos personalizados, a los presuntos
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clientes. Los ingenieros interesados en la gestion cientifica, como
Frederick Taylor, desarrollaron procedimientos para medir, con
considerable detalle, la cantidad de materiales, mano de obra y de
tiempo de maquinas necesario para producir productos
individuales. Esta informacion era recogida, primordialmente,
para mejorar y controlar la eficiencia de las operaciones de
produccidn. Las técnicas de calculo de costes desarrolladas en esa
época, proporcionaron las bases para los sistemas de costes
estandar (...) que siguen siendo utilizados en la actualidad por

muchas organizaciones. (Kaplan & Cooper, 2003, pags. 43-44)

Siendo asi que estas primeras metodologias fueron la base para lo que después
resultaron ser las metodologias de costeo méas usadas del siglo XX asimismo cabe
resaltar que otra de las bases del costeo por actividades fue dado por académicos
y profesionales alemanes el cual era un enfoque muy detallado y estructurado de
control de costos por medio de los costos estandar y los presupuestos flexibles el

cual se denomind Grenzplankotenrechnung o GPK. (Kaplan & Cooper, 2003)

A continuacidn, se detalle brevemente lo que significaba esta metodologia segun

lo expresado en 2003 por Kaplan el cual menciona:

El sistema GPK de Kilger y Plaut incorpora dos principios
basicos. Primero, los centros de responsabilidad son la base de la
planificacién y control de costes y del calculo del coste del
producto. Este enfoque permite a los directores monitorizar y
controlar la eficiencia de los centros de responsabilidad. A fin de
dar prioridad a la productividad y control de costes, las empresas
alemanas definen muchos centros de costes distintos para evitar la
conducta heterogénea de los costes (por ejemplo, maquinas
similares, pero con productividad o caracteristicas operativas

diferentes) dentro de un centro de costes. En consecuencia, es
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tipico que las empresas alemanas tengan muchos mas centros de
costes que las empresas de otros paises. Por ejemplo, una empresa
industrial de tamafio medio (150 millones de ddlares de ventas
anuales) que produce interruptores eléctricos y electronicos con
solo tres procesos de fabricacion diferentes, tiene cerca de 100
centro de costes; 15 centros de costes de produccion directa y 85
centros de responsabilidad indirectos. Las grandes fabricas de
otras empresas, como Siemens, pueden tener mas de 1000 o 2000
centros de costes.

El segundo principio fundamental del GPK es hacer unas
distinciones claras entre los costes fijos y los variables de cada
centro de costes individual. La distincién entre costes fijos y
variables se realiza aun cuando el porcentaje de costes variables
en centros de costes indirectos sea pequefio y con tendencia a
declinar. Estos dos principios estan incorporados en los sistemas
de control y planificacion de costes de las empresas. Los contables
hacen una prevision, cada afio, de los costes de cada centro de
costes (...) luego pueden establecer presupuestos mensuales para
cada componente de costes en cada centro de costes (...) A lo
largo del afio, el sistema de informes GPK prepara unos estados
mensuales de la demanda de recursos real y prevista, de cada
centro de costes, los costes reales por partida de costes, costes
estandar y diferentes tipos de desviaciones. Los costes estandar
son costeas necesarios para satisfacer la demanda real de recursos.
De ahi que los costes estandar sean diferentes de los costes
previstos si la demanda real de recursos difiere de la demanda de

recursos prevista. (pags. 45-46)

Finalmente, para este preambulo histérico detallaremos algunas practicas que se

dieron en empresas norteamericanas que también sirvieron de base para la
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metodologia de costeo ABC, el cual especificamente se desprende del sistema

aleman GPK pero con ciertas variaciones en la cual el autor menciona:

El sistema Caterpillar es algo menos elaborado que el sistema
aleman GPK ya que, en lugar de tener una amplia gama de centros
de costes indirectos, utiliza técnicas analiticas para distribuir los
costes indirectos y de apoyo a los centros de costes de logistica,
maquinaria y montaje. El sistema Caterpillar también difiere en
que permite la existencia de multiples agrupaciones de costes
(relacionados con la hora de mano de obra y la hora-maquina)
dentro del mismo centro de costes, una caracteristica que ahora
han adoptado los sistemas GPK mas recientes (antes, los sistemas
GPK exigian que cada centro de costes fuera clasificado o bien
como un centro de costes basados en horas de mano de obra o
basado en las horas-maquina). (Kaplan & Cooper, 2003, pags. 46-
47)

Existe mucha bibliografia sobre el costeo tradicional y sus falencias, como bien
algunos autores listaron:
El sistema de costeo tradicional ha adolecido de las siguientes
fallas:
¢ No identifica las actividades que realmente generan valor al
cliente.
¢ No identifica los costos provenientes de la falta de calidad de
los productos, servicios 0 proceso.
e No tiene en cuenta los costos de la etapa de disefio y
desarrollo de productos y servicios.
e Distorsiona el costo de los productos y servicios por la
inadecuada asignacién de costos indirectos.
(Berrio & Castrillon, 2008, pag. 208)
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Si bien es cierto diverso autores enlistan estas falencias es necesario también
indagar en los precedentes del costeo por actividades los cuales se remontan desde
el afio 1981 cuando el norteamericano Ht. Jhonson remarco la importancia de la
contabilidad y los sistemas de costeo como herramientas importantes para las
tomas de decisiones y para una correcta metodologia de célculo de costos, ya a
mediados de 1980 aparece el costo ABC o costo basado en actividades con autoria

de Cooper Robin y Kaplan Robert.

Es bien sabido que el método ABC esta intrinsecamente ligado a la cadena de valor
la cual enfoca todo su despliegue a esta para poder administrar adecuadamente los
costos, algunos autores afirman “Precisamente, la gestion por actividades implica
estructurar de forma adecuada todos los procesos que componen la cadena de valor
de la empresa.” (Caldera, Baujin , Ripoll, & Vega, 2007, pag. 16) , otro aporte
sobre la relacion entre la cadena de valor con el sistema ABC justamente hace
referencia a lo siguiente aduciendo:
Es meritorio destacar el trabajo de Miller y Vollmann (1985), por
su vinculacién de las bases conceptuales de la Cadena de Valor de
Porter (1985) con el sistema ABC, como otro momento de analisis
para los autores del propio sistema. En sus estudios plantean un
nuevo método para diagnosticar las causas que originan el
comportamiento de los costos indirectos y con ello se logra un
mejor costeo de los mismos. (Caldera, Baujin , Ripoll, & Vega,
2007, pag. 18)

Por lo que podemos afirmar que la metodologia ABC es la méas adecuada para
gestionar los costos de empresas manufactureras, incluso algunos autores hacen

hincapié de los beneficios del costo ABC aduciendo las siguientes ventajas:
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Concientiza a toda la organizacion a tener una cultura de costos, ya
que al analizarse permanentemente la cadena de valor y trabajar con
la filosofia del mejoramiento continuo se pueden racionalizar y
medir con exactitud los costos, lo cual mejora el valore recibido por
el cliente.

Permite analizar los recursos del negocio y facilita una informacién
clara, oportuna, objetiva de la rentabilidad de los clientes, y de esta
manera facilita la toma de decisiones estratégicas.

Asigna los costos indirectos con base en su relacion causa efecto.
(Berrio & Castrillén, 2008, pag. 209)

A continuacion se muestran algunas definiciones de lo que algunos autores

conocen como las tres partes fundamentales del costeo las cuales son el método de

acumulacién de costos, el método de asignacion de costos y la base del costeo:

Método de acumulacion de costos: los métodos de acumulacion
hablan de la forma en que se recopila la informacién de costos y
que posteriormente a va a dar origen a la forma como se calcula el
costo (...).

Ordenes de Fabricacion: es un sistema de acumulacion de costos
utilizado en entidades que generan cantidades limitadas de
productos o servicios o donde el elemento central para el registro
de costos es la orden de produccion o fabricacion; los costos se
calculan de forma independiente para cada orden o lote.

Procesos: se aplica cuando la empresa trabaja con volimenes de
produccién altos y continuos y donde se pueden identificar
diferentes procesos productivos por los cuales debe pasar la
produccioén (...).

Actividades: es otra forma de acumular costos, mas detallada que
los dos sistemas de acumulacién de costos antes mencionados; parte
del criterio que las actividades desarrolladas dentro de los diferentes

procesos son el principal elemento de acumulacion de costos. La
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acumulacion de costos por actividades es una forma relativamente
reciente y ha sido promovida por los creadores del costeo Basado
en actividades. (Tafur, Osorio , & Duque, 2013, pags. 21-22)

También se definen algunos métodos de asignacion de costos:
Truput accounting: es una filosofia moderna para el calculo y la
gestion de los costos que centra su atencion en lograr altos niveles
de eficiencia dentro del proceso productivo, eliminando los cuellos
de botella y los inventarios innecesarios. El triput considera que el
material directo es en la mayoria de los casos el Unico costo
inventariable (Goldratt, 20018, pag. 63), los demas costos deben ser
asignados a resultados, por lo que no es un método valido desde el
punto de vista contable. En esta filosofia el valor adscrito al
inventario de trabajo en proceso y a los inventarios de producto
terminado es su costo totalmente variable, con lo cual se pretende
eliminar la generacion de utilidades aparentes, debidas al proceso
de asignacion de costos, es decir, que no es posible incrementar las
utilidades de corto plazo, incrementando el valor de los inventarios
y con ello retrasando el reconocimiento de otros costos (...).
Costeo Variable o marginal: considera como costos asignables al
producto, solo aquellos que tienen un comportamiento variable en
relacion con la produccion y que se modifican de acuerdo con ella.
Bajo esta filosofia, los costos que tienen un comportamiento fijo
durante un periodo especifico deben ser asignados a los resultados
y no deben incrementar el costo del producto o de los inventarios.
Este sistema de acumulacion tiene ventajas relacionadas con la
identificacion y separacidn de costos fijos y variables, lo que facilita
el analisis del conocido modelo costo-volumen-utilidad (CVU). el
calculo de puntos de equilibrio, analisis marginales y escenarios
para gestionar la capacidad (...). El costo del producto estaria dado

por la formula:
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Costo total= materiales + mano de obra variable + costos

indirectos variables + contratacion con terceros

Costeo directo: en esta filosofia se consideran costos del producto
/servicio o mejor, costos inventariables, solamente a los costos
directamente asociados con ellos (fijos o variables) los demas, es
decir, los costos indirectos, se consideran gastos del periodo. Al
igual que la filosofia del costeo variable, el costeo directo no esta
permitido para propdsitos contables. El costo del producto estaria

dado por la formula:

Costo total = materiales directos + mano de obra directa +

contratacion con terceros + otros costos directos

Costeo absorbente o completo: es una filosofia bajo la cual se
asignan al producto, todos aquellos conceptos que contablemente
sean considerados costos o que hayan sido generados en el area
operativa, sean ellos fijos, variables, directos o indirectos. Esta
filosofia incluye tanto los costos directamente relacionados con los
productos/servicios como los indirectos que requieren la aplicacion
de criterios 0 bases de asignacion para su distribucion (...), se

calcula de la siguiente formula:

Costo total = materiales + mano de obra + costos indirectos +

contratacion con terceros

Costeo Basado en Actividades ABC: es una filosofia segln la
cual, se incluye dentro del costo del producto, tanto los costos de

produccién como los gastos administrativos y de ventas incurridos,
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pues parte de la premisa que todos ellos deben ser recuperaos con
la venta y que la estructura administrativa y comercial son
necesarios para que el producto llegue hasta el consumidor final.
Permite el calculo de un costo por producto o servicio mas acertado
y util para la toma de decisiones, por lo que es una herramienta
interesante desde el punto de vista de la toma de decisiones (...). El

costo del producto/servicio se calcula de la siguiente forma:

Costo total = materiales + sumatoria del costo de cada una de

las actividades realizadas dentro de la empresa

(Tafur, Osorio , & Duque, 2013, pags. 23-25)

Finalmente se hace mencidn de las bases del costeo el cual para este estudio se

trabajara con la base estandar la cual es definida a continuacion:

Base estandar: es la que permite ante la imposibilidad de conocer
el costo real al momento de producir los bienes o de prestar los
servicios, predeterminar el costo de las unidades. Tiene como base
estudios rigurosos del comportamiento de los costos, por lo que la
base estandar, parte de un célculo cientifico del costo y define el
valor de los materiales, mano de obra, costos indirectos y demas
conceptos que deben consumirse, partiendo de unas condiciones
normales de produccion. Esta base, de acuerdo con la normatividad
contable, debe ser temporal, pues una vez se conozca el dato real,
se deben calcular las respectivas variaciones generadas entre el
costo real y el estandar y ajustar el valor de los inventarios al costo
real. Esto significa que los inventarios de materiales, productos en
proceso y producto terminado no pueden mantenerse a costo

estandar al cierre del ejercicio, sino que deben ser ajustados a su
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costo real. Esta es una de las bases mas utilizadas en la industria
manufacturera, no solo para propoésitos contables sino para
propositos meramente administrativo y de control (...).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIIF/IFRS, permiten la utilizacion de bases reales o estandar
siempre cuando esta Ultima se aproxime al costo real, es decir que
las variaciones entre el costo real y el estandar no sean
significativas y no afecten las decisiones econémicas que son
tomadas por los usuarios de la informacion contable.

(Tafur, Osorio , & Duque, 2013, pags. 26-27)
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2.2

Investigaciones relacionadas con el tema

Existen diferentes estudios realizados con respecto a la implementacion de la

metodologia de costeo por actividades asi como también la gestion de los mismos

para el beneficio de la empresa, a continuacion, se detallardn trabajos de

investigacion de profesionales que optaron al grado de maestro referente al tema

en estudio de:

Segln Aurora Rodriguez Acosta, 2018, Universidad de la Habana Cuba, nos

menciona sobre el Costo ABC:

El sistema de costeo basado en actividades (ABC por sus siglas en
inglés) se concibe como una importante herramienta para la toma de
decisiones. En tal sentido, su empleo resulta de gran utilidad si se
persigue el logro de una gestion integrada de los procesos y niveles de
analisis mas precisos y certeros para la cuantificacion de los costos de
un producto o servicio. El presente trabajo expone elementos tedricos
y conceptuales que sustentan este tipo de modelo y lo vincula a otras
categorias afines, con el proposito de que las empresas puedan
comprenderlo y utilizarlo para el logro de sus objetivos. (Rodriguez,
2018, pag. 204)

Ademas de ello nos indica la importancia de tener costos definidos indicando lo

siguiente;

La ABM establece todas las actividades que se efectlian para cerrar la
venta, determinar los costos de cada una de ellas y seleccionar los
generadores de costo que sean adecuados. En tal sentido, se dice que
busca relaciones causa-efecto entre estos y los objetos de costo que, en
este caso, son los clientes. Seguidamente, se asignan los costos de cada
actividad conforme al consumo de unidades del generador de costo que
haya requerido cada cliente, con lo cual, dos clientes que en principio

podrian resultar igualmente atractivos bajo el costeo tradicional, en
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realidad son diferentes, ya que uno puede tener costos ocultos v, el
otro, beneficios ocultos, lo que constituye una diferencia significativa
entre ambos. (Rodriguez, 2018, pag. 209)
Esta premisa es importante ya que lo que se plantea en el presente estudio es que
una de las causas por la que los margenes operativos no muestran lo reflejado en
los precios es justamente no tener definidos los costos para las actividades de la
empresa, una buena definicion de costos por cada actividad sincera los costos
adecuandolos para el célculo de los precios y para una fuente de informacion

primordial para la toma de decisiones del nivel gerencial.

Segun Joaquin Cuervo, Jair Osorio y Maria Duque, 2016, Bogota, El sistema ABC
ha evolucionado y esta expandiéndose y desarrollando el sistema de gestion basado
en actividades (ABM) donde manifiesta que todas las actividades que consumen
recursos generan costos permitiendo relacionar de una manera practica el costo de
las actividades con los objetos de costo con la finalidad de facilitar la informacion
de una forma relevante y oportuna en pro de una buena toma de decisiones.
Analizando la cadena de valor centrandose en las actividades en busca de la mejora
continua tratando de identificar y eliminar las actividades que no generan valor
tanto a los clientes internos como externos. Asimismo, el sistema ABC/ACM
fomenta un gran y mejor entendimiento de las actividades y es capaz de producir
una gran variedad de informacion accesible capaz de promover y realzar el
entendimiento de las mejoras en la gestion de las actividades.

Con lo mencionado por el autor estos antecedentes soportan los beneficios que se
mostraran en el presente trabajo en la gestion de los costos de la fabrica con la

implementacién de la metodologia de costos ABC.

Segun Maria de Lourdes Rojas Catafio, 2016 México, El sistema ABC o0 costeo
por actividades se enfoca en las necesidades de los usuarios internos mas que en
las de los externos, proporciona a los directivos datos sobre el costo de procesos,
productos, clientes y canales de distribucion, lo que contribuye a la toma de

decisiones asertiva.

24



Se trata de llevar los costos indirectos primero a las actividades y procesos y
después a los productos, servicios y clientes. De hecho, convierte casi todos los
costos en variables, al buscar que se adquieran solo aquellos recursos necesarios
para satisfacer las necesidades especificas. EI manejo de costos estandar como
método de gestion basado en la comparacion entre cifras reales y estandar, asi
como el andlisis de las desviaciones que derivan de este cotejo, no llegan a un
estudio suficientemente profundo, como lo requiere una empresa en el mundo
actual. Hoy en dia se demandan mejoras continuas y especial atencion a las
necesidades del cliente. EI método ABC muestra informacion relevante para la
gestion de costos a diferencia de los sistemas utilizados para la informacion
financiera, la cual esta destinada principalmente a usuarios externos, aun cuando
el feedback también es importante para la administracion de los negocios.

Al tener los costos debidamente distribuidos es posible usar el costo ABC como
una herramienta potente para toma de decisiones de los directivos de la empresa y
de esta manera asistir eficientemente a los clientes internos de la empresa y generar

un valor agregado en los costos de la empresa haciéndolos mas eficientes.

Segun Grisel Pérez Falco, 2007, Universidad de Cienfuegos, Cuba; EI ABC
constituye un potente sistema de gestion que se presenta como una alternativa a
los sistemas tradicionales, en un intento de superar las deficiencias presentadas por
éstos en el calculo de los costos y, como un sistema que ayuda en la gestion de
acuerdo a las nuevas exigencias de informacidn en las empresas modernas. El ABC
ademas de basarse en el analisis de las actividades y los costos tiene en cuenta
otras variables criticas de éxito (calidad, innovacién, tiempo, flexibilidad),
abandona la vision por departamentos de la empresa, permite valorar y tomar
decisiones relacionadas con otros objetos de costo diferentes a los productos y
rastrea el consumo de los recursos que realizan los productos desde su concepcion
hasta su abandono. El conocimiento de los trabajadores y en especial de la alta
gerencia sobre las posibilidades que brinda el modelo ABC, es de especial atencion

en cada una de las organizaciones que vayan a aplicar este sistema. EI modelo
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disefiado puede ser aplicado a cualquier proceso industrial. El costo basado en las
actividades fue disefiado y aplicado partiendo de las reglas para su instalacion y
teniendo en cuenta sus ventajas y desventajas, en la perforacion y extraccion de
petréleo, aplicacion que arrojo el costo de cada uno de los procesos operativos.

En definitiva, el sistema tradicional tiene muchas deficiencias para empresas del
tipo como la estudiada, todos los costos indirectos deben distribuirse de una
manera légica y proporcional al uso del recurso por cada actividad definida en la

empresa.

Segln Osmany Pérez Barral, 2009, Cuba, se propone el procedimiento
ABC/ABM, que proporciona mayor exactitud y facilita la toma de decisiones,
asimismo, plantea que las diversas actividades desarrolladas en la empresa generan
costos y que los diferentes productos consumen y utilizan estas actividades. En el
procedimiento se procura establecer la relacion que existe entre actividades y
productos, utilizandose el concepto de generador de costo. Como resultado general
se puede plantear que el procedimiento de costeo basado en actividades forma
parte de las herramientas mas novedosas de la gestion empresarial y esta
encaminado a elevar los niveles de eficiencia.

En efecto para determinar una adecuada tarifa por cada actividad es necesario tener
un adecuado generador e inductor de costo para que de esta manera se pueda
asignar de una manera mas eficiente y lIdgica los costos asociados a cada tipo de
actividad.

Segun Gomez Giovanny, 2001, Colombia, El sistema de costos basado en las
actividades pretende establecer el conjunto de acciones que tienen por objetivo la
creacion de valor empresarial, por medio del consumo de recursos alternativos,
que encuentren en esta conexion su relacion causal de imputacion. “La
contabilidad de costos por actividades plantea no sélo un modelo de célculo de
costos por actividades empresariales, siendo el célculo de los productos un

subproducto material, pero no principal, de este enfoque, sino que constituye un
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instrumento fundamental del andlisis y reflexion estratégica tanto de la
organizacion empresarial como del lanzamiento y explotacion de nuevos
productos, por lo que su campo de actuacion se extiende desde la concepcion y
disefio de cada producto hasta su explotacion definitiva“.

Con lo expuesto por el autor nos manifiesta la importancia y los beneficios de
implementar este sistema de gestion de costos logrando con ella poder tomar
acciones que agreguen valor a la empresa y puedan generar ahorro para la misma

tales como el outsorcing de actividades no core de la empresa.

Segun Johnson Thomas, 1993, Espafia, “existen dos caminos que conducen a los
actuales ideales del andlisis por actividades. Ambos caminos nacen en el mundo
de los negocios y no en el académico. Algunos contadores de gestion en el mundo
académico, especialmente Gordon Shillinglaw en Columbia y George Stabus en
Berkeley, esbozaron los conceptos de analisis basados en las actividades a
comienzo de la década del 60. Sin embargo, los conceptos de actividad que
enunciaron parecen no haber influenciado el pensamiento académico (salvo en la
actualidad), ni tampoco parecen haber influenciado los dos desarrollos del ABC
en el mundo de los negocios. El primer desarrollo del ABC, comienza a principio
del 60 en la General Electric, donde la gente de finanzas y control de gestion
buscaban mejor informacidn para controlar los costos indirectos; los contadores de
GE hace 30 afios, pueden haber sido los primeros en utilizar la palabra actividad
para describir una tarea que genera costos. El otro camino que conduce al costeo
basado en las actividades, parece haberse originado en forma independiente a los
avances efectuados por GE en él costeo de actividades. ABC deriva de los
esfuerzos de las compaiiias y consultores en la década del 70 para mejorar la
calidad de la informacion de la contabilidad de costos.”

Del presente estudio se puede evidenciar la problematica que presentan varias
empresas para asignar de una manera adecuada los costos indirectos mediante

actividades.
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Segln Smith Malcolm, 1995, Australia. Las ventajas para las empresas que
implantan un sistema ABC son:

Las organizaciones con mdltiples productos pueden observar una ordenacion
totalmente distinta de los costos de sus productos; esta nueva ordenacion refleja
una correccion de las ventajas previamente atribuidas a los productos con menor
volumen de venta.

Un mejor conocimiento de las actividades que generan los costos estructurales
puede mejorar el control que se ejecute sobre los costos incurridos de esa
naturaleza.

Puede crear una base informativa que facilite la implantacién de un proceso de
gestion de calidad total, para superar los problemas que limitan los resultados
actuales.

El uso de indicadores no financieros para valorar inductores de costos, facilita
medidas de gestion, ademas de medios para valorar los costos de produccién. Estas
medidas son esenciales para eliminar el despilfarro y las actividades sin valor
afiadido.

El andlisis de inductores de costos facilita una nueva perspectiva para el examen
del comportamiento de los costos y el andlisis posterior que se requiere a efectos
de planificacion y presupuestos. EI ABC incrementa la credibilidad y utilidad de
la informacion de costos en el proceso de toma de decisiones y hace posible la
comparacion de operaciones entre plantas y divisiones.

Como conclusion de esta investigacion podemos evidenciar que existen
actividades que no agregan valor por lo cual se esta proponiendo realizar una

deteccidn y tercerizacion de las mismas.

Segun Amat Oriol y Soldevila Garcia Pilar, 1997, Espafia, las ventajas del modelo
ABC son las siguientes:

Es aplicable a todo tipo de empresas, identifica clientes, productos, servicios u
otros objetivos de costos no rentables y permite calcular de forma més precisa los
costos, fundamentalmente determinados costos indirectos de produccion,

comercializacion y administracion.
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2.3

Aporta méas informaciones sobre las actividades que realiza la empresa,
permitiendo conocer cuales aportan valor afiadido y cuéles no, dando la posibilidad
de poder reducir o eliminar estas tltimas.

Permite relacionar los costos con sus causas, lo cual es de gran ayuda para
gestionar mejor los costos. La gestion de costos con la filosofia ABC, recibe la
denominacién de ABM (Activity Based Management) también denominada
SIGECA (Sistema de Gestion de Costos Basados en la Actividad. EI SIGECA se
orienta hacia la reduccién (mejora en la realizacion de determinadas actividades,
eliminacion y/o subcontratacion de actividades, benchmarking de actividades,
fijacion de precios, sustitucion de equipos, etc.

La filosofia ABC puede utilizarse para el control presupuestario y se denomina
ABB (Activity Based Budgeting.)

La presente investigacion se encuentra alineada con este antecedente al utilizar los
costos ABC para gestionar los costos realizando un benchmarking de actividades

y subcontratando las que no son core de la empresa.

Estructura Tedrica y Cientifica que sustenta el estudio

El punto critico del estudio se encuentra en la etapa preliminar que es la
recopilacion de datos y la implementacion., existe bibliografia relacionada al tema
que en estricto rigor guardan relacion entre ellas ya que no existe una formula o
modelo exacto para la implementacion ya que cada empresa es diferente y por lo
tanto el modelo podria variar ligeramente pero la esencia es la misma.

El modelo del Costeo Basado en Actividades basicamente

comprende 4 pasos:

- Paso 1: Identificacion y Listado de Actividades
- Paso 2: Asignar costos a las actividades.

- Paso 3: Identificar las salidas u objetos de costos.
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- Paso 4: Relacionar costos de las actividades con las salidas.
(Jiménez & Espinoza, 2007, pag. 169)

El costo de una actividad incluye todos los factores de produccion utilizados para
realizarla, recursos tales como el costo empresa de las personas, materiales |,
suministros , maquinaria ,instalaciones , sistemas computacionales y otros recursos
que se acostumbra considerar como elementos del costo. Cualquier factor
significativo rastreable de produccion se distribuird y se incluird en el costo de las
actividades que la ocupen.

El costo seré rastreable cuando se pueda establecer una relacion de causa-efecto
entre un factor de produccion y una actividad especifica. Para recursos que son
aplicables a una sola actividad la asignacion es simple sin embargo cuando es
utilizado en la realizacion de varias actividades, el uso del recurso debera
distribuirse aplicando algun criterio especifico entre las actividades. Por ejemplo,
la renta del espacio fisico donde se encuentra la planta de produccién de una
empresa debera ser distribuida en base al espacio fisico que ocupa cada area, la
unidad de medida recomendable seria el metro cuadrado.

Esta asignacion y otras son los retos que se presentaran a lo largo de la
implementacidn del costeo por actividades ya que hacen referencia principalmente
a los costos indirectos (overhead) y muchos de ellos no son féciles de distribuir
entre las actividades ya que estos no guardan una relacién directa con la utilizacion

de la actividad.

Esta misma subjetividad e incertidumbre también se presenta a la hora de la
eleccion de elegir el inductor del costo (cost driver) ya que el mismo puede variar
entre una y otra actividad y no exista una ciencia cierta o un modelo que pueda
decir cual es el mas adecuado para ciertos tipos de actividad y cual no, lo que si es
cierto es que el mismo debe guardar un grado de coherencia con la distribucion de
costo sobre la actividad analizada.
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Otro Modelo para implementar el costeo ABC en empresas manufactureras o

prestadoras de servicios son mostradas a continuacion:

Analizar la cadena de valor: identificar las actividades necesarias por
centros para fabricar el producto, comercializarlo o prestar el servicio,

y asi poder mejorarlas como eliminar aquellas que no agregan valor

Agrupar actividades: con el fin de facilitar su estudio y la asignacion
de los costos a las actividades. Agrupandolos en niveles de la siguiente

manera:

Actividades a nivel de unidades: son las tareas que deben realizarse
por cada unidad producida. Por ejemplo, los materiales indirectos se
consumiran en la proporcion en que se produzcan unidades, como:

corte, ensamble, pulido o empaque.

Actividades a nivel de lotes: se refiere a que el consumo de los recursos
va de acuerdo al nimero de lotes procesados, teniendo en cuenta que
las actividades se originan en lotes. Por ejemplo, a un proveedor se
solicita una cantidad de componentes, pero no se toma en cuenta el
namero de componentes pedidos, sino los costos relacionados con el
pedido, como la cotizacion, la seleccion del proveedor, elaboracion de

la orden, recepcidn y transporte interno.

Actividades a nivel de linea: nacen del desarrollo y mantenimiento de
una linea de producto o servicio. Aqui los costos se relacionan con el
numero de lineas. Por ejemplo, investigacion y desarrollo, disefio,

pruebas y mercado de una nueva linea.

Actividades a nivel de planta: estan vinculadas al proceso general de
elaborar un producto, prestar un servicio o comercializarlo. Por

ejemplo, actividades de administracion y mercadeo.
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Distribucion de los costos indirectos hacia las actividades: luego de
identificar los costos en los departamentos y establecer las actividades,
se distribuyen los costos indirectos hacia las actividades, con unas
bases adecuadas. Por ejemplo, en el centro de mantenimiento se tienen
los siguientes costos indirectos: salarios y prestaciones sociales, que

tendra una base de distribucion por el niUmero de personas.

Seleccion de la base de distribucion de los costos de las actividades
hacia los productos o servicios: en este paso se ha de seleccionar el
inductor de costo que mide de la mejor manera la relacion causa-efecto
entre el costo de la actividad y el costo del producto o servicio. Por
ejemplo: en el centro de “laboratorio”, la actividad de “pruebas” se

medird por el “tiempo requerido” para realizarlas.

Asignar los costos de las actividades hacia los productos o
servicios: teniendo los costos de las actividades se calcula el volumen
de cada generador de costo para cada uno de los productos o servicios.
Se realiza una division del costo total de la actividad entre el volumen
del generador de costos, obteniendo un factor que sera la medida del
consumo de recurso que cada inductor ha necesitado para la
distribucion del costo. Al final se multiplica el factor por el nUmero de
generadores de costo que ha necesitado el producto o servicio. Por
ejemplo, para cargar a un producto o servicio el costo del
procesamiento de una orden de compra se multiplica el factor por el

numero de drdenes procesadas para el producto o servicio.
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e Asignar los costos directos a los productos o servicios: se cargan de
manera directa a los productos o servicios los costos directos como lo
son la mano de obra directa y los materiales directos, de acuerdo con
la demanda que hace cada uno de estos costos.

(Berrio & Castrillon, 2008, pags. 210-213)

Todos la recabacion de informacion de los pasos sefialados con anterioridad se
valen con herramientas como la observacion, entrevistas, formatos de reportes de

tiempos, etc.

Es muy importante tener la expertise necesaria y un conocimiento profundo de las
actividades y los productos o servicios de la empresa para poder realizar todos
estos pasos ya que existe una combinacién entre la parte subjetiva y objetiva a la
hora de asignar costos (toma de decisiones y datos histéricos).

Esta subjetividad justamente genera incertidumbre, siendo asi que se manifiesta
por distintos autores que la metodologia ABC tiene un alto grado de incertidumbre
y subjetividad en el arduo proceso de la identificacion y la asignacion de costos de
cada una de las actividades de la empresa siendo asi “proporcionar a los directivos
un mapa econémico razonablemente preciso de los costes de sus actividades y
procesos empresariales y del coste y la rentabilidad de los productos, servicios y
clientes de la organizacion (...)” depende de un juicio muy subjetivo y de muchas

estimaciones. (Kaplan & Cooper, 2003, pag. 30)

Cabe resaltar la importancia de manejar la implementacién de la metodologia ABC
y la administracion de la misma como un proyecto ya que debe ser realizado por
etapas ya que existe un cambio conceptual de la forma de ver los costos en todo

nivel y por ende debe ser realizado metddica y planificadamente.

La mejor forma de realizarlo fue expuesta en el 2010 por Toro el cual indica:
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Todo proceso decisorio-administrativo, econdmico y humano requiere
una serie de tapas para su correcta realizacion, que diferentes autores

han planteado de la siguiente forma:

Identificar los objetivos del proyecto: todo proyecto persigue objetivos
que deben estar de acuerdo con las estrategias de una organizacion y
sus objetivos generales.

Definir el problema: se trata de analizar el problema y hallar su
solucion mediante un proyecto que este en armonia con los objetivos
empresariales. Se debe recordar que los problemas de la vida real no
estan enunciados claramente, sino en forma muy general, por lo que es
necesario identificarlos y definirlos exactamente, tanto en sus
objetivos como en los métodos de analisis y control que van a seguirse.
En esta fase se analiza también el marco de tiempo deseable o
necesario para poderlo desarrollar produciéndose el llamado horizonte
de tiempo del proyecto.

Recolectar informacion: o sea, dimensionar los factores financieros y
no financieros que lo rodean, sus efectos, los montos de capital
disponibles, lo que necesitamos, el tiempo y el dinero disponibles, su
interaccion con todo el sistema , los intangibles, los valores no
calculables, etc.

Desarrollar alternativas; tal vez el area béasica de todo el proceso
decisorio es la busqueda y desarrollo de alternativas de solucion, ya
que es durante esta etapa cuando se logra entender totalmente el
problema e identificar los elementos requeridos para poder tomar la
decision correcta.

Desarrollo propio del proyecto; es utilizar todos los recursos
comprometidos para realizar todas y cada una de las etapas
establecidas para ejecutar el proyecto en una forma ordenada.
Controlar el proyecto; consiste en medir el desarrollo de las tareas y

etapas de acuerdo con los planes y estandares previamente establecidos
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para evaluar el proyecto, tomando las medidas durante su desarrollo

que permitan o faciliten la feliz culminacién del mismo.

Desde un punto de vista administrativo y de acuerdo a los principios
del PMI, los procesos de manejo de proyectos se desarrollan en 5 fases,
en las que los flujos de informacién se traslapan y la informacion de
un proceso no solo sirve al siguiente sino que retroalimenta procesos
anteriores.

(pags. 355-356).

A continuacion se muestra los pasos para realizar la implementacion de un proyecto y los

flujos de informacidn segun los principios del PMI, véase figura 2.1.

Procesos de Procesos de
_—

iniciacion planeacion
Procesos de «—— Procesos de
control S ejecucion

\

Procesos de
cierre

Figura 3 Etapas de un Proyecto
Fuente: PPMC Internacional 2000
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2.4 Definicion de Términos Bésicos

Actividad: Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas
de un programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de
ciertos procesos o tareas (mediante la utilizacion de los recursos humanos,
materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo
determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel
intermedio o0 bajo. Es una categoria programatica cuya produccion es intermedia,
y por tanto, es condicion de uno o varios productos terminales. La actividad es la
accion presupuestaria de minimo nivel e indivisible a los propoésitos de la
asignacion formal de recursos. Conjunto de operaciones 0 tareas que son
ejecutadas por una persona o unidad administrativa como parte de una funcion
asignada. (Adame, 2000, pag. 13)

Funcidn: Es un conjunto de actividades que estan relacionadas por un propdsito
comun. Ejemplo de esto serian la adquisicion de materiales, calidad, ventas, etc. A
pesar de que la mayoria de las empresas estan organizadas por funciones, el
espectro de actividades relacionadas con una funcién va mas alla de los limites de
la unidad organizacional responsable de la funcion.

No existe interdependencia entre las actividades de una funcion ademas del de

tener un proposito comun. (Adame, 2000, pag. 14).

Proceso: Es un conjunto de actividades relacionadas e interdependientes enlazadas
por los productos (outputs) que intercambian. Las actividades estan relacionadas
porgue un evento especifico genera la primera actividad, la cual, a su vez, genera
actividades subsecuentes. El intercambio de productos (output), o el flujo de
informacion sefialan los limites entre las diferentes actividades y las enlaza en una
relacién de causa-efecto. Un ejemplo de proceso seria la elaboracion de un pedido
de materiales que se iniciaria con la recepcion de una requisicion y continuaria con
solicitar cotizaciones, fijar condiciones de pago y entrega, y elaborar el pedido.
(Adame, 2000, pags. 15-16).
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Tarea: Es la combinacion de elementos rutinarios de trabajo u operaciones que
forman una actividad, o dicho en forma diferente, una tarea es como la actividad
es realizada. Diferentes empresas llevan a cabo diferentes tareas para realizar una

misma actividad. (Adame, 2000, pag. 15)

Operacion: Es la unidad mas pequefia de trabajo usada para propositos de control.
Una operacion seria llamar o enviar un fax a un proveedor. (Adame, 2000, pag.
15)

Centro de actividades: Es un conjunto de actividades relacionadas tales como las

que se realizan en un departamento particular. (Adame, 2000, pag. 15)

Bottom Line: Es la revision de la Gltima linea del estado de resultados antes de
los impuestos, si la empresa margina en todos sus productos un 50% la utilidad

antes de impuestos deberia mantenerse. (Heacock, 2003, pag. 46)

Key User: Termino utilizado para nombrar a los usuarios claves los cuales tienen
un amplio conocimiento del core de la empresa, los procedimientos y los recursos
utilizados para la parte de la operacion que ellos manejan ya que ellos manejan

esta informacion en el dia a dia.
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2.5 Fundamentos Tedricos que sustentan las hipdtesis

Es importante expresar la metodologia de la tesis propuesta, asi como las problematicas e
hipdtesis expuestas mediante un diagrama conceptual para motivos enteramente didacticos
el cual es detallado a continuacion (véase figura)

% de Sobre o infra
absorcion de los CIF

% Variacion de gastos
por centro de trabaio

Reduccién de

CIF

% Comparativo costo
estandar vs tercero

Figura 4 Diagrama Conceptual del Estudio
Fuente: Elaboracion Propia
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2.6 Hipotesis

2.6.1

2.6.2

Hipotesis General

Si se realiza una correcta implementacion de la metodologia de gestion de
costos ABC se generara un aumento de las utilidades de la fabrica en el
bottom line.

Hipotesis especificas

La implementacion de una adecuada distribucion de costos indirectos bajo la
metodologia ABC permitira disminuir el gap entre el margen operativo y el

margen bruto.

La implementacién de un adecuado célculo de tarifas por actividades bajo la
Gestion de costos ABC influiré directamente en la correcta recuperacion de
los costos indirectos de la fabrica.

La identificacién y tercerizacion de actividades no core de la empresa

permitira incrementar la reduccion de costos de la fabrica.
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2.7 Variables

Relacion entre Variables:

- Hipotesis General

i. Variable Independiente

ii. Variable dependiente

- Primera Hipotesis

I. Variable Independiente

ii. Variable dependiente

- Segunda Hipétesis

i. Variable Independiente

Ii. Variable dependiente

Implementacion de la Metodologia
de Gestion de Costos ABC

Aumento de las utilidades en el
margen operativo.

La implementacion de una
adecuada distribucion de costos
indirectos bajo la metodologia
ABC.

Disminucion del Gap entre el
margen operativo y el margen
bruto.

La implementacion de un adecuado
calculo de tarifas por actividades
bajo la Gestidn de Costos ABC.

Correcta recuperacion de los costos
indirectos de la fabrica.
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- Tercera Hipdtesis

i. Variable Independiente
Identificacion y tercerizacion de
actividades no core de la empresa.

Ii. Variable dependiente
Incrementar la reduccion de los
costos de la fabrica.

Operacionalizacion de Variables:

A continuacion se detalla la matriz de operacionalizacion la cual muestra los
conceptos basicos e indicadores de medicion que se implementaran para medir
los efectos de la implementacion del sistema ABC en beneficio de las utilidades

de la empresa.
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Operacionalizacion de Variables

. e . . . . indice .
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Individual Indice General
- Reunién con las
erencias y jefaturas para L
g y) P -Definicidn de

Implementacion de la Metodologia
de Costos ABC.

Toro (2016)

Asignacion de costos a insumos
necesarios para ejecutar actividades
de un proceso productivo.

Analisis documental,
extraccion de costos de una
muestra de 4 afios.

definicion del proceso de
implementacion.

- Extraccion de
informacion de los gastos
de la empresa

- Definicion de colectores
de costo y distribucién en
cada actividad.

Gantt y revision
de su
cumplimiento.

-Tarifas por cada
centro de trabajo.

No

Faga y Ramos (2006)

Sinceramiento de costos y

-Variacion del % de
margen bruto contra el

Aumento de las utilidades Sinénimo de ganancia, beneficio a revision de los EERR de la No No margen operativo
partir de resultados positivos. empresa. esperado por el area de
ventas.

L - . Arredondo (2015) e
Revision perl_odlca de recuperacion Gastos no relacionados directamente Anallsw c_jpcumental de la
de costos indirectos de la empresa . informacidn de gastos - Gastos empresa/

- S . al proceso productivo, pero e No No a .
mediante aplicacion de tarifas por N | mensuales versus utilizacion Recuperacion por Tarifas
actividades Enetician In Irectamente a fa de cada centro de trabajo

: produccion. ’
Rocafort y Ferrer(2010)
Comprendido por costes
Mejora de la reduccién de costos de | semidirectos que son directos a la Revision de EERR de la No No No
la fabrica seccion pero indirectos al producto y | empresa.
los indirectos que son indirectos a la
seccion y al producto.
LAUBMELEZZE D .(?009) fi | Identificacion y evaluacion - Ahorro anual por
Tercerizacion de actividades no core La tercerl_z,acmn se_dg INE COMO & 4o costos contra tercerizacion concepto de tercerizacion
contratacion de actividades no No No

de la empresa

cruciales o esenciales para la
empresa.

de actividades no core de la
empresa.

de actividades no core de
la empresa.

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo, método y Disefio de la Investigacion

Tipo de Investigacion

El tipo de la presente investigacion es del tipo Aplicado ya que se busca en el
mismo demostrar las mejoras en las utilidades aplicando la gestion de costos
por actividades en una empresa del rubro manufacturero industrial en la
ciudad de Lima. Ademaés, aprovecha los conocimientos logrados por la
investigacion basica para la solucion de problemas (Sanchez, Reyes, & Mejia,
2018).

Método de la Investigacion

El Método de la presente investigacion corresponde al alcance explicativo,
debido que pretendemos establecer las causas de los eventos, sucesos 0
fendmenos fisicos o sociales que en estudio (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018);
para este caso las que origina en las utilidades producto de la implementacion
del costeo ABC.

Disefio de la Investigacion

El Disefio de la investigacion es del tipo Cuasi-experimental ya que no
necesariamente los grupos de datos analizados son equivalentes sin embargo
al manipular la variable independiente se espera que esta influya en los

resultados.
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Como bien lo mencionan (Thomas & Stanley, 1973) el disefio cuasi

experimental es un disefio en que los sujetos no son asignados al azar.

Dicho esto, se aplicara una metodologia del tipo pretest y post-test ya que la

variable dependiente fue analizada previamente (pretest) y se volvio a realizar

un analisis de la variable dependiente despues de la aplicacién de la variable

independiente (post-test).

Para el presente estudio se analizara el comportamiento de las utilidades en el

bottom line antes de la implementacion del Costeo y Gestion por actividades

ABC y después de la implementacion del mismo en orden de subir y sincerar

las utilidades esperadas.

Esquema
G1l: 01
G2: 03

Dénde:

o1
o1
o1

o1

Grupo

Aplicacion de la variable independiente
Observacion grupo 1 antes del experimento
Observacion grupo 2 antes del experimento
Observacion grupo 3 despues del experimento

Observacion grupo 4 despues del experimento
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3.2

3.3

Poblacion y muestra

La poblacion en estudio seran los costos directos e indirectos asociados al proceso
productivo, los estados de resultados de cuatro afios de la empresa manufacturera
descritos de la siguiente manera: 2 afios antes de la implementacién del método de
Costeo y Gestion por actividades (ABC) y 2 afios después de la implementacion
del mismo la cual es una muestra no probabilistica revisando de manera

intencional los costos de le empresa dentro de los afios 2013, 2014,2017 y 2018.

Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos sera la entrevista, la
observacién y la extraccion sistematica de informacion del ERP de la empresa
SAP.

Técnicas:

% Entrevistas: Se tomaron entrevistas con los jefes de area, supervisores,
key users y todas las personas involucradas en el proceso productivo de
una manera directa o indirecta las cuales basicamente sirvieron para
determinar criterios de clasificacion y distribucion de los costos

indirectos.

%+ Observacidn: Para contrastar cierta informacidn proporcionada por los
entrevistados se recurrié a la observacion in situ para corroborar la
informacion presentada tanto de manera intencional como de manera
aleatoria donde se pudo constatar la utilizacion y/o consumo del recurso
distribuido.
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% Bases de datos: Se realizaron descargas masivas de informacion
relacionadas a compras, depreciaciones, tiempos de produccion desde la
base de datos de la empresa la cual usa el ERP SAP HANNA.

Instrumentos:

X/

% Guia de Entrevistas: Documento con algunas preguntas tipo que se
desarrollaron a los entrevistados de acuerdo a la parte del proceso en la que

ellos intervienen.

D

» Registro de Observacion: Instrumento utilizado para tomar notas sobre los

datos corroborados en terreno mediante observacion.

K/
L X4

Sistema de Informaciéon ERP SAP HANNA

Criterio de confiabilidad de instrumentos:

La informacidn con mayor relevancia tales como gastos de la empresa, asignacion
de horas hombre y horas maquina fueron extraidos del sistema ERP SAP la cual
es usada en el dia a dia como herramienta de gestion de los procesos de la empresa
la cual es auditada interna y externamente en orden que la informacién sea
fidedigna ya que con esta se emiten los reportes corporativos para los Directores
de la corporacion.
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3.4 Descripcion de procedimientos de analisis

Después de la recoleccion de datos se realizara el procesamiento de los datos seran

descritas segun la Tabla 1.

Tabla 2 Matriz de analisis de datos

Variable Indicador Escala de Estadisticos Anélisis
medicion Descriptivos Inferencial
La implementacion -De proporcién | - Prueba de Prueba U de
de una adecuada ) 0 razon. Normalidad. | Mann-
distribucion de % Comparativo de la - Media. Whitney
costos indirectos variacion entre el - Desviacion
bajo la metodologia | Margen Bruto y el estandar.
ABC. Margen Operativo - Cuartiles
del EERR - Moda
- Asimetria
-De proporcion | - Prueba de Prueba U de
La implementacion 0 razon. Normalidad. | Mann-
de un adecuado % de Sobre o sub - Media. Whitney
calculo de tarifas por | absorcion de los - Desviacion
actividades bajo la | costos indirectos de estandar.
Gestion de Costos | la fabrica - Cuartiles
ABC. - Moda
- Asimetria
-De proporcién | - Prueba de T-Student
0 razon. Normalidad.
Identificacion y ~ AT ENITE (207 -Media.
tercerizacion de SOEEID B - Desviacion
actividades no core CEEl LA de estano!ar.
de la empresa. actividades no core - Cuartiles
de la empresa. - Moda
- Asimetria

Elaboracion: propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1 Resultados: Implementacion del Sistema de Costeo por Actividades ABC
En el presente capitulo se mostrara los pasos y las métricas realizadas para la

implementacion de un sistema de costeo y la gestion basada en actividades.

Aplicando en primer lugar la metodologia de costo estandar se lograron sincerar
los costos y reclasificando los costos indirectos segun lo mostrado en la figura

adjunta.

F

Base teorica

FABRICACION l

Ejem:
-Trabajos realizados por
terceros

/ | \
=) =2

pr Cuministros

Materiales Ejem: hite Collar
Importantes -Montacargas

-Corte de Acero

-Acabados

Building=

Depreciaciones

Materiales Varios Capacitaciones,

Etc.

| |antenciones

Figura 5 Estructura Costos de Fabrica segin Metodologia ABC
Fuente: Elaboracién Propia
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La etapa de implementacion del proceso se llevo a cabo en base a una
metodologia de gestion del cambio donde la vision fue primordial para llevar a
cabo el proceso de implementacion y para poder tomar la decision del bien

comun.

Se comunico el inicio del proceso a las gerencias de ventas, produccion y
logistica y se escalono hasta las jefaturas, supervisores y finalmente key users
para proporcionar todo el apoyo posible para el éxito del proyecto.

Se referencian la figura de las etapas en que se desarrollé el proyecto adecuando
la gestion del cambio al mismo para minimizar el impacto entre el personal que

elabora informacion en el dia a dia. Ver figura 4 adjunta.

\
@ URGENCIA 8%

ESTANDARIZAK COALICION
_$ METODOLOGA O_
CONSOLIDAR VISION
- KOTTER

74 =i
EXITOS |!!| COMUNICAR

CAPACITAR

Figura 6 Gestion del Cambio
Fuente: https://www.gladysgbegnedji.com/gestion-del-cambio-asociado-a-proyectos/
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Para efectos de estudio cabe resaltar el proceso de costeo empleado en la empresa
por medio del cual el area de ventas mediante el flujo mostrado en la figura 5 se
puede evidenciar que la informacion del costo parte del area de costos de
produccion informacion con la cual el area de ventas coloca los margenes de

venta para cada proyecto y/o cotizacion realizada a los clientes.

Solicitud de
Costos

Coordinacion

*Con cubicacion v/o

1 ]
! Define la receta de cada |
i producto en coordinadion i
1
]
I
|

Costos

de Fabricacion

' con produccion

Contralor

Contable \__ ____________________
Abastecimiento i Extraccion y determinacion de
! Hrs-Hombre y Hrs-Maquina
“““““““'_"4 Estandar de los Work Center para
Entrega valor de ratios i cada producto costeado.

(5/kg) e e

por refuerzos metalicos y
precios de pemeria.

Validacion fauditoria para
valor unitario de las |
materias primas, incluyendo
tendendas y riesgos.

Figura 7 Flujo del Proceso de Cotizacion
Fuente: Elaboracion Propia
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El objetivo principal del estudio se centrd en la mejora y sinceramiento de las
utilidades de la empresa la cual se veia mermada por una mala eleccién de una
metodologia de costeo (tradicional) la cual no contemplaba los costos indirectos
de la empresa y estos afectaban en el bottom line en el resultado y reducia las

utilidades de la empresa.

A continuacion se muestran los EERR de los afios 2013 y 2014 en los cuales se
puede evidenciar como la utilidad bruta y el EBIT difiere en el porcentaje
calculado ya que los costos indirectos al no considerarse desde un principio para
el célculo del precio de venta se descuentan como un gasto indirecto de la

empresa disminuyendo el margen.

En la misma puede apreciarse en el EERR acumulados como de un porcentaje de
gross profit del 45% se ve mermado al 33% en el afio 2013 y de un gross profit
del 51% se ve mermado al 41% en el afio 2014 lo cual generaba desconcierto
entre los accionistas de la empresa al no poder ver reflejados los margenes de
ventas en el bottom line causandoles una ganancia ficticia al rea de ventas a la

hora de determinar los precios de venta para las cotizaciones.

Ver las tablas 2 y la tabla 3 adjuntas donde se aprecia los EERR en la cual se

muestra la evolucion de los margenes de la empresa en los afios mencionados.
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[4)

Estado de Resultados Afios 2013 y 2014 (Pre Implementacién Costos ABC)

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

(KPEN) ACTUAL|ACTUAL|ACTUAL]JACTUAL|ACTUAL|ACTUAL|ACTUAL]|ACTUAL] ACTUAL |ACTUAL| ACTUAL | ACTUAL
INCOME STATEMENT 2013 PAONRK] 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 PAON] 2013 2013
Net Sales 1,890 3,536 5,373 6,860 9,270 12,706 | 14,301 15,910 17,747 19,234 23,794 27,230
C.0.G.S. 1 Total -1,017 -1,866 -2,925 -3,872 -4,954 -6,598 -7,582 -8,080 -9,139 -10,086 -12,217 -14,861
GROSS PROFIT 1 873 1,670 2,448 2,988 4,316 6,109 6,719 7,830 8,608 9,147 11,577 12,369
GROSS PROFIT % 46% 47% 46% 44% 47% 48% 47% 49% 49% 48% 49% 45%
Gross Profit 37% 40% 37% 34% 36% 39% 39% 40% 38% 36% 38% 35%
S.G.A. Expenses Total -28 -121 -213 -248 -305 -343 -404 -429 -499 -556 -628 -693
OPERATING PROFIT 664 1,304 1,792 2,087 3,056 4,620 5,191 5,975 6,269 6,355 8,321 8,871
BOTTOM LINE 35% 37% 33% 30% 33% 36% 36% 38% 35% 33% 35% 33%

Tabla 3 Estado de Resultados 2013- Pre Implementacion Costo ABC
Fuente: Area de Finanzas de la empresa estudiada

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembrel Octubre [Noviembre|Diciembre|

(KPEN) ACTUAL|ACTUAL|ACTUAL|ACTUAL|ACTUALJACTUAL|ACTUAL|ACTUAL| ACTUAL |ACTUAL| ACTUAL |ACTUAL
INCOME STATEMENT 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014 2014
Net Sales 2,194 3,840 5,676 7,164 11,724 | 14,134 | 17,570 | 19,165 20,774 24,255 26,513 30,579

C.0.G.S. 1 Total -1,017 -1,866 -2,925 -3,872 -6,003 -7,085 -8,729 -9,713 -10,211 |-12,090] -12,970 | -14,898

GROSS PROFIT 1 1,177 1,974 2,752 3,292 5,721 7,050 8,842 9,452 10,563 12,164 13,543 15,681
GROSS PROFIT % 54% 51% 48% 46% 49% 50% 50% 49% 51% 50% 51% 51%
Gross Profit 46% 44% 39% 35% 41% 42% 42% 41% 42% 42% 43% 43%
S.G.A. Expenses Total -20 -291 -361 -384 -322 -287 -403 -403 -403 -403 -403 -403

OPERATING PROFIT 994 1,383 1,878 2,115 4,436 5,633 7,061 7,485 8,395 9,720 10,920 12,782
BOTTOM LINE 45% 36% 33% 30% 38% 40% 40% 39% 40% 40% 41% 42%

Tabla 4 Estado de Resultados 2014- Pre Implementacion Costo ABC
Fuente: Area de Finanzas de la Empresa estudiada



Como bien se puede apreciar la problematica principal son la baja de las
utilidades debido a que los costos indirectos no son considerados a la hora de
setear los precios de venta los cuales son descontados al final del resultado en el
bottom line.

Para evitar ello se implementd la metodologia de Costos ABC donde se tuvieron
que disgregar todos los costos indirectos de la empresa e ir distribuyéndolos
entre cada operacion en reuniones periodicas la cual conto con la participacion

de jefaturas, supervisores, operarios y key users.

Para lograr esta implementacion se trabajo con la informacion historica de los afios
2017 y 2018 de la cual se extrajeron todos los costos indirectos asociados a todos
los centros de trabajo los cuales se definieron en conjunto con el area de

produccion en orden que cada una de ellas absorba los costos de la empresa.

En primer lugar se analizaron las principales actividades de la empresa las cuales
deberian absorber todos los costos de la fabrica, se definieron las siguientes

operaciones.

Tabla 5 Work Centers del Area de Manufactura
Fuente: Elaboracion propia 53



Después de identificar los work center de la fabrica se procedi6 a extraer y
distribuir los gastos y costos indirectos de la empresa para que estos sean

incluidos a la hora de calcular los precios de venta para las ofertas a los clientes.

Todos los costos indirectos relacionados a la fabrica tales como las instalaciones,
materiales auxiliares , costo empresa por mano de obra , servicios externos
auxiliares , gastos de supervision y demas gastos indirectos fueron extraidos a
detalle y distribuidos de manera proporcional a cada work center de la fabrica
siguiendo una métrica distinta para cada uno de ellos, por ejemplo el gasto de luz
fue distribuido por los KW consumidos por cada maquina perteneciente a los
centros de trabajo anteriormente descritos o en el gasto del gas fue distribuido

por la utilizacién de vapor de cada work center de la fabrica.

Al compilar todos los gastos por cada centro de trabajo estos se dividieron entre
la utilizacion de cada uno de ellos elaborandose un cuadro de control de costos
por factor de recoleccion de costos los cuales fueron extraidos del sistema SAP
en los historicos anuales de consumo del afio previo al proceso de calculo de
costos ya que para la investigacion realizada se tomaron los datos de un afio

previo al estudio.

A continuacion en la tabla 4 se evidencian los calculos realizados para cada tipo
de costo indirecto de la empresa divido entre la utilizacion de cada work center
con la cual finalmente se pudo calcular la tarifa de los mismos para poder
recuperar los costos indirectos y los gastos de la empresa en cada venta evitando
que los méargenes del bottom line decaigan al no ser considerados desde un

principio.
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COSTO TOTAL

INSTALACION (S/x Base) | MATERALES (SlxBase) | COSTOMO (SixBase) | SERV.EXTERNO (Slx Base) | WHITE COLLAR (Sl Base) | A1 'NBD;;E)CTOS e (CﬁilTL?z’AlémAgEDE BLEJZD
- - Pesov Peso‘ Peso' Peso' - . - Peso‘ - - Peso FE(‘URQ')\. .' RATE
AD Old Variacion | Especifico Old Especifico Old Variacion | Especifico 0ld Variacion | Especifico Old Variacion | Especifico Old Variacion | Especifico Old Variacio $
OPERACION|BASE (2017)[ Actual | % % |(2017)| Actual |[vaiacon%| % |(2017)|Actual| % % [(2017)[Actual| % [(2017)|Actual| % % [(2017)| Actual | % % [(2017) |Actual |ncon
Hr/Ma
Granalado 1= = yaq7)  gsca| 10w 37| 648 740 | 20% | 279| 483] 73 | 20 | 56| 309 | 2196 | 14 of 0 | 0w | ow o 48 | o | 2w o 275| ow | 13 9 | 200 | 140% | 608
Lavado | HH | 640]  307| -30%| 21| 385[ 8% | 30% | 76| 77| 1% | 6% | 245[303 2% | 2% o o | 0% | oW o 26 | 0% | 20w o 265] 0% | 20% 53 | 130 | 145% | 41.2
Perforado
Mallas W1 sosl  ero| 1w 15| 141] 6w | 16% | 37| 31|-16% | 3% | 280|224 |-20% | % o o | ow | ow o 39 | o | 4 o 116] o | 13% 47 | %0 | 9% | 286
Encordado
(tgjido) T o3| 00| -8 2| 22| 20% | aw | 14| 18| 20 | 3% | 230 29| 4% | a4 o o | ow | ow o 19| o | 3 o 121] o | 219 26 | 58 | 125% | 1856
Hr/Ma
EXIUSOa 1=l 3y06|  ogea| 18| 19| 202 51 | 23 | 33| 45| 38% | 4% | 262[ 202 | 1% | 23 ol o | o | oW o 37 | ow | 2% o 26| 0w | 2% 49 | 127 | 150% | 402
: Hr/Ma
Laminado = | acel 4p09| oow| 30| 226) 24 | 2196 | 36| 29| -10% | 3% | 282|325 | 15| 20w o o |ow | oW o 28 | 0% | 24 o 201] o | 204 62 | 107 | 73% | 339
PRENIZ  |HiMa
GPRENSG | q | 22534 21079 -6%| 41| 315|-2% | 21% | 79| 5.1|-36% | 3% | 188]195 | 3% | 13 0] 35 | 0% | 23% ol 37 | 0% | 250 o 209 0% | 15% 68 | 150 | 1200 | 47.6
Hr/Ma
i q | se2o| 04| 3| 67| 523| 20w | 27 | 99| 106 8% | 6% | 188 194 | 2% | 10 o 35 | 0% | 18% o 50 | o | 2% o 246 o% | 13w 95 | 192 | 1019 | 609
Hr/Ma
Autoclave 1= ool gos| | 45| 45| o |amw | 51| 75| ame | ew | 52| 75 | 4w | oW o o |ow | oW o 3 | o | 3w o 21| o | 1w 55 | 122 | 10| 386
Revestimien
o BT agsol soss| 63| 8| 54|33 | 6% | 89| 82| 7w | o | 202|412 | awe | aswl o o | 0w | ow o 20 | o | 2w o 172] ow | 18%| 46 | 93 |102% | 206
Acabados | FH | 13324] 8122 30 7| 68| 6% | 8% | 66| 56| -15% | 7% | 260] 442 | 70% | 524 0 0 | 0w | owl o 18 | 0% | 2 o 111] o% | 13%] 40 | 86 |116% | 272
Hr/Ma
Prensad | | o - | o | ow | ow | - | o |ow | 0w | - |00 ow| o o o |ow| ow o o ow| ow o o o%| 0 0| 0| o%|o00
CorteAcero| ML | 6853 12440 82| 11| 65[-40% | 8% | 135| 88| -35% | 11% | 313|343 [ 10% | 43 o 0 | 0% | 0w o 19 | 0% | 4% o 108] 0% | 14% 56 | 80 | 4% [ 253
Corte
wuminio | [ soal  s06| 1| 11| 7.0|-36%| 6% | 107] 81|24 | 6% | 284]361 | 2 | 2% o o | 0% | o% o 36 | 0% | 200 o 380| 0% | 30% 50 | 125 | 150% | 307
Soldadura | HH | 5216] 4386| -16%| 18] 10.7] 119 | 14% | 145] 28| 57 | 16% | 30.7[ 343 [ 12% | 2% o o [ 0% | o o 43 | 0% | 30w o 243] 0% | 179 63 | 144 | 130% | 45.9
Horno
Calentador | "9 |##s4¢| 158.415| 38| 017 024| 0% | 45% | 001| 003|188% | 5% | 001| 0.05|262%| 10% of o | ow | ow o o | o | 29 o 01| o% | 19% 020 | 054 | 174% | 0.17

SS

Tabla 6 Resumen de Costos por Work Center
Fuente: Elaboracién Propi




Para poder ubicarnos mejor en los cambios realizados se muestran a
continuacion en la figura 6 la evolucion de la metodologia de costos de la

empresa en los afos estudiados.

© Costeo “al | ¥ Costeo ™~ Costo @ Costo
S peso’ S Tradicional 5 Estandar S Estandar

Figura 8 Evolucién de los Costos empresa estudiada
Fuente: Elaboracion propia

Resultado de esta evolucion fue el aumento del bottom line en los afios donde se
implementaron la metodologia de costo y gestion por actividades, en la misma se
puede evidenciar que el margen operativo se mantiene casi intacto al final del
resultado generando un impacto de aumento de utilidades de hasta un 5% en
algunos meses 'y la reduccion de la variacion entre el margen esperado y el
margen en el bottom line por la inclusion de los costos indirectos y la gestién de

los gastos.

A continuacion en las tablas 6 y 7 se muestran los estados de resultados de los
afios post implementacion de la metodologia ABC para los afios 2017 y 2018.
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Estado de Resultados Afios 2017 y 2018 (Post Implementacion Costos ABC)

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
(KPEN) ACTUAL | ACTUAL |ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL ACTUAL ACTUAL | ACTUAL ACTUAL
O A 0 U U U U U U U U U U U
2,654 4,216 8,208 10,900 | 14,613 | 18,041 | 21,004 | 23,598 26,589 29,443 30,729 33,740
O O -1,612 -2,423 -4,963 | -6,244 -9,561 | -11,712 | -13,312 | -14,958 -16,933 -18,519 -19,248 -21,061
O RO 1,041 1,793 3,244 4,656 5,052 6,329 7,693 8,639 9,656 10,924 11,481 12,679
ROSS PROFIT % / 10% A3 0 0 . : co : 0 Q0
O -161 -129 81 217 127 40 -60 -37 -9 -121 8 -88
0Ss Pro 880 1,665 3,325 4,873 5,179 6,369 7,632 8,602 9,648 10,803 11,490 12,591
ota 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OPERA PRO 880 1,665 3,325 4,873 5,179 6,369 7,632 8,602 9,648 10,803 11,490 12,591
BO O 0 9% 4 45% % y 6% 6% 6% 7 y %
Tabla 7 Estado de Resultados 2017 Post Implementacion Costos ABC
Fuente: Area de Finanzas empresa en estudio
Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
(KPEN) ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL | ACTUAL ACTUAL ACTUAL | ACTUAL ACTUAL
0 A 0 018 018 D18 018 018 018 018 D18 D18 [ D18
5,651 8,894 | 13,326 | 16,658 | 19,662 | 26,166 | 28,993 | 31,993 36,104 39,037 42,018 45,010
O 0 -3,593 -5,434 -7,871 -9,843 -11,566 | -15,450 | -17,258 | -19,050 -21,408 -23,284 -25,064 -26,780
055 PRO 2,058 3,460 5,455 6,815 8,096 10,716 | 11,734 | 12,943 14,696 15,753 16,954 18,230
{0 PRO % 6% 99 4 419 4 419 40% 40% 419 40% 40% 419
U 124 106 36 0 45 236 363 201 151 142 118 101
0ss Pro 2,182 3,565 5,491 6,815 8,141 10,951 | 12,097 | 13,144 14,847 15,895 17,072 18,331
A. Expenses |ota 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OPERA PRO 2,182 3,565 5,491 6,815 8,141 10,951 | 12,097 | 13,144 14,847 15,895 17,072 18,331
BOTTO 9% 40% 4 41¢ 4 42° 42° 41¢ 419 419 419 419

Tabla 8 Estado de Resultados 2018 Post Implementacion Costos ABC
Fuente: Area de Finanzas de Empresa en estudio




4.2 Andlisis de resultados

A continuacion, se revisara el anlisis estadistico para cada una de las hipotesis

planteadas en el presente trabajo de investigacion.

» Hipotesis Especifica 1

Se formularon las siguientes hipotesis con nivel de significancia 5%.

HO: Hipotesis Nula La implementacién de una adecuada distribucion de
costos indirectos bajo la metodologia ABC no permitira
disminuir el gap entre el margen bruto y el margen

operativo.

H1: Hipdtesis Alterna  La implementacion de una adecuada distribuciéon de
costos indirectos bajo la metodologia ABC permitira
disminuir el gap entre el margen bruto y el margen

operativo.
Prueba de Normalidad
Se trabajaron los datos obtenidos del estudio con ayuda del software SPSS con la
finalidad de determinar si los datos siguen una distribucion normal, para ello se

utilizara la prueba estadistica de Shapiro-Wilk debido a que la muestra es menor

a 30 datos recabados, obteniendo los siguientes resultados:
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Histograma

para Variabhle= Antes ABC

Media = -11 859%
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistic
Variable 0 gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferenci Ut.Bruta Antes ABC ,150 24 172 ,944 24 ,204
vs UtOperativa  pegnyes ABC 293 24 000 712 24 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se observa segun la prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk que el P valor es

mayor a 0.05 para el pre test y menor para el post test para la variacion de la Ut

Bruta vs la Ut Neta por lo que se concluye que el pre test tiene una distribucion

norma y el post test no tiene una distribucion normal.

Estadisticos Descriptivos

A continuacion, se muestran los analisis estadisticos descriptivos tanto para el pre

como para el post test de donde podemos observar:

60



Descriptivos

Variable Estadistico  Error estandar
Diferenci Ut.Bruta vs Antes Media -11,8928% 0,43607%
Ut.Operativa ABC 95% de intervalo de Limite -12,7948%

confianza para la media inferior
Limite -10,9907%
superior
Media recortada al 5% -11,8384%
Mediana -11,3654%
Varianza 4,564
Desviacion estandar 2,13632%
Minimo -16,43%
Maximo -8,32%
Rango 8,11%
Rango intercuartil 3,32%
Asimetria -,548 472
Curtosis -,558 ,918
Después Media 0,1052% 0,33610%
ABC 95% de intervalo de Limite -0,5901%
confianza para la media inferior
Limite 0,8005%
superior
Media recortada al 5% 0,3063%
Mediana 0,2949%
Varianza 2,711
Desviacion estandar 1,64653%
Minimo -6,08%
Maximo 2,20%
Rango 8,28%
Rango intercuartil 1,02%
Asimetria -2,628 472
Curtosis 8,841 ,918
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De la misma podemos observar que en el pre test la variacidn entre el margen
bruto y el margen operativo tiene una media de -11.89% cayendo abruptamente
en el resultado y la variacion en el post test es de 0.1052% manteniéndose casi

intacta en el resultado el margen bruto y el operativo.

A continuacion se desarrollara la prueba de U de Mann-Whitney para muestras
independientes en el software SPSS de donde podemos obtener el siguiente

resumen en relacion a la hipotesis presentada:

Hipotesis

Nula Prueba Sig. Decision
La distribucién de Prueba U de Mann- ,000 Rechace la hipotesis
Diferencia Ut.Bruta vs Whitney para muestras nula
Ut.Operativa es la misma independientes.

entre categorias de Variable.

En relacion al andlisis realizado se acepta la hipétesis alterna, la implementacion
de una adecuada distribucion de costos indirectos bajo la metodologia ABC
influird en la disminucion del gap entre el margen operativo y el bottom line en
un valor del 0.1052%

Hipotesis Especifica 2

Se formularon las siguientes hipotesis con nivel de significancia 5%.

HO: Hipotesis Nula La implementacion de un adecuado calculo de tarifas por
actividades bajo la Gestion de costos ABC no influira
directamente en la correcta recuperacion de los costos

indirectos de la fabrica.
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H1: Hipotesis Alterna  La implementacion de un adecuado calculo de tarifas por
actividades bajo la Gestion de costos ABC influird
directamente en la correcta recuperacion de los costos
indirectos de la fabrica.

Prueba de Normalidad

Se ingresaron los datos al SPSS con la finalidad de determinar si los mismos
siguen una distribucion normal, para tal fin, utilizaremos la prueba estadistica
Shapiro-Wilk debido a que la muestra es menor a 30, obteniendo los siguientes

resultados:

Histograma
para Variable= Antes ABC

Media = -14 09%
Desviacion estandar = 1,50%

Frecuencia

0
-18,00% -16,00% 14,00% 12,00%

Under/Over Absorption acumulado -Recuperacion CIF
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Histograma

para Variable= Despues ABC

Media = 18%
De_sviacion estandar = 2 573%
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Under/Over Absorption acumulado -Recuperacion CIF
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variable Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Under/Over Absorption Antes ABC ,139 24 ,200" ,974 24 , 763
acumulado - Después 290 24,000 739 24,000
Recuperacion CIF ABC

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Se observa segun la prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk que el P valor es
mayor a 0.05 para el pre test y menor para el post test para el valor del absorption
acumulado de la recuperacién de los costos indirectos por lo que se concluye que
el pre test tiene una distribucion normal y el post test no tiene una distribucién
normal.
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Estadisticos Descriptivos

A continuacion, se muestran los andlisis estadisticos descriptivos tanto para el pre

como para el post test de donde podemos observar:

Descriptivos

Error
Variable Estadistico estandar

Under/Over Absorption  Antes ABC Media -14,0913% 0,30615%
acumulado - 95% de intervalo de Limite inferior -14,7246%
Recuperacion CIF confianza para la media  Limite superior -13,4580%
Media recortada al 5% -14,0732%
Mediana -14,0333%
Varianza 2,249
Desviacion estandar 1,49982%
Minimo -17,36%
Maximo -11,00%
Rango 6,36%
Rango intercuartil 1,92%

Asimetria -,355 AT2

Curtosis ,283 ,918

Después ABC Media 0,1824% 0,52523%
95% de intervalo de Limite inferior -0,9042%
confianza para la media  Limite superior 1,2689%
Media recortada al 5% 0,4707%
Mediana 0,4229%
Varianza 6,621
Desviacion estandar 2,57307%
Minimo -9,09%
Maximo 3,60%
Rango 12,69%
Rango intercuartil 1,70%

Asimetria -2,341 A72

Curtosis 7,456 ,918
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De la misma podemos observar que en el pre test el porcentaje de recuperacion
de costos indirectos se encontraba con una media de -14.09% originando sub
absorcién y la media de absorcion de costos indirectos en el post test tiene un
valor de 0.1824% presentando una ligera sobre absorcion pero dentro de los

valores esperados por la compafiia.

A continuacion, se desarrollara la prueba de U de Mann-Whitney para muestras
independientes en el software SPSS de donde podemos obtener el siguiente

resumen en relacion a la hipotesis presentada:

Hipotesis
Nula Prueba Sig. Decision
o Prueba U de Mann- ,000 Rechace la hipotesis
La distribucion de Under/Over Whitney para il
Absorption acumulado - muestras
Recuperacion CIF es la misma independientes.

entre categorias de Variable.

En relacion al andlisis realizado se acepta la hipétesis alterna, la implementacion
de un adecuado célculo de tarifas por actividades bajo la Gestion de costos ABC
influira directamente en la correcta recuperacion de los costos indirectos de la

fabrica en un valor del 0.1824%

66



» Hipotesis Especifica 3

Se formularon las siguientes hipotesis con nivel de significancia 5%.

HO: Hipotesis Nula La identificacion y tercerizacion de actividades no core
de la empresa no permitira incrementar la reduccion de

costos de la fabrica.

H1: Hipdtesis Alterna  La identificacion y tercerizacion de actividades no core
de la empresa permitira incrementar la reduccion de

costos de la fabrica.

Prueba de Normalidad

Se ingresaron los datos al SPSS con la finalidad de determinar si los mismos
siguen una distribucion normal, para tal fin, utilizaremos la prueba estadistica
Shapiro-Wilk debido a que la muestra es menor a 30, obteniendo los siguientes

resultados:
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Variable Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
OutsorcingSavingUS Antes ABC ,193 12 ,200" ,962 12 ,814
D
Después ABC ,190 12 ,200" ,866 12 ,058

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se observa segun la prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk que el P valor es

mayor a 0.05 para el pre test y el post test para el valor de la Valorizacion de

Ahorro por tercerizacion por lo que se concluye gue las mismas presentan una

distribucién normal.

Estadisticos Descriptivos

A continuacion se muestran los andlisis estadisticos descriptivos tanto para el pre

como para el post test de donde podemos observar:
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Variable

Descriptivos

Error

Estadistico estandar

OutsorcingSavingUSD  Antes
ABC

Después
ABC

Media

95% de intervalo de confianza parala Limite

media inferior
Limite
superior

Media recortada al 5%

Mediana

Varianza

Desviacion estandar

Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de confianza parala Limite

media inferior
Limite
superior

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

550,08
365,62

83,810

734,55

548,70
468,50
84289,902
290,327
86

1039
953

487
274
-,802
8846,75
5351,94

,637
1,232
1587,841

12341,56

8435,17
7596,50
30254856,
023
5500,441
2014
23088
21074
6574
1,593
3,605

,637
1,232

De la misma podemos observar que en el pre test la valorizacion del saving

encontraba con una media mensual de 550.08 USD mientras que la media de la
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valorizacion del saving originada por la tercerizacion de actividades no core de
la empresa se encuentra en un valor de 8,846 USD presentando un aumento

bastante considerable para la reduccion de los costos de la empresa.

Siendo los datos de tipo paramétrico se desarrollara la prueba de T-Student para
muestras independientes en el software SPSS de donde podemos obtener el

siguiente resumen en relacion a la hipétesis presentada.

El resultado de la prueba de Levene fue el siguiente:

Prueba de Levene

P- Valor => a Aceptar Ho = Las varianzas son iguales
P- Valor < o Aceptar H1 = Existe diferencia significativa entre
las varianzas

Se asume diferencia
P-Valor= 0.002 < a=0.05 en las varianzas

Teniendo el P-valor menor a 0.05 se considera una diferencia significativa entre
varianzas de donde podemos obtener el valor de la significancia segun la prueba

T-student continuacion mostrada.

Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
igualdad de
varianzas pruebat para la igualdad de medias
95% de intervalo de
Sig. Diferencia confianza de la
(bilater Diferencia de error diferencia
F Sig. t gl al) de medias  estandar Inferior Superior
OutsorcingS Se asumen 12,576 ,002 5,218 22 ,000 8296,667 1590,051 4999,103 11594,231
avingUSD  varianzas iguales
No se asumen 5,218 11,061 ,000 8296,667 1590,051 4799,353 11793,981

varianzas iguales
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De lo cual se desprende el siguiente resultado:

Decision Estadistica T-Student

Decision

P- Valor =

,000

a= 0.05

nula

Rechace la hipdtesis

El criterio para decidir es:

Si la probabilidad obtenida P-valor =< a, rechace Ho (Se acepta H1)

En relacion al andlisis realizado se acepta la hipétesis alterna, La identificacion y

tercerizacion de actividades no core de la empresa permitira incrementar la

reduccioén de costos de la fabrica en un valor de una media de 8,846 USD

mensuales.

» Resumen de Resultados:

Hlpot.e§1s Varlabl.es Varlab.les Indicador Pre - Test Post - Test | Diferencia
Especifica | Independiente | Dependiente
La
implementacién
de una Ay % Comparativo de la
Disminucién del s
adecuada Gan entre el variacion entre el
1 distribucién de P ) Margen Bruto y el -11.89% | 0.1052% 12%
margen operativo )
costos ol bottom line Margen Operativo del
indirectos bajo Y . EERR
la metodologia
ABC.
La
ket cone
caleulo de recuperacion de % de Sobre o Sub
2 ) los costos absorcion de los costos | -14.09% | 0.1824% | 14.27%
tarifas por . . -
. . indirectos de la indirectos de la fabrica
actividades bajo f3brica
la Gestidn de
Costos ABC.
::recr;?ifz':iféindé Incrementar la Valorizacién de Ahorros
3 actividades no reduccion de los originado por 550usd x | 8,846usd | 8,296usd
costos de la tercerizaciones de mes X mes X mes
core de la L.
fabrica. procesos no core
empresa.

Tabla 9 Resumen de Resultados
Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con la implementacién de la metodologia de Costeo ABC se logré la disminucién
del gap entre el margen bruto y el margen operativo ya que al estar los costos
indirectos incluidos en el costo de venta la utilidad operativa no se vio mermada por
la exclusion de los costos indirectos logrando casi la igualdad entre las mismas con

una diferencia minima del 0.1052%.

La recuperacion de los costos indirectos se logrd con éxito con la implementacién
de un adecuado calculo de tarifas por actividades y con la revision periddica de los
mismos cerrando los periodos post test con una ligera sobre absorcion del 0.18%
cuando en la etapa pretest los mismos no cubrian los costos de la empresa y por lo
tanto no se recuperaban generando disminucién en la utilidad de la empresa en
evidencia que los gastos reales eran mayores a los presupuestados a la hora de

costear.

Con una adecuada gestion de costos ABC se pudieron detectar y valorizar las
actividades no core de la empresa las cuales al no agregar valor al cliente se
tercerizaron logrando un ahorro significativo de aproximadamente 8KUsd

mensuales sostenibles en el tiempo.

La importancia de tener una correcta distribucion de costos indirectos logra
evidenciar en un cuadro de control y disgregar que actividades son las més caras o
cual rubro de la misma se incrementa entre un periodo y otro atacando los
incrementos detectados en orden que los recursos sean utilizados de una manera

eficiente por el bien del negocio.

La metodologia de gestion de costos ABC es una herramienta potente para la toma
de decisiones de la empresa tanto como para la implementacion de nuevos procesos

como para la eliminacién o tercerizacion de otros en pro de generar costos
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saludables para el negocio y tener los recursos y esfuerzos puestos sobre las

actividades y procesos que generan valor al cliente.

La metodologia de costos ABC cada vez cobra més fuerza en las empresas con alto
nivel de automatizacion o gran cantidad de activos fijos por lo que empresas de este
tipo tienen costos indirectos altos los cuales muchas veces no son bien distribuidos

subsidiando actividades y distorsionando el costo de los productos o servicios

ofertados.
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Recomendaciones

Establecer una politica de revision de tarifas de forma anual a comienzos de afio y
realizar una validacion de las mismas a medio afio en orden de evitar el incremento

o la disminucién de la absorcion de los costos de la fabrica.

Integrar a la cadena productiva al area de costos para el analisis respectivo de
costos previo a la toma de decisiones de nuevos procesos o metodologias que
involucre una actualizacion de los estandares de la fabrica y de esta manera tener
las actividades mapeadas y/o realizar continuas validaciones de los procesos de la

fabrica.

Involucrar al personal de costos en todos los proyectos nuevos de la fabrica que
modifiquen los procesos actuales o impliquen crear un nuevo proceso para que se

realice la adecuada distribucion y asignacion de costos de la misma.

Involucrar en las revisiones del calculo de las tarifas anuales al as jefaturas de cada
area en orden que estas puedan justificar las alzas de los costos de las actividades
de la empresa o tomar como caso de éxito las eficiencias generadas para que sean

replicadas en las demaés plantas de la empresa.

Involucrar al personal de piso y proporcionar continuas charlas sobre la importancia
de realizar una adecuada imputacion de hrs-h o hrs-mag. en orden que no existan
desviaciones en la recuperacion de gastos por horas mas asignadas o no asignadas a

tiempo.

Capacitar continuamente al personal de logistica y a los involucrados en el proceso
de compras tanto directas como indirectas en orden que tengan presente a donde
cargar los requerimientos para cada area respectiva y mantener el orden en la

correcta asignacion de costo de los centros colectores de costos.
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ANEXO 1: DECLARACION DE AUTENTICIDAD

% Universidad
SN Ricardo Palma Escuela de Posgrado

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

DECLARACION DEL GRADUANDO

Por el presente, el graduando: (Apellidos y nombres)

LEDESMA GARCIA, LUIS MIGUEL

en condicion de egresado del Programa de Posgrado:

Ingenieria Industrial con mencidn en planeamiento y gestion empresarial

deja constancia que ha elaborado la tesis intitulada:

Implementacién del Costing ABC y sus beneficios para el Control de Costos y la mejora de
las Utilidades de una Empresa del Sector Industrial.

Declara que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por el mismo y no existe
plagio/copia de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis,
revista, texto, congreso, o similar) presentado por cualquier persona natural o juridica ante
cualquier institucién académica, de investigacion, profesional o similar.

Deja constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacién, por lo que no ha asumido como suyas las opiniones vertidas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o de la Internet.

Asimismo, ratifica que es plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asume
la responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento y es consciente de las
connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, el graduando se somete a lo dispuesto en
las normas de la Universidad Ricardo Palma y los dispositivos legales vigentes.

Firma del graduando Fecha
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ANEXO 2: AUTORIZACION DE CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

=" Universidad
5 Ricardo Palma Escuela de Posgrado

AUTORIZACION DE CONSENTIMIENTO PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION

DECLARACION DEL RESPONSABLE DEL AREA O DEPENDENCIA
DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el area o dependencia que dirijo ha tomado conocimiento del proyecto
de tesis titulado:

Implementacién del Costing ABC y sus beneficios para el Control de Costos y la mejora de
las Utilidades de una Empresa del Sector Industrial.

el mismo que es realizado por el Sr./Srta. Estudiante (Apellidos y nombres):

LEDESMA GARCIA, LUIS MIGUEL

, en condicion de estudiante - investigador del Programa de:

Maestria en Ingenieria Industrial con mencion en planeamiento y gestién empresarial

Asi mismo sefialamos, que segln nuestra normativa interna procederemos con el apoyo al
desarrollo del proyecto de investigacion, dando las facilidades del caso para aplicacion de
los instrumentos de recoleccién de datos.

En razén de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacion y/o la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos:

Nombre de la empresa: Autorizacion para el uso del nombre de | S|
METSO PERU SA la Empresa en el Informe Final

NO

Apellidos y Nombres del Jefe/Responsable del area: | Cargo del Jefe/Responsable del drea:

Martel Aching, Luigi Jefe de Produccién
Teléfono fijo (incluyendo anexo) y/o celular: Correo electrénico de la empresa:
(01) 3134360 Anexo 229 Luigi.martel@metso.com
Firma Fecha
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

| HIPOTESIS

| VARIABLES

INDICADORES

PRINCIPAL

Problema Principal

Objetivo Principal

Hipdtesis Principal

¢ Cudl es la relacion existente
entre el aumento de las utilidades
de la fabrica en el bottom line y
una adecuada implementacion de
la metodologia de gestion de
costos ABC?

Demostrar la relacién existente
entre el aumento de las utilidades
en el bottom line y una adecuada
implementacion de la
metodologia de gestion de costos
ABC

Si se realiza una correcta
implementacién de la metodologia
de gestion de costos ABC se
generara un aumento de las
utilidades de la fabrica en el bottom
line.

Variable Independiente: Implementacion de la
metodologia de gestion de costos ABC.

Variable Dependiente: Aumento de las
utilidades en el bottom line.

SECUNDARIO

P. Secundario 1

0. Especifico 1

H. Secundaria 1

¢, Qué influencia tiene la
distribucion de los costos
indirectos bajo la metodologia
ABC en la disminucidn del gap
entre el margen bruto y el margen
operativo?

Determinar la influencia que tiene
la distribucion de los costos
indirectos bajo la metodologia
ABC en la disminucién del gap
entre el margen bruto y el margen
operativo.

La implementacion de una
adecuada distribucion de costos
indirectos bajo la metodologia ABC
permitira disminuir el gap entre el
margen bruto y el margen
operativo.

V. Independiente: La implementacion de una
adecuada distribucién de costos indirectos bajo
la metodologia ABC.

V. Dependiente: Disminucion del Gap entre el
margen bruto y el margen operativo.

% Comparativo de la
variacion entre el Margen
Bruto y el Margen
Operativo del EERR

P. Secundario 2

0. Especifico 2

H. Secundaria 2

¢, Qué influencia tiene en la
correcta recuperacion de los
costos indirectos de la fabrica un
adecuado calculo de tarifas por
actividades bajo la Gestion de
costos ABC?

Determinar la influencia que tiene
un adecuado célculo de tarifas
por actividades bajo la Gestién de
costos ABC en la correcta
recuperacion de los costos
indirectos de la fabrica.

La implementacion de un adecuado
célculo de tarifas por actividades
bajo la Gestion de costos ABC
influird directamente en la correcta
recuperacion de los costos
indirectos de la fabrica.

V. Independiente: La implementacion de un
adecuado célculo de tarifas por actividades
bajo la Gestion de Costos ABC.

V. Dependiente: Correcta recuperacion de los
costos indirectos de la fabrica

% de Sobre o
subabsorcién de los costos
indirectos de la fabrica

P. Secundario 3

O. Especifico 3

H. Secundaria 3

¢En qué medida la tercerizacion
de actividades no core de la
empresa influyen en la reduccion
de los costos de la fabrica?

Explicar en qué medida la
tercerizacién de actividades no
core de la empresa optimizan la
reduccién de costos de la fabrica.

La identificacion y tercerizacion de
actividades no core de la empresa
permitird incrementar la reduccion
de costos de la fabrica.

V. Independiente:
Identificacion y tercerizacion de actividades no
core de la empresa.

V. Dependiente:
Incrementar la reduccion de los costos de la
fabrica.

Valorizacién de Ahorros
originado por
tercerizaciones de
procesos no core
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