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RESUMEN

La presente investigacion busca identificar los factores en la etapa de ejecucion del casco
con mayor incidencia en la productividad de la obra del mercado mayorista Conzac,
mediante el uso de herramientas de estadistica, para establecer un adecuado control
mediante el método de la investigacién inductiva que consiste en la recoleccion de datos
sobre casos especificos de hechos y fendmenos observados, teniendo como resultado las
tablas de frecuencia de cada variable y estas nos ayudara a determinar cuales son los

puntos criticos que se incumplen para no tener una mayor productividad.

Estos factores fueron identificados a través de entrevistas, encuestas y citas bibliograficas
de especialistas reconocidos referentes al tema, y analizados con uso de software SPSS,
que con ayuda de esta herramienta se logro crear los cuadros de frecuencias para la
interpretacion de los resultados de las encuestas.

Es asi que se como resultado de la identificacion de dichos factores se considera
disminuir el tiempo en los procesos constructivos y por ende una mayor ganancia para la

empresa en investigacion llamado Inversiones Lucong S.A.C.

Se concluye que los trabajadores obreros no se encuentran capacitados al nivel de
estandares que se exigen en las normas peruanas.

Por lo tanto, se plantearon una serie de acciones en respuesta a los factores, a modo de
metologia de trabajo que se han de considerar en el momento de la planeacion de las
labores operativas tanto al inicio, como en el dia a dia durante la ejecucion de la obra, y
gue seran de mucha utilidad para la empresa constructora antes mencionada, y con ello
proponer un modelo de gestion que permita optimizar la productividad, logrando asi
mitigar los factores negativos que restringe el avance productivo y que generan
sobrecostos y potenciar los factores positivos que contribuyan al crecimiento de la

empresa Inversiones Lucong S.A.C.

Palabras Claves: Productividad, Factores, Incidencia, Incidente, Accidente, Riesgo,

Peligro, Sistema de gestion, Seguridad y salud en el trabajo, Restricciones.
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ABSTRACT

This research seeks to identify the factors in the stage of the hull execution with the grea
test impact on the productivity of the Conzac wholesale market, through the use of statis
tical tools, to establish adequate control through the inductive research method consistin
g of collecting data on specific cases of observed facts and phenomena, resulting in the

frequency tables of each variable and these will help us determine what critical points ar

e they fail to have no higher productivity.

These factors were identified through interviews, surveys and bibliographic alcitations o
f recognized specialists related to the subject, and analyzed with the use of SPSS softwa
re, which with the help of this tool was able to create the frequency tables for the interpr
etation of survey results.

Thus, as a result of the identification of these factors is considered to decrease the time i
n the construction processes and therefore a greater gain for the research company calle

d Inversiones Lucong S.A.C.

It is concluded that workers are not trained to the level of standards required by Peruvia
n standards.

Therefore, a series of actions were proposed in response to the factors, as a methodogy
of work to be considered at the time of the planning of the operational tasks both at the
beginning and in the day-to-

day during the execution of the work , and that will be very useful for the aforementione
d construction company, and with it propose a management model that allows to optimi
ze productivity, thus managing to mitigate the negative factors that restrict the productiv
e progress and that generate cost overcosts and enhance the positive factors that contrib

ute to the growth of the company Inversiones Lucong S.A.C.

Keywords: Productivity, Factors, Incident, Incident, Accident, Risk, Hazard, Manageme

nt System, Occupational Safety and Health, Restrictions.
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INTRODUCCION

Al igual que muchos, nosotros también consideramos que la construccion cumple un
papel sumamente importante en el desarrollo de la economia de un pais, sin ser la

excepcion el Perd.

Sin duda en el transcurso de los afios, la construccion en el Pert obtuvo un desarrollo. Sin
embargo, su celeridad de desarrollo ain es muy lento comparado a otros paises. Sin ir
muy lejos el Pais de chile cuenta con mayor desarrollo en la construccion en comparacion
con la nuestra. Pues no se deberia ver de manera rara esta afirmacion ya que solo basta
indagar superficialmente en sus modalidades de trabajo y se notard que al igual que
muchos paises desarrollados aplican las actuales herramientas de gestion, filosofias como
las de Lean Construction, y las nuevas tendencias de trabajo como es el caso del BIM en
la construccion. Todas estas herramientas y metodologias comprobadas como altamente
influentes en el mejoramiento de la planeacion, ejecucion y control hasta el tiempo que
fue destinado cada uno de los proyectos. Es decir, la construccion y la ingenieria civil en
general, espera que de sus profesionales y futuros profesionales brinden todo tipo de
esfuerzo, desde la constante capacitacion profesional hasta eliminar la mezquindad de
conocimientos adquiridos. Ya que para revertir esta situacion se requiere del trabajo

continuo de todos los profesionales relacionados al tema.

Es por este pensamiento de aportacion a nuestra carrera profesional de ingenieria civil, a
través de esta investigacion que estudiara los factores en la etapa de ejecucion del casco
con mayor incidencia en la productividad, en esta oportunidad referido en especifico a la
obra del mercado mayorista Conzac, ubicado en el distrito de Los Olivos — Lima.

Es sabido que en la construccidn existe muchos factores que inciden en la productividad,
pero al igual es sabido que cada proyecto u obra de construccion en especifico cuentan
con diferentes virtudes y deficiencias, por ello es que centraremos la investigacion en la
identificacion de dichos factores que estan afectando la productividad en la obra en
estudio.



Esta investigacion presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema de la investigacion, teniendo
como punto claves la descripcion de la realidad de la problematica, la formulacion del
problema donde se detalla el problema general y los problemas especificos, los objetivos
de la investigacion que de igual modo se detalla el objetivo general y los objetivos
especificos, la justificacion e importancia de la investigacion y finalmente las limitaciones

de la investigacion.

En el capitulo Il se abordan los antecedentes de la investigacion donde se citan cinco
investigaciones en el ambito nacional y cinco en el &mbito internacional, los aspectos y
bases teoricas los cuales fundamentan la elaboracion de este estudio, apoyados con
definiciones conceptuales de una serie de palabras con el fin de que la lectura sea mas
entendible. Ademas en este capitulo se realiza la formulacion de la hipétesis donde se
detalla la hipétesis general y las especificas, y finalmente se define las variables y se

realiza la operacionalizacion de las mismas.

En el capitulo Il se presenta la metodologia de la investigacion donde se detalla el
método, tipo, nivel y disefio de la investigacion las cual nos hara muy til para direccionar
lainvestigacion, ademas se aborda la poblacion de la muestra y las técnicas de recoleccion

de datos.

En el capitulo IV se ofrece el desarrollo de la investigacion, desde los datos generales del
proyecto que en este caso es la obra del mercado mayorista Conzac, continuando con la
problematica de dicho proyecto por lo cual surge la necesidad de esta investigacion, A
partir de ello se procede a la identificacion de los factores basados en entrevista
minuciosas a profesionales responsables de dicho proyecto y autores de renombre de
libros relacionados al tema donde se encuentra una gran coincidencia en nuestro estudio
y la realidad que se presenta en la ejecucion de dicho proyecto. Luego de ser identificados
los factores que estan afectando la productividad en la construccién de la obra en analisis
se procede al anélisis de cada uno de ellos desglosandolos y llegando a ver las causas que
ocasionan dicho déficit. También se plantea la metodologia inductiva mediante la
recoleccion de datos (encuestas y evaluaciones), la propuesta de la obtencién de datos
gue nos reflejaran la situacion real de la obra y por Ultimo se presenta a través de tablas

de frecuencias los resultados de cada uno de las encuestas realizadas.



En el capitulo V se ofrece la aplicacién de la investigacion, donde a partir de la
comprension de la situacion real de la obra en estudio, se brinda una propuesta de mejora
dirigido a cada uno de los factores que se demostraron estar afectando a la productividad

en la obra.

En el capitulo VI se ofrece la presentacion de los resultados, realizando ademas la

interpretacion de la misma. Ademas, se realiza la contratacion de la hipotesis.

En el capitulo VII se presentan las conclusiones, discusiones y las recomendaciones de

esta tesis.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad de la problemética
La construccion cumple un papel muy importante en el desarrollo econémico de
nuestro pais, esto se vio evidenciado en la aproximadamente una década que durd el
crecimiento de la construccion, también llamado “Boom de la construccion”. Pues
bien, en la actualidad se habla de la recuperacion de la construccion como actividad
econdmica, siendo este tema de mucha importancia para cada uno de nosotros como
los involucrados en el tema, por ello no solo se debe entender la problematica del
tema, sino aportar ideas con fines de mejoras para el desarrollo de la construccion en

el Perq.

Pues bien, siendo consiente del rol que cumple la actividad de la construccién en la
economia del pais, podemos identificar que la productividad en la construccién no
esta siendo bien comprendida y en muchos casos ni siquiera considerada como un

factor que repercute directamente en el incremento de la rentabilidad de una empresa.

Es por ello que el reto que a nosotros nos compete en la rama de la carrera de
ingenieria civil, es la busqueda de la mejora continua en cuanto a la productividad en
los diferentes proyectos, como también es la tecnificacion continua del proceso
constructivo el cual engloba desde la seleccion y capacitacion del personal hasta la
tecnologia utilizada. Muchas de las empresas constructoras en el Perd ain no tienen
claro la importancia del desarrollo técnico y de mantenerse innovado referente al uso
de herramientas de gestion de ingenieria civil, esto dificulta la identificacion de los
factores que intervienen en la productividad de los distintos proyectos de ingenieria,

provocando en gran medida el no cumplimiento de las metas trazadas.

La carencia de un espiritu investigador es otro factor que trae entre muchas otras la
incapacidad de los responsables de toma de decisiones en obra, es decir no se
encuentren capacitados, no existe forma que los trabajadores subordinados puedan
recibir una correcta indicacion técnica y esto a su vez no permite la mejora de la

Productividad.



Esta investigacion se centrard en la identificacion de los principales factores que
inciden en la productividad de una obra, en este caso se tomando como ejemplo de
aplicacion en la realidad de la obra de ampliacién y remodelacion del mercado
mayorista Conzac, ubicada en el distrito de Los Olivos — Lima. Con la identificacién
de los principales factores, se lograra plantear un sistema de accion para la mejora de
los mismos, con los cuales se buscara la mejora de la productividad, para que luego
los resultados obtenidos sean analizados. Todo lo mencionado seria indiferente sin la

siguiente formulacion del problema:

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general:

¢ Cuales son los factores en la etapa de ejecucion del casco con mayor incidencia

en la productividad de la obra del mercado mayorista Conzac?

1.2.2 Problemas secundarios:

a) ¢De qué manera la prevencion de riesgos incide en la interferencia en los procesos

constructivos de la obra del mercado mayorista Conzac?

b) ¢Como un adecuado proceso de seleccion de personal mejora el rendimiento de la

obra del mercado mayorista Conzac?

c) ¢Cbémo una mejora en la gestion de campo logra cumplir el cronograma de obra

del mercado mayorista Conzac?



1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Identificar los factores en la etapa de ejecucion del casco con mayor incidencia en
la productividad de la obra del mercado mayorista Conzac, mediante el uso de
herramientas de gestion, para establecer un adecuado control.

1.3.2 Objetivos secundarios:

a) ldentificar la manera en la que la prevencion de riesgos incide en la interferencia
de los procesos constructivos de la obra en el mercado mayorista Conzac,
mediante el uso de la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos
(IPER).

b) Identificar un adecuado proceso de seleccién que garantice la mejora del
rendimiento de la obra del mercado mayorista Conzac, aplicando criterios

técnicos durante la seleccion.

c) Proponer una mejora en la gestion de campo para lograr cumplir el cronograma
de obra del mercado mayorista Conzac, mediante el uso de herramientas de

estadistica.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion
La realidad actual de la construccion en nuestro pais requiere mejoras en muchos
ambitos de trabajo. Debemos reconocer que el acceso a la informacion de cualquier
avance de ingenieria y construccion no tiene dificultades como en afios anteriores
que era dificil estar al tanto de las diferentes innovaciones que se realizaban en paises
desarrollados. Por lo cual no debe existir la excusa de no contar con la informacion

al instante.

Cada proyecto de construccion tiene caracteristicas que les hace diferentes de otros

proyectos, generando diferentes indicadores de productividad, rentabilidad, etc.

La obra de remodelacion y ampliacion del mercado mayorista Conzac se viene

realizando a la fecha, el cual en fechas anteriores al inicio de esta investigacion se



identifico un atraso considerable en la ejecucion y una baja productividad de la
misma, esto se vio reflejado en el informe presentado por el ingeniero responsable
de la ejecucion de la obra, el cual fue generado a través de la curva S y de la
comparacion del cronograma de obra con el avance real en campo. Hallando asi la
justificacion de esta investigacion, el cual busca en primer lugar identificar los
factores causantes del retraso de ejecucion y la baja productividad que se viene

obteniendo en el proyecto.

La importancia de la investigacion parte de que, a partir de la identificacion de los
factores causantes de la baja productividad, se lograra generar acciones de mejora en
los factores con mayor incidencia en la productividad. Paralelamente servirad para
generar lecciones aprendidas que seran de utilidad no solo para la empresa
Inversiones Lucong encargada de la construccién, sino que seré de utilidad para todos
los estudiantes, profesionales, empresas y publico general interesado en la mejora

continua de sus proyectos de construccion.

La investigacion busca definir e identificar dichos factores, para luego plantear
soluciones basadas en aplicaciones de herramientas y sistemas confiables.

1.4.1 Conveniencia

Con esta investigacion podremos brindar opciones de estrategias de planificacion a
las constructoras y los ingenieros que buscan la mejora de la productividad de una
obra en ejecucion, ya que brindaremos una base de datos que pueden ser aplicados

en diferentes obras de ingenieria civil.

En tal sentido se podra lograr un control eficiente de la cantidad de los recursos

consumidos necesarios para lograr el cumplimiento de una meta.

1.4.2 Relevancia social

En lo social, se puede decir que con la mejora de la productividad en obras de
ingenieria civil se logrard una mayor competitividad entre las empresas
constructoras, logrando una mayor tecnificacion de sus trabajadores el cual a su vez

brindara mejores condiciones de trabajo, calidad de vida y mejores salarios.



1.5

1.4.3 Implicancia préctica

Esta investigacion busca la identificacion de los factores en la etapa de ejecucion del
casco con mayor incidencia en la productividad de la obra en estudio, ya que
consideramos que, al identificarlos mediante la aplicacion de herramientas
estadisticos, de gestion y conocimientos adquiridos en nuestra formacion serd muy
util como fuente de informacion para la basqueda de la mejora de la productividad

en obras de ingenieria civil.

Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion no presenta limitaciones significativas, ya que contamos
con suficiente informacién relacionado al tema (textos, articulos, investigaciones
anteriores, etc.) el cual permite realizar una investigacion con las exigencias que

implica la titulacion en la carrera de ingenieria civil.

El espacio y el tiempo no son problema debido a que la obra en ejecucion se encuentra
ubicada en la Ciudad de Lima y contamos con el tiempo que demanda la

investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion
La productividad dentro de un proyecto de ingenieria civil en ejecucién debe ser
bien entendida y controlada con indicadores de mejoras continuas, organizados en
una base de datos para poder visualizar el desarrollo de dichas mejoras. Con esta
investigacion se trata de identificar los factores con mayor incidencia, el cual
consideramos es el primero objetivo para un control mas certero a la hora de
plantear un plan de trabajo con fines de las mejoras mencionadas. Sin embargo,
consideramos de tal manera que en el mundo empresarial se realizaron un sin
namero de investigaciones relacionadas a nuestras investigaciones, los cuales se
menciona a continuacién, con fines de contar con un respaldo de la importancia de
nuestro tema, y también ver hasta qué punto las experiencias, conclusiones y
aportes en general de estas investigaciones nos pueden servir para lograr el

desarrollo de nuestra tesis.

2.1.1 En el &mbito internacional

Botero, L.F. (2000). Este articulo es el resultado de una investigacion sobre
rendimientos y consumos de mano de obra en actividades de construccion de
proyectos de vivienda de interés social en mamposteria estructural. Durante
seis meses se realizaron observaciones y se tomaron datos suficientes para ser
analizados estadisticamente. Como resultado, se inici6 la conformacion de
una base de datos sobre consumos de mano de obra, que incluye los factores
que inciden sobre dicho consumo. Como aplicacion practica de la
investigacion, se desarrolld un software con el cual es posible predecir el
consumo de mano de obra en las actividades estudiadas, a partir de la

calificacion de los factores de afectacion.

Del articulo mencionado se puede comentar que es de suma importancia para nuestra
investigacion, debido que al igual que el nuestro, en el desarrollo de nuestra tesis
obtuvimos datos estadisticos a ser analizados, para luego permitirnos dar planes de
trabajo como recomendaciones de trabajo para las mejoras en la productividad. Es

por ello que fue considerado como antecedente internacional.



Aguilar, G. M., & Hernandez, T. C. (2007). En todo sistema de gestion, la planeacion
sirve como marco de referencia a los programas de control. Adoptar buenas
metodologias de seguimiento que acomparien a los procesos de planeacion,
con miras a lograr un buen desempefio en la gestion y alcanzar las metas
deseadas, es una necesidad latente. Aunque en las nuevas metodologias de
gestion se hace ya explicita esta necesidad, es muy frecuente encontrar
dificultades en los procesos de seguimiento de obra, al no emplearse
indicadores adecuados que identifiquen, sistematica y sistémicamente,
situaciones importantes que requieran correccion y/o mitigacion. La mayoria
de las metodologias modernas de mejoramiento basan su estrategia buscando
maximizar valor y minimizar pérdidas, razon por la cual, la productividad es
uno de los indicadores importantes que mide el desempefio de una buena
gestion. Este enfoque, es un planteamiento estratégico orientado hacia los
procesos, donde prevalece la verificacion y el aseguramiento del
procedimiento y el resultado, méas alla del viejo esquema de solo verificar
resultados. El presente trabajo apunta hacia metodologias de seguimiento, que
definan a la productividad, como un indicador significativo de gestion y
control en las obras de construccion, en especial la productividad de las

cuadrillas de trabajo.

De la investigacion citada, coincidimos en lo principal cuando los autores mencionan
que la planeacion sirve como referencia a los programas de control, y la importancia
de adoptar buenas metodologias. Todo esto forma parte de una buena gestion, es por
esta razon que nuestra investigacion debe brindar una captacion de datos confiables
que permitan dar un giro con fines de mejoras significativas en el control y

seguimiento del proyecto en ejecucion.

Martinez, L. F., Verbal, R., & Serpell, A. (2012). En el presente articulo se recoge
un conjunto de aspectos detectados al prestar asesoria en diversas obras de
construccion. Dichos aspectos tienen relacion con la productividad de la
mano de obra y de los materiales y equipos. Para el caso de la mano de obra,
el analisis se efectda en base a las cinco principales categorias de tiempos no
productivos: viajes excesivos, esperas y detenciones, trabajo rehecho, trabajo

lento y trabajo inefectivo. El andlisis de las perdidas de productividad de
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materiales y equipos se realiza en conjunto, considerando las siguientes
categorias: mala utilizacion de recursos y carencia de sistemas de control
adecuados. Para ambos recursos (mano de obra y materiales/equipos) se
establecen las causas de los problemas y se presentan algunas

recomendaciones para su solucién.

La investigacion mencionada desarrolla la importancia del papel que cumple la mano
de obra en la productividad, abarcando temas como trabajo lento e inefectivo. Por lo
que respalda la razon de realizar una correcta seleccion del personal como parte de
una gestion adecuada previniendo o disminuir el porcentaje de tener que la empresa
constructora se encuentre por lidiar con dichas deficiencias. También se estudiara las
soluciones que los autores de esta investigacion realizan para mejorar dichos

inconvenientes encontrados.

Omran, A., Hammad, M. S., & Mamat, A. H. K. P. (2011). La productividad es uno
de los temas méas importantes tanto en los paises desarrollados como en los
paises en desarrollo. Los paises desarrollados son conscientes de la
importancia del crecimiento econémico y el bienestar social. Los paises en
desarrollo que enfrentan problemas de desempleo, inflacién y escasez de
recursos buscan utilizar fuentes y de esta manera lograr el crecimiento
econdmico y mejorar la vida de los ciudadanos. La productividad es un tema
de particular importancia para los proyectos ubicados dentro de la ciudad de
Agdabia en Libia, ya que se considera un area de reciente desarrollo y se ha
planificado una gran cantidad de proyectos para un futuro préximo. Los
factores que afectan la productividad de la construccion han sido objeto de
investigacion por parte de muchos investigadores. Para mejorar la
productividad, es necesario un estudio de los factores que la afectan, ya sea
positiva 0 negativamente. Los datos se recopilaron a través de cuestionarios
dirigidos a varios proyectos de construccién a distancia en Libia. De los 90
cuestionarios distribuidos, se recibieron y analizaron ochenta y seis (86)
cuestionarios utilizables. La productividad en los proyectos de construccion
se evaluo utilizando 20 factores importantes desarrollados a partir de estudios
bibliograficos. Estos datos se sometieron luego al célculo de los indices de

importancia, lo que permitié clasificar los factores. Los resultados
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identificaron que los quintos factores mas importantes fueron: Falta de
experiencia laboral; retraso en el pago; escasez de herramientas y equipos;
aumentar la fuerza laboral en el sitio de construccion; y disponibilidad de
maquinaria en obra. El analisis extraido de este estudio es esencial para que
los proyectos de construccion tengan en cuenta estos factores al aumentar las
tasas de productividad en los proyectos de construccion.

De la tesis mencionada se puede comentar que no es ajena a nuestra realidad que se
vive en el Perd, el cual recién cuenta con desarrollo aun incipiente en muchas
empresas pequefias que se encuentran el rubro de la construccion, por lo que forma
parte importante estudiar lo que se menciona en la investigacion citada por los
autores, ya que desarrollan la busqueda de los factores intervinientes en la
productividad y de una manera muy similar a la nuestra a través de entrevistas,
encuestas y cuestionarios. De tal manera también buscan reflexionar sobre la
importancia de la identificacion de los factores incidentes en la produtividad en la

construccidn de proyectos de ingenieria.

Jarkas, A. M. (2010). El objetivo de esta investigacion es explorar los factores de
capacidad de construccion que influyen en la productividad del trabajo de
encofrado de los paneles de losas de pisos de edificios. Para lograr este
objetivo, se recopila un volumen suficientemente grande de datos de
productividad laboral, a nivel de actividad, y se analiza mediante el método
de interaccion-regresion categérica. Como resultado, se determinan los
efectos principales y de interaccion de la repeticion, las areas del panel y la
geometria de los paneles en la productividad laboral. Los hallazgos muestran
una influencia significativa de estos factores y corroboran la importancia de
aplicar los conceptos de racionalizacion, estandarizacion y repeticion del
disefio a la etapa de disefio de los proyectos de construccién. Los resultados
pueden utilizarse para proporcionar a los disefiadores informacion sobre qué
tan bien sus disefios consideran los requisitos de los principios de capacidad
de construccion y las consecuencias de sus decisiones sobre la eficiencia de

la operacion.
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De la tesis mencionada y en relacion a nuestra investigacion se suma a las
investigaciones que se realizaron a través de la recopilacion de datos estadisticos para
luego ser analizados. De tal manera también el autor resalta que a partir de dichos
datos se consideren como requisitos de los principios de capacidad de construccion

a partir de la toma de decisiones, que aseguren eficiencia en la operacion.

2.1.2 En el ambito nacional
Mendez, J.R., & Guzman, J. C. (2016). Esta tesis tiene como proposito fundamental
brindar un modelo de gestion de los factores que inciden en la productividad
en la industria de la construccion mediante el analisis de los factores que
inciden en los aspectos de materiales, mano de obra, equipo, organizacion y
maquinaria, como lo son mano de obra calificada, maquinaria en mal estado,
falta de frente de trabajo, calidad de los materiales, etc. Obteniendo como
resultado la disminucion de tiempo en los procesos constructivos y por ende
una mayor ganancia para las empresas dedicadas al sector de la construccion
en Trujillo. A partir de una identificacion de factores considerados para esta
investigacion se elabord una encuesta que fue aplicada en las obras que
estaban en fase de construccion, al personal responsables de la ejecucion de
las mismas como ingenieros residentes, ingenieros supervisores, asistentes y
maestros de obra, mediante la valoracion que le asignaban a cada uno de los
factores considerados para la herramienta ,con lo cual se logré determinar el
nivel de incidencia de los factores que inciden en la productividad de las
empresas constructoras y que al analizarlas se de estos factores,
eventualmente incidiran positivamente en obtener mejor productividad. Por
lo tanto, se plantearon una serie de acciones en respuesta a los factores, a
modo de metodologias de trabajo que se han de considerar en el momento de
la planeacion de las labores operativas tanto al inicio, como en el dia a dia
durante la ejecucién de la obra, y que seran de mucha utilidad para la industria
de la construccion, y con ello elaborar un modelo de gestion que permita
optimizar la productividad , logrando asi mitigar los factores negativos que
restringe el avance productivo y que generen sobrecostos y potenciar los
factores positivos que contribuyan al crecimiento de las empresas

constructoras, haciéndolas mas competitivas.
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De la investigacién mencionada, buscan la disminucion de tiempo en los procesos
constructivos y de una manera directa mayor ganancia para las empresas de
construccion residentes en la ciudad de Trujillo. Todo esto a partir con un modelo de

gestion de los factores que inciden en la productividad.

Don como resultado de esta investigacion lograron plantear una serie de acciones en
respuesta a los factores a modo de crear una metodologia de trabajo, por lo que
consideramos de suma importancia como una investigacion influyente como
antecedente al momento de plantear una recomendacion para el seguimiento del
control de los factores incidentes en la productividad de la obra estudiada en nuestra

investigacion.

Ramirez, J. A. (2016). La presente tesis busca mejorar la productividad en obras de
edificacion, enfocado en la productividad de la mano de obra, mediante el uso
del Estudio de Factores de Productividad. Este estudio busca relacionar los
valores de productividad obtenidos en las obras con caracteristicas del disefio
del producto y de las tecnologias y procesos usados para su elaboracion. La
relacion encontrada en el estudio permitird mejorar la estimacion de la
productividad en obras futuras, asi como poder mejorar la productividad
durante la obra (apoyado en la aplicacion de un enfoque PDCA al método del
estudio). La tesis comenzara definiendo los conceptos y el método a usar para
medir la productividad, para luego revisar e identificar los factores
encontrados. Mediante la ejecucion del Estudio de factores en dos obras, se
propondra una guia metodoldgica para la ejecucion de futuros estudios. Por
ultimo, usando un enfoque PDCA, se propondra un plan para la mejora de la

productividad en obra mediante el uso del Estudio de Factores.

La Tesis mencionada se consideré6 como antecedente, debido a que centran su
investigacion en la mano de obra como factor incidente en la productividad, y
considera antes y durante la ejecucion de obras, por la que a nosotros respecta nos
centraremos al estudio de su investigacion obtenido durante la ejecucion de las obras.
Y ademas proponen un plan de mejora de la productividad a partir de los resultados
de su investigacion de los factores incidentes en la productividad.
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Peralta, V., & Ruth, N. (2015). La investigacion tuvo como objetivo general
determinar en qué medida la gestion de motivacion laboral influye en la
productividad de las empresas industriales del sector pesquero en el distrito
de Chimbote, afio 2013. La investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo
y no experimental. La informacion se recabd de 3 empresas industriales
pesqueras, muestra de seleccion no probabilistica entre una poblacién de 52
empresas industriales del distrito de Chimbote, aplicandoseles un
cuestionario estructurado de 25 preguntas a los trabajadores del area de
produccion y una entrevista a los gerentes via encuesta. Los principales
resultados fueron: el 57.50% de encuestados se encuentran insatisfechos con
los incentivos econdmicos, el 100% se encuentran satisfechos con su area y
ambiente de trabajo, y el 76.11% de se encuentran satisfechos por el
desarrollo profesional y oportunidades que les brinda la empresa. Las
principales conclusiones fueron: las empresas en analisis carecen de un area
encargada de la motivacion al trabajador, no se han implementado
herramientas y estrategias de motivacion laboral, y no existe reconocimiento
al esfuerzo laboral de los trabajadores. Finalmente se comprueba la hipotesis
formulada pues la ausencia de dichas estrategias provoca insatisfaccion

laboral en la mayoria del personal, con impactos en la productividad.

Si bien es cierto esta tesis se basa a las empresas industriales y no directamente al
rubro de la construccion. Lo consideramos de suma importancia ya que tienen como
objeto de investigacion a los obreros de dichas empresas, y como la motivacion
laboral influye dentro del aumento de la productividad. Pues bien estudiaremos esta
investigacion como una posible recomendacion de control y seguimiento a aplicar

posterior a la seleccion del personal.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Productividad
De acuerdo con Zeppelin, C. (2001)
Se entiende por productividad la relacién entre la produccion obtenida por
un sistema de produccion y los recursos utilizados para obtenerla. Por lo
tanto, productividad se define como la relacion entre produccion final y
factores productivos utilizados en la produccion de bienes y servicios. De
un modo general, la productividad se refiere a lo que genera el trabajo, la
produccion por cada trabajador, la produccion por cada hora trabajada o
cualquier otro tipo de indicador de la produccion en funcién del factor
trabajo. Una productividad mayor significa hacer mas con la misma

cantidad de recursos o hacer lo mismo con menos capital y trabajo (p.28)

Adicionalmente Niebel, F. (2001) escribe que
El mejoramiento de la productividad se refiere al incremento de la
produccién por hora trabajado o por tiempo gastado. Como base
fundamental para el mejoramiento de la productividad se encuentran los
recursos humanos, ya que estos son el capital mas importante de toda la
empresa. “Algunos mencionan el capital como el recurso esencial para el
desarrollo industrial y otros mencionan la tecnologia como el factor que
incrementa la misma. Si bien estos recursos son importantes, el capital
puede ser desperdiciado por las personas y la tecnologia no sirve de nada

sin personas gque se comprometan y aprendan a utilizarla bien (p.126)

2.2.1.1.- Importancia de la productividad

El Gnico camino para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o
sus utilidades) es aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental que
origina una mayor productividad es la utilizacion de métodos, el estudio de
tiempos y un sistema de pago de salarios, ya que el recurso humano es motor por
donde gira la productividad de la empresa, mantener motivado al personal a través
de sistemas de salarios y mediciones de tiempos, ayuda a que las empresas
sometan a los empleados a cumplir con el trabajo asignado a cambio de incentivos,
el trabajador se hace sentir parte de la empresa y contribuye a mejorar su propia
productividad y la de la empresa.
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A nivel de empresas, aquellas que logren un nivel de productividad mayor al del
promedio nacional de su industria, tienden a contar con mayores margenes de
utilidad. Y si dicha productividad crece mas rapidamente que la de la competencia,
los méargenes de utilidad se incrementaran todavia méas. En tanto que para aquellas
cuyos niveles y tasas de crecimiento de productividad sean notablemente
inferiores a sus promedios industriales corren graves riesgos en cuanto a su
competitividad y permanencia. La calidad y la productividad guardan una relacion
fundamental, la cual a su vez se ve reflejada tanto en los costos y en los niveles de

servicios, lo cual termina reflejandose en la ventaja competitiva.

Ventajas:

1. Ayuda a incrementar las utilidades tal como se muestra en la figura N°1

2. La productividad permite la competitividad de una empresa. Una empresa es
competitiva en relacion con otras, cuando puede producir productos de mejor
calidad con costos reducidos. ¢Por qué es importante el incremento de la
productividad? Es importante incrementar la productividad porgue esta provoca
una reaccion encadenada en el interior de la empresa, fenémeno que se traduce en
una mejor calidad de los productos, menores precios, estabilidad del empleo,
permanencia de la empresa, mayores beneficios y mayor bienestar colectivo.

La productividad debe estar sujeta a los constantes desafios del mundo actual en
donde se debe tener en cuenta las nuevas demandas y precios del mercado, los

cambios en el comportamiento de los competidores y las nuevas tecnologias.

La competitividad esta relacionada con la calidad, los bajos costos, los tiempos,
la eficiencia, la innovacion y los nuevos métodos de trabajo. Debido a los
problemas que ha tenido la construccion como la incertidumbre financiera
existente, la desercion de la mano de obra calificada (los obreros se han dedicado

a otros oficios, lo cual produce que no haya continuidad.

El incumplimiento de los plazos, las pocas normas de calidad aplicadas en la
construccién y la poca continuidad de los procesos; la construccion debe
replantear los procesos llevados hasta ahora y mejorar aiin mas en la consecucion

de los proyectos.
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Disminuyen los costos porque hay

Se incrementa la menos reprocesos, equivocaciones, Mejora la
productividad = dr."u'i‘rhK'L{!lllt'S y retrasos; 1;cI1|t|l|2:1 = | calidad =
mejor el tiempo y los materiales,

—

Se conquista el mercado con - H -

la mejora de la calidad y un S¢ permanece ay mas y

buen precio incrementa la =y | Enelnegocic | =) | mistrabajo | =)
productividad.

Se generan Sueldos y salarios para los

las utilidades | = | Se distribuyen c—p | empleados.

Ganancia para los propietarios

Figura 1. Importancia de la productividad

Fuente: Elaboracion de los autores

2.2.1.2- Ciclo de la Productividad
Tiene por finalidad obtener el mejoramiento de la productividad tal como se

muestra en la figura N°02

1.

Medicion: En el campo (obra), tomamos datos de la produccion diaria de
cada cuadrilla de trabajo, asi como de las horas trabajadas.

Evaluacion: En base a los datos anteriores calculamos las productividades
reales diarias y luego lo dividimos cada valor entre la productividad base
para determinar los correspondientes indices de productividad diario.
Luego lo graficamos, teniendo como eje las abscisas (eje x) el tiempo y en
la ordenada (eje y) los indices de productividad (IP).

Planeacion: De los niveles futuros de productividad (metas)
Mejoramiento: Implantacion de metodologia planeada para mejorar, como
una mejor distribucién de los insumos, distancias minimas para acortar el
tiempo de transporte.

Volver al paso 1: Pero un proceso ascendente (en espiral o circulo vicioso),

no en un mismo plano (circulo vicioso). (Mejoramiento de la
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productividad en la construccion de obras, Primera edicion junio 2012,

p.58)
[ EL CICLO DE LA PRODUCTIVIDAD ]
MEDICION MEDICION MEDICION MEDICION
PASO 1 PASO 1 PASO 1 PASO 1

[ FEEDBACK O RETROALIMENTACION EN NIVELASCENDETE ]

Los pasos 1y 4 constituyen el diagndéstico del proceso.
El paso 3 es la posologia o receta
El paso 4 es la aplicacion de la receta

En el mejoramiento la retroalimentacion es positiva

Figura 2. Ciclo de la productividad
Fuente: Mejoramiento de la productividad — Ing. Walter Rodriguez Castillejo

2.2.1.3.- Factores que afectan la productividad
Existen diversos factores que afectan la productividad en las obras de ingenieria
civil tal como se muestra en la figura N°3, a continuacion, identificamos algunos

de ellos.

Mala calidad, Poca seguridad, sin planeamiento y la programacién
detallada, sin realizar un Sistema de control y seguimiento continuo de
obra, baja eficiencia en la gestion de produccion en campo, Métodos de
trabajo no adecuados, exceso en la mano de obra y equipos y Disefio
Inadecuado (Mejoramiento de la productividad en la construccién de

obras, Primera edicion junio 2012, p. 92)
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[ FACTORES QUE AFECTAN LA PRODUCTIVIDAD ]

MANO DE OBRA
Y EQUIPOS EFICIENCIA EN LA

GESTION DE
CAMPO

SEGURIDAD

PRODUCTIVIDAD SISTEMA DE
CALIDAD CONTROL Y
SEGUIMIENTO
- I METODOS DE
DISENO
PLANEAMIENTO Y TRABAJO

PROGRAMACION

Figura 3. Factores que afectan la productividad
Fuente: Mejoramiento de la productividad — Ing. Walter Rodriguez Castillejo

Consideramos que los factores mencionados son los correctos, pero son estan
enfocado de una manera general, por lo que en esta investigacion deseamos
realizar la identificacidn de los factores con mayor incidencia en la productiva de
la obra en ejecucién remodelacién y mantenimiento del mercado mayorista
Conzac, los olivos. Los cuales se encuentran incluidos dentro de estos principales
factores.

2.2.1.4.-Causas y Efectos de la productividad en las constructoras peruanas

Se detalla el arbol de problemas tal como se muestra en la figura N°4
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2.2.1.4.1.-Causas del Arbol del problema

( DEFICIENTE MAL PLANEAMIENTO -
INADECUADA INSUFICIENTE
EXPEDIENTE Y PROGRAMACION DE
ORGANIZACION CONTROL
TECNICO PROYECTO L
( - -7 ( ‘
Problemas de Métodos inapropiados Falta de motivacion Inadecuado sistema
disefio. de trabajo y liderazgo de control.
. .

\ 4 * \ 4 v
Especificaciones Espacios reducidos, poca Funciones y Falta de supervisién
técnicas Hluminacion, clima responsabilidades capacitada
insuficientes. adverso inexistentes o

v incompletos v
~
Cuadrillas mal 7 UL
Modificaciones ; .
conformadas y Falta de insuficientes,
durante el . incompletos
ausentismo. coordinacién de I P
proyecto. \_ J . 0 demorados
Il los involucrados
\
Demora en ¢
Plazos Provision de Ausencia de Falta de
contractuales material y eqUipO capacitaciones CapaCitaCién
que no estan en gerencia de del personal
sustentados . y proyecto de control
Excesiva rotacion

del personal.

v

Falta de disefio y flujograma

de procesos constructivos

Figura 4. Causas del arbol del problema
Fuente: Mejoramiento de la productividad — Ing. Walter Rodriguez Castillejo

Para determinar las Causas del arbol del problema, primero se determinan
las causas primarias y se ponen en recuadros en la parte superior. En este
caso se han definido 4 causas primarias: Deficiente expediente Técnico,
Mal planeamiento y programacién del proyecto, Inadecuada organizacion
e ineficiente control. A partir de cada causa primaria se determinan un

conjunto de causas secundarias que podrian ser causas raices en todo caso
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algunas de ellas pueden subdividirse y generar causas terciarias, etc.
(Mejoramiento de la productividad en la construccién de obras, 2012, p.
61)

2.2.1.4.2.- Efectos del problema
Se detalla el efecto del problema tal como se muestra en la figura N°5

PERDIDA ECONOMICA CLIENTE
(EMPRESA) INSATISFECHO
A j A
MAYOR ENTREGA FUERA
TRABAJO
SOBRECOSTO DE FECHA (OBRA
REHECHO
DE OBRA ATRASADA)
A A
BAJA CALIDAD ALTO RIESGO DE PERDIDAS DE
DE OBRA ACCIDENTES DE PRODUCTIVIDAD
1 TRABAJO 1

PERDIDA DE COMPETITIVIDAD DE
EMPRESAS PERUANAS POR
DEFICIENTE GESTION DE OBRA

PROB.
PRINCIPAL

Figura 5. Efectos del problema
Fuente: Mejoramiento de la productividad — Ing. Walter Rodriguez Castillejo

Como se aprecia en los esquemas anteriores, el problema principal que afrontan
las empresas constructoras peruanas, en este mundo cada vez mas globalizado y

supercomunicado, es la falta de competitividad por la deficiente gestion,
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gerenciamiento, direccion o administracion de sus empresas y por ende el de las

obras que ejecutan.

Muchas de ellas no tienen planes estrategicos, ni han efectuado
reingenieria en sus empresas. No tienen una estandarizacion en la
planificacion en sus diferentes fases (tacticas, operativas y de
contingencia). No cuentan con manuales &giles de funcionales,
procedimientos y controles basicos. (Mejoramiento de la productividad en

la construccion de obras, 2012, p. 61)

2.2.1.4.3.-Fines del arbol de objetivos

Se detalla el arbol de fines de objetivos tal como se muestra en la figura N°6

PERDIDA ECONOMICA CLIENTE
(EMPRESA) SATISFECHO
j A
ENTREGA

MENOR COSTO DE OBRA

(COSTO MINIMO) OPORTUNA DE OBRA

(TIEMPO OPTIMO)

T ‘

Mejoramiento de la Mejoramiento de la Mejoramiento de la
calidad de obra seguridad de obra productividad de obra
(cero defectos) (cero accidentes) (cero perdidas)

1 )

AUMENTAR COMPETITIVIDAD DE
OBJETIVOS EMPRESAS CONSTRUCTORAS PERUANAS
MEJORANDO SU GESTION DE OBRAS

Figura 6.Efectos del problema
Fuente: Mejoramiento de la productividad — Ing. Walter Rodriguez Castillejo
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2.2.2.-Recursos Humanos

En la administracion de empresas, se denomina recursos humanos (RR. HH.) Al
conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacion, sector econémico
0 de una economia completa. Frecuentemente también se utiliza para referirse al
sistema o proceso de gestion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar,
emplear y retener al personal que la organizacién necesita para lograr sus

objetivos.

Generalmente la funcion de Recursos Humanos estd compuesta por areas tales
como reclutamiento y seleccién, contratacion, capacitacion, administracion o
gestion del personal durante la permanencia en la empresa. Dependiendo de la
empresa o institucion donde la funcién de Recursos Humanos opere, pueden
existir otros grupos que desempefien distintas responsabilidades que pueden tener
que ver con aspectos tales como la administracion de la némina de los empleados
o0 el manejo de las relaciones con sindicatos, entre otros. Para poder ejecutar la
estrategia de la organizacion es fundamental la administracién de los Recursos
humanos, para lo cual se deben considerar conceptos tales como la comunicacion
organizacional, el liderazgo, el trabajo en equipo, la negociacién y la cultura

organizacional.

2.2.2.1.- Importancia del departamento de Recursos Humanos

La administracién de recursos humanos es sumamente importante en una empresa

u organizacion porque administra el recurso humano, por lo tanto, el recurso

menos predecible y dindmico. Una buena gestion de los recursos humanos genera,

Como un proceso en cadena, los siguientes beneficios y ventajas:

e Mejoray aprovecha las capacidades y habilidades de los trabajadores

e Aumenta el rendimiento, la calidad y la produccidn tanto del trabajador como
de la empresa.

e La buenarelacion interpersonal entre los trabajadores crea motivacion y buen
clima.

e Labuena relacion interpersonal entre los trabajadores y RRHH hace que todos

se sientan escuchados y valorados
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La renovacion de los puestos de trabajo o la creacion de nuevos puestos de

trabajos son implementados de forma armoniosa para todos.

Los puestos de trabajos son ocupados por personas competentes para ese puesto

de trabajo y compatible con el equipo de trabajo.

2.2.2.2.- Funciones del departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos o RRHH se dedica exclusivamente a todo

lo relacionado a la gestion del personal. Entre sus tareas principales, destacan:

El proceso de seleccion y contratacion del personal,

El seguimiento y la formacion permanente,

Creacion de canales de comunicacion eficientes,

La creacion y mantencion de un buen clima laboral,

Motivar al personal para incentivar eficiencia y satisfaccion en el trabajo,

El proceso de bonos, incentivos, premios, ausencias, reemplazos, jubilacion y
despido,

Y en ocasiones también se encargan de la gestion de las néminas y la relacion

con los representantes sindicales.

2.2.2.3.- Reclutamiento de personal

El reclutamiento es el proceso para atraer a los individuos de manera
oportuna, en cantidades suficientes y con las cualidades apropiadas de
manera que presenten su solicitud para ocupar los puestos disponibles en
una organizacion. La empresa podra entonces seleccionar a aquellos
aspirantes que tengan las cualidades que se apeguen mejor a las
descripciones de los puestos. Encontrar la manera apropiada de motivar a
los candidatos capacitados para que soliciten los puestos es
extremadamente importante cuando una compaiiia necesita contratar
empleados. Sin embargo, los costos de reclutamiento suelen ser altos. Por
eso, un programa de reclutamiento que funcione de manera adecuada
tendra un efecto trascendental sobre el renglén de las utilidades de la
compafiia. ¢Cuantas veces oimos a los directores ejecutivos decir

“Nuestros empleados son el activo mas importante?”. En vez de ello,
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deberian decir “Los empleados correctos son nuestro activo mas
importante”. La contratacion de las mejores personas disponibles nunca ha
sido mas importante que en la actualidad, debido a la competencia global.
Por lo tanto, es fundamental tener un proceso de reclutamiento
correctamente sintonizado para que el proceso de seleccion funcione de
manera adecuada. Sin embargo, antes de iniciar el proceso de
reclutamiento, es necesario considerar varias alternativas. (Administracion

de Recursos Humanos, p.128)

2.2.2.4.- Proceso del Reclutamiento
Como se definio anteriormente, el reclutamiento es el proceso de atraer a
los individuos en el momento oportuno, en cantidades suficientes y con las
cualidades apropiadas de manera que presenten su solicitud para ocupar
los puestos disponibles en una organizacién. La figura N° 7 revela que
cuando la planeacién de recursos humanos indica una necesidad de
empleados, la empresa puede evaluar alternativas para las contrataciones.
Si estas alternativas resultan inapropiadas, se inicia el proceso de
reclutamiento. Con frecuencia, el reclutamiento empieza cuando un
administrador publica una solicitud de personal, un documento que
especifica el titulo del puesto, el departamento, la fecha en la cual se
necesitara el empleado y otros detalles méas. La figura N°08 muestra una
solicitud de personal de L3 Communication. Con esta informacion, los
administradores se pueden referir a la descripcion de puesto apropiada para
determinar las cualidades que necesita la persona contratada. El siguiente
paso en el proceso de reclutamiento es determinar si dentro de la empresa
(la fuente interna) se encuentran disponibles los empleados calificados o
si es necesario recurrir a fuentes externas, como colegios, universidades y
otras organizaciones. En virtud del alto costo del reclutamiento, las
organizaciones necesitan usar las fuentes y los métodos de reclutamiento
mas productivos que estén disponibles. Las fuentes de reclutamiento son
los espacios donde se localizan los candidatos calificados, como las
universidades o los competidores. Cuando una empresa identifica las
fuentes de candidatos, usara los métodos apropiados para el reclutamiento,

ya sea interno o externo, para lograr los objetivos que persigue. Un
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candidato responde a los esfuerzos de reclutamiento de la empresa
mediante la entrega de datos profesionales y personales, ya sea en una
solicitud de empleo o en un curriculum, dependiendo de la politica de la

compafiia. (Administracion de Recursos Humanos, p.128)
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AMEIENTE EXTERNO
AMBIENTE INTERNO

Planeacidn de recursos humanos

Alternativas para el reclutamients

Reclutamiento
Fuentes externas

Fuentes internas

Métodos internos Métodos externos

Figura 7. Proceso de Reclutamiento
Fuente: Administracion de Recursos Humanos, R.Wayne Mondy, SPHR

( communications
integrated Systems
FORMA DE SOLICITUD DE PERSONAL
Solictud namer: | Fecha: |
Dept. rim. | | Mombre del depto.
Tipodepusstn:  Tiempa complets ] Tiempo parcial ] | Fecha en ka que serd necesario: |
Titulo del puastoc Tipo de sobciud: | Directa [ Indirects [
Cadigo del puasio: Girado: [NGm. de plazes:
Afios de experiencis: | | Mambre dal proyscto: |
Adicional O Remplazo [J Riemplazs a:
Supervisor contratante: Comen elecironico:
Teléfono: Fax
Gerente del departamento: Teléfono:
Ubicacion del puasto: Edificio del puesin:
Acrecitacin de minguna (] Confidancial (1| Acreditacion s O Mo O
seguridad Secreta []  Altamente secreta [] |  existerta

Mivel minima de educacidn: Minguno [ Preparatoria [ Asociedo[] Licenciatura [ Maestria [J  Doctorado [
Certificacian: 51 [0 Mo [0  En caso de responder si, especiique:

Campos de especialidad: |¢Nﬂmﬂjrhewhﬂnmhdﬁmﬁmaﬁ:ajﬁn‘? siO e O
Tumo  Primer[] Sagundo ] Tarcern [ Rotatoro [ Tempo extrarequedde S e [
Descripcion del puesto:

Habilidades requendas (experiencia especalizadaiconocimienios’ hebilidades para este puesto):

Habilidades deseadas (otras destrezashabilidades que puedan ser dles):

Describa los raguisitos fisicos del puesto (por ajemplo, torsiones, levantamientos, rabajos estructuraies)

NombreTiulo Fimma Fecha

Figura 8. Solicitud de Personal
Fuente: Administracion de Recursos Humanos, R.Wayne Mondy, SPHR



2.2.2.5.- Proceso de Seleccion

La figura N°9 ilustra un proceso de seleccion generalizado que variara

dependiendo de la organizacion. Por lo regular, se inicia con una entrevista

preliminar. A continuacidn, los aspirantes llenan una solicitud de empleo

de la compafiia o entregan un curriculum. Posteriormente, pasan a través

de una serie de pruebas de seleccion, una o mas entrevistas de empleo y un

proceso de investigacion previa al empleo, la cual incluye la verificacion

de antecedentes y referencias. Entonces, el administrador encargado de

hacer la contratacion ofrece el puesto de trabajo respectivo al candidato

que obtuvo éxito, quien aun deberd someterse a un examen médico.

Observe que un candidato puede ser rechazado en cualquier momento

durante el proceso de seleccion. Hasta cierto punto, cuantas mas

herramientas de investigacion se usen para evaluar la posibilidad de que

un candidato se adapte al puesto de trabajo, mayores seran las

probabilidades de tomar una buena decision de seleccion. (Administracion

de Recursos Humanos, Decimoprimera edicion, pp.160-161)

AMEIENTE EXTERNO
AMEIENTE INTERNO

|

Entrevista
preliminar

Revision de
solicitudes de  |———
empleo y curriculos

;

Pruebas
de seleccidn

!

Entrevistas
de emplec

|

Investigacian

previa al empleo:
Verificacion de
antecedentes
y referencias

:

Decisidn
de seleccidn

I

Examen
fisico

g
c
-8
a
=)
&
1]
&

El individuo se
convierte en

un empleado

Figura 9. Proceso de Seleccion
Fuente: Administracion de Recursos Humanos, R.Wayne Mondy, SPHR.
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2.2.2.6.- Entrevista Preliminar
El proceso de seleccion a menudo comienza con una entrevista preliminar.
El objetivo béasico de la seleccion preliminar es eliminar a aquellos
aspirantes que obviamente no retnan los requisitos para el puesto. En esta
etapa, el entrevistador hace algunas preguntas directas. Ademas de
eliminar rapidamente a los candidatos que obviamente no estan
capacitados, una entrevista preliminar genera otros beneficios positivos
para la empresa. Es posible que la posicidn que solicite un candidato no
sea la Unica que esté disponible. Un entrevistador bien informado sabréa de
otras vacantes dentro de la empresa y podra dirigir al empleado en
prospecto a otra posicién. Por ejemplo, quizas un entrevistador decida que,
aunque un solicitante no es un buen candidato para un puesto de ingenieria,
es un candidato excelente para una posicion de investigacion y desarrollo
interno. Este tipo de entrevistas no solamente ayudan a forjar la buena
voluntad de la empresa, sino que también maximizan la eficacia del
reclutamiento y la seleccion. (Administracion de Recursos Humanos,

Decimoprimera edicion, p.161)

2.2.2.7.- Entrevista de Trabajo
La entrevista de trabajo es una conversacion orientada hacia las metas en
la cual un entrevistador y un candidato a un puesto de trabajo intercambian
informacion. Tradicionalmente, las entrevistas no han sido un instrumento
de prediccidn valido en relacion con el éxito en un trabajo. Durante 500
afos, la Mona Lisa de Leonardo da Vinci ha confundido a los observadores
que han tratado de descifrar su expresion. Al igual que la Mona Lisa, todo
solicitante de empleo muestra un semblante misterioso. Sin embargo, las
entrevistas contintan siendo el principal método que usan las compafiias
para evaluar a los candidatos. Como se verd mas adelante, algunas
empresas han logrado progresos significativos en el mejoramiento de la
validez de las entrevistas. La entrevista de trabajo es especialmente
importante porque los candidatos que llegan a esta etapa son los
“sobrevivientes”. Han pasado la entrevista preliminar, se han revisado sus
solicitudes de empleo y han alcanzado un puntaje satisfactorio en las

pruebas de seleccion. En este momento, los candidatos parecen estar
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capacitados, al menos en papel. Sin embargo, todo administrador
experimentado sabe que las apariencias engafian. (Administracion de

Recursos Humanos, Decimoprimera edicion, p.174)

2.2.2.8.- Contenido de las entrevistas

Tanto el entrevistador como el candidato tienen agendas para la entrevista.
Después de establecer confianza con el candidato, el entrevistador busca
informacion adicional relacionada con el puesto de trabajo para complementar los
datos recopilados con otras herramientas de Adaptacion organizacional:
Percepcion de la administracion acerca del grado en el cual un empleado en
prospecto se adaptara a la cultura y al sistema de valores de una empresa. La
entrevista permite la aclaracién de ciertos puntos, la revelacion de informacion
adicional y la recopilacion de los datos necesarios para tomar una decision de
seleccidn sélida. El entrevistador debe dar informacion acerca de la compafiia, del
puesto de trabajo y de las expectativas con respecto al candidato. A continuacion,
mencionamos otras areas que se incluyen por lo regular en una entrevista de

trabajo.

e Experiencia laboral. - El entrevistador explorard los conocimientos del
candidato, sus destrezas, habilidades y su disposicion para el manejo de
responsabilidades. Aunque el desempefio exitoso en un puesto de trabajo no
garantiza el éxito en otro, sin duda ofrece indicios de la habilidad del sujeto
y de su disposicion para trabajar.

e Habilidades interpersonales. - Quizas un individuo posea importantes
habilidades técnicas que sean significativas para el desempefio de un trabajo.
Sin embargo, si esa persona no es capaz de trabajar bien con otros, las
probabilidades de éxito son escasas. Esto es especialmente cierto en el
mundo actual, donde se requiere cada vez mas del trabajo en equipos.

e Cualidades personales. - Las cualidades personales que se observan por lo
regular durante una entrevista incluyen la apariencia fisica, la facilidad de
expresion, el vocabulario, la desenvoltura, la adaptabilidad y la confianza
del individuo. Como sucede con todos los criterios de seleccion, los
empleadores deben considerar estos atributos tan sélo si son relevantes para
el desempefio del puesto de trabajo.
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e Adaptacion organizacional. - Un criterio de contratacion que no se menciona
en forma prominente dentro de la bibliografia sobre el tema es la adaptacion
organizacional. La adaptacion organizacional se refiere a la percepcion de
la administracion acerca del grado en el cual el empleado en prospecto se
adaptara a la cultura y al sistema de valores de una empresa (Administracion

de Recursos Humanos, Decimoprimera edicion, pp.175)

2.2.2.9.- Papel y expectativas del candidato

Aunque el entrevistador dara informacion acerca de la compafiia, es importante
que los candidatos hagan su tarea, incluyendo una revision en Internet y del sitio
Web de la compafiia. Muchos sitios incluyen informacion dirigida a los
buscadores de trabajo. Estos sitios incluyen con frecuencia una historia de la
compafiia y una descripcion de sus productos y clientes. De hecho, el candidato
debe aprender tanto como sea posible acerca de la empresa. En especial, quien
solicite un puesto administrativo debe tener una comprension clara de las
prioridades en cuanto a las operaciones de negocios de la empresa, de sus
fortalezas y debilidades y de sus principales competidores. Los candidatos deben
considerar como tratarian algunos de los problemas a los que se enfrenta la
compafia. Necesitan tener la capacidad de demostrar la manera en la que su
experiencia ayudaria a enfrentar esos problemas. Los reclutadores deben recordar
que los entrevistados también tienen objetivos para la entrevista. Uno de ellos
podria ser la determinacion de lo que la empresa esta dispuesta a pagar como
salario inicial. Quienes buscan empleo tienen otras metas como las siguientes:

e Sentirse escuchado y comprendido

e Tener una amplia oportunidad de presentar sus cualidades

e Recibir un trato justo y respetuoso

e Recopilar informacién acerca del trabajo y de la compaiiia

e Tomar una decision informada acerca de la conveniencia del puesto de

trabajo
Si los candidatos se someten a una o dos entrevistas de prueba, se daran cuenta

de cudles son las habilidades para las entrevistas que necesitan mejorar. Hacer

que un colega o un amigo los entreviste y después revisar minuciosamente sus
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respuestas es un ejercicio que resultard muy benéfico. Esta entrevista de
prueba también permite a los candidatos analizar las fortalezas y los intereses
que podrian aportar a un puesto de trabajo. El proceso también los ayudara a
priorizar los asuntos que quieren tratar en la entrevista real. (Administracion

de Recursos Humanos, Decimoprimera edicién, p.176)

2.2.2.10.- Tipos de entrevistas

“Con frecuencia, las entrevistas se clasifican, de manera general, como
estructuradas, no estructuradas y conductuales. A continuacion, se presenta una
exposicion de las diferencias” (Administracion de Recursos Humanos,

Decimoprimera edicion, p.176)

2.2.2.10.1.- Entrevistas no estructuradas
Una entrevista no estructurada es aquélla en la cual el entrevistador hace
preguntas abiertas y de sondeo. Esta entrevista es amplia, y el entrevistador
motiva al candidato para que se explaye en la conversacion. Se podrian
hacer preguntas como: “Cuénteme acerca de usted”, ““;cual es su fortaleza
mas importante?”, “;cual es su punto débil mas notorio?” 0 “;cOmo se
beneficiara nuestra compafiia al tenerlo a usted como empleado?”. Una
entrevista no estructurada es con frecuencia mas prolongada que una
entrevista estructurada y da como resultado la obtencion de informacion
diferente a partir de distintos candidatos. Esto contribuye a despertar
preocupaciones legales en las organizaciones que usan este enfoque. Un
aspecto que complica mas el problema es la probabilidad de discutir
informacién potencialmente discriminatoria. El candidato que se siente
motivado para hablar de si mismo podria mencionar voluntariamente
hechos que el entrevistador no necesita 0 no desea conocer. Los candidatos
que no fueron seleccionados por una compafiia que utiliza este enfoque en
sus entrevistas podrian alegar posteriormente en la corte que la razén para
su fracaso en la obtencidn del puesto fue el uso de esta informacion por
parte del empleador (Administracion de Recursos Humanos,

Decimoprimera edicién, p.176)
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2.2.2.10.2.- Entrevistas estructuradas

En una entrevista estructurada, el entrevistador hace la misma serie de preguntas
relacionadas con el trabajo a todos los candidatos a un puesto en particular.
Aunque histéricamente las entrevistas han sido instrumentos de prediccién muy
deficientes en relacion con el éxito en el trabajo, el uso de entrevistas estructuradas
aumenta la confiabilidad y la exactitud al reducir la subjetividad y la

inconsistencia de las entrevistas no estructuradas.

Una entrevista estructurada para un puesto de trabajo contiene por lo regular
cuatro tipos de preguntas, que son los siguientes:

e Preguntas situacionales. - es decir, aquellas que plantean una situacion
tipica de empleo para determinar como actud el candidato en una situacion
similar.

e Preguntas de conocimiento del puesto. - aquellas que sondean los
conocimientos del aspirante relacionados con el trabajo; estas preguntas
pueden relacionarse con habilidades educacionales béasicas o0 con
complejas habilidades cientificas o administrativas.

e Preguntas de simulacion de una muestra del trabajo. - las cuales se
relacionan con situaciones donde se requiere que el candidato responda
preguntas relacionadas con la realizacion de una tarea.

e Preguntas de requisitos del empleado. - es decir, aquellas que tratan de
determinar la disposicion de un candidato a cumplir con los requisitos de
un puesto. Por ejemplo, el entrevistador puede preguntar si el aspirante
estaria dispuesto a realizar trabajos repetitivos o a mudarse a otra ciudad.

(Administracion de Recursos Humanos, Decimoprimera edicion, p.177)

2.2.2.11.- Métodos de entrevistas

“Las organizaciones realizan entrevistas de varias maneras. El nivel de la posicion
vacante y el mercado laboral determinan el enfoque méas adecuado. A
continuacion, se presenta una exposicion de estos métodos” (Administracion de

Recursos Humanos, Decimoprimera edicion, p.178)
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2.2.2.11.1.-Entrevista personal
En una entrevista de empleo tipica, el candidato se retne cara a cara con
un entrevistador. Ya que la entrevista puede generar tension en el
candidato, reunirse a solas con el entrevistador con frecuencia es menos
amenazante. EI ambiente que propicia esta técnica facilita un intercambio
eficaz de informacién (Administracion de Recursos Humanos,

Decimoprimera edicion, p. 178).

2.2.2.11.2.-Entrevista grupal
En una entrevista grupal, varios solicitantes de empleo interactian en
presencia de uno o mas representantes de la compafia. Este enfoque,
aunque no excluye otros tipos de entrevistas, ofrece indicios de utilidad
acerca de la capacidad interpersonal del candidato mientras participa en
las discusiones de grupo. Otra ventaja de esta técnica es que ahorra tiempo
para los profesionales y ejecutivos que estén muy ocupados.

(Administracion de Recursos Humanos, Decimoprimera edicion, p.178)

2.2.2.11.3.-Entrevista de panel
En una entrevista de panel, varios de los representantes de la empresa
entrevistan a un candidato al mismo tiempo. Las compafias usan las
entrevistas de panel para obtener puntos de vista maltiples, ya que en la
actualidad hay muchas relaciones interfuncionales en el ambito de trabajo
de la empresa. Una vez que una entrevista esta completa, los miembros de
la junta comparten su evaluacién del candidato. (Administracion de

Recursos Humanos, Decimoprimera edicion, p.178)

2.2.2.11.4.-Entrevista multiple
En ocasiones los candidatos son entrevistados por los comparieros de trabajo, los
subordinados y los supervisores. Las entrevistas multiples no solamente conducen

a mejores decisiones de contratacion; también inician el proceso de transicion.

El beneficio es sustancial y da como resultado un grado mas alto de
aceptacion de un candidato y un nivel mas alto de retencion. Este enfoque

permite que la empresa obtenga una perspectiva mas amplia del candidato.
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Por otra parte, el candidato tiene la oportunidad de aprender mas acerca de
la compafiia a partir de una variedad de perspectivas. El resultado de este
tipo de entrevista es un equipo mas fuerte y cohesivo que comparte la
cultura de la compafia y ayuda a asegurar la adaptacion organizacional.

(Administracion de Recursos Humanos, Decimoprimera edicion, p.179)

2.2.2.12.- Conclusion de la entrevista
Cuando el entrevistador ha obtenido la informacién necesaria y ha
contestado las preguntas del candidato, entonces es momento de concluir
la entrevista. La administracion debe determinar entonces si el candidato
es adecuado para el puesto y para la organizacién. Si la conclusion es
positiva, el proceso continGa; si no parece haber acoplamiento, el
candidato deja de ser considerado. Al concluir la entrevista, el
entrevistador debe decir al candidato que pronto serd notificado de la
decision de seleccion. EI cumplimiento de esta promesa ayuda a mantener
una relacion positiva con el candidato. Un aspecto de tal imagen es que el
entrevistado salga de la entrevista con un sentimiento positivo acerca de la
compafiia. La experiencia de la entrevista debe dejar al entrevistado
sintiéndose valorado y respetado, independientemente de que se le haga o
no una oferta de trabajo. (Administracion de Recursos Humanos,

Decimoprimera edicion, p.181)

2.2.3.-Gestion de obra

En administracién de empresas, la gestion de obra es la disciplina que estudia el
planeamiento, la organizacion, la motivacion y el control de los recursos con el
propdésito de alcanzar uno o varios objetivos. Un proyecto es un emprendimiento
temporal disefiado a producir un unico producto, servicio o resultado con un principio
y un final definidos (normalmente limitado en tiempo, en costos y/o entregables),
que es emprendido para alcanzar objetivos Unicos y que dara lugar a un cambio

positivo o agregara valor.
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2.2.3.1.-Organigrama Baésico de Obras
Para mejorar la comunicacion interna y el flujo de trabajo, estructurar un
organigrama es fundamental para agilizar los procesos. Pero ¢como funciona y

cdémo puedes implementarlo en tu empresa?

El organigrama tiene como objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa,
la estructura jerarquica de la empresa. Desde el presidente, pasando por los
directores, gerentes y empleados, todos los cargos y funciones estan ahi. Ayuda a
la divisién interna, pero también contribuye a agilizar procesos y reducir barreras

entre la empresa y agentes externos, como proveedores y socios. ver figura N°10

La estructura organizacional de una empresa depende de su naturaleza y
dimensién. Y para esta planificacion, es esencial desarrollar organigramas que
promuevan la interaccion y comunicacion frecuente entre las areas de marketing,
ventas y produccion, indica el periodista americano, Sam Ashe-Edmunds, en un
articulo publicado en el portal AzCentral. Su consejo es que las empresas innoven
no sélo en la creacion y venta de productos y servicios, también en la gestion

interna.

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa constructora a cargo de

la obra remodelacion y ampliaciéon del mercado mayorista Conzac.
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Figura 10. Organigrama Basico de Obra
Fuente: Inversiones Lucong S.A.C

2.2.3.2.-Funciones del personal administrativo de obra
2.2.3.2.1.- Gerente de Proyectos
Afianzar las relaciones con el cliente y mediar en la resolucion de conflictos entre las
partes. Sus funciones son:

e Gestion de integracion

e Gestion de alcances

e Gestion de adquisiciones

e Gestion de riesgos

e Gestidn de costos

e Gestion de plazos

e Colaboracién en el manejo de las relaciones con el cliente

e Colaboracién en la administracion del contrato

e Brindar recomendaciones para el desarrollo de las estrategias de construccion.
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2.2.3.2.2.- Ingeniero Residente

Ser el gestor del proyecto en su fase de construccion. Aplicando para ello su

experiencia, conocimientos y las herramientas que la empresa le brinda para el

manejo adecuado. Sus funciones son:

- Establece el alcance del proyecto en la construccion de la obra, para lo cual
estudia y da a conocer la informacion pertinente del contrato firmado con el
cliente y la informacion anexa a este (planos, cronogramas, especificaciones
y memorias descriptivas.)

- Manejo del cliente y entendimiento de sus necesidades.

- Planeamiento general de las obras, para lo cual elabora el cronograma maestro.

- Gestor de la estrategia constructiva en las operaciones de la obra, para lo cual
establece los criterios, realiza el analisis de constructabilidad y define las
secuencias de trabajo y trenes que los validen.

- Establece los lineamientos para un correcto abastecimiento de los
recursos para las obras, para ello coordina con el area logistica, para la
seleccién de proveedores y subcontratistas, de manera de asegurar las
mejores condiciones (técnicas, comerciales y de servicio) para el
desenvolvimiento oOptimo de las obras. Se debe trabajar con las
evaluaciones de subcontratistas provenientes del arealogistica.

- Define el presupuesto meta junto con el ingeniero de costos, sincerando los
costos del presupuesto contractual.

- Responsable del correcto replanteo de los ejes y niveles del proyecto.

- Aprueba la valorizacién del avance de los costos para su correspondiente
cobro a los clientes. (contractuales y adicionales)

-Aprueba los gastos a realizar en las obras, en cuanto a equipos,
materiales, subcontratos, mano de obra y gastos generales.

- Determina la proyeccion de los costos variables (staff) con costo empresa
de cada uno de los integrantes de obra.

- Es responsable de aprobar el registro de los gastos de las obras, para lo cual
aprueba los gastos de planilla y facturacion.

- Es responsable del analisis, revision y comentario de los reportes a
oficina principal (informes de costo RO, produccion ISP, calidad ISC y
seguridad ISS) y su entrega oportuna.

- Define las metas para el personal y evaltia su desempefio trimestralmente, la

39



evaluacion es enviada al comité de edificaciones.

- Encabeza la prevencién de Riesgos y Gestion Ambiental.

- Encabeza los esfuerzos de aseguramiento y control de calidad.

- Responsable en la definicion de criterios adicionales a tomar en cuenta en los
protocolos de calidad.

- Responsable en la negociacion de subcontratos y equipos.

- Resuelve conflictos durante la construccion.

- Responsable del reporte final de obra, transmision del aprendizaje producido en
laobra.

- Capacitacion del personal de obra en las filosofias, procedimientos y buenas

practicas.

2.2.3.2.3.- Ingeniero de planificacion y campo

Es el coordinador general de la ejecucion de los trabajos a realizarse en la obra,
mediante el uso de las herramientas Lean Construction y su experiencia personal.
Sus funciones son:

Manejo del sistema Last Planner en el proyecto.

Elabora el look ahead plan, listado de restricciones para cada actividad y su
subsanacion.

Transmite los requerimientos de materiales producto del analisis del look ahead
de 4 a 6 semanas.

Verificacion de la consistencia de la programacién semanal, diaria y

reportes de cumplimiento PPC con analisis de causas.

Responsable en la revision de la consistencia de la informacion de metrados de
avance diario.

Responsable de realizar la proyeccion del rendimiento de la mano de obra al
cierre a fin de permitir una determinacion aproximada del costo necesario para

el término de los trabajos. (Actualizar la proyeccion semanal en el ISP)

Mejora continua de productividad (estudio de métodos). Revisa y actla

ante los resultados de mediciones de productividad y cartas de balance.

Validacion de los metrados de avance tanto de la obra para valorizacién al cliente
como de los subcontratistas.

Verificar que haya un adecuado aseguramiento del trabajo de trazo, plomo,

alineamiento y nivelacién del proyecto y el registro correspondiente.
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Evaluacion y certificacion de personal de campo.

Responsable de velar por el cumplimiento en campo de las politicas de
prevencion de riesgos y gestion ambiental.

Brindar la informacion de modificaciones a tomar en cuenta en la elaboracion

de los planos as built, del mismo modo revisar los planos finales a fin de
validarlos.

Velar por el cumplimiento de la politica de calidad, mediante
inspecciones y capacitacion.

Brindar informacion de solicitudes de cambio hechas por los clientes para su

evaluacion oportuna por parte del area técnica.

2.2.3.2.4.- Ingeniero de campo

Ser el coordinador de la ejecucion de los trabajos a realizarse en la obra,
mediante el uso de las herramientas de Lean Construction de corto plazo
(semanal y diaria) y el manejo del personal obrero. Sus funciones son:

Manejo del sistema Last Planner en el proyecto, siendo el dGltimo planificador.
Participacion en la elaboracién del look ahead plan, listado de restricciones para
cada actividad y su subsanacion.

Participacion en la definicion de requerimientos de materiales producto del
andlisis del look ahead de 6 a 8 semanas.

Responsable en la elaboracién de la programacion semanal, diaria y reportes de
cumplimiento PPC con andlisis de causas.

Responsable de analizar las Curvas de produccion e ISP de las partidas de obra.
Realiza analisis de la consistencia de las horas del tareo, su distribucién en las
actividades con lo detallado en la planificacién diaria de personal.

Transmitir al personal encargado de llenar la informacion del tareo los criterios de
asignacion de horas.

Responsable en la revisién de la consistencia de la informacion de metrados de
avance diario.

Participacion de la mejora continua de productividad (estudio de métodos).
Mediciones de productividad y cartas de balance.

Responsable en el registro y validacion de los protocolos en el momento de
realizado el trabajo y no a medida de regularizacion.

Validacion de los metrados de avance tanto de la obra para valorizacion al cliente
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como de los subcontratistas.

Aseguramiento del trabajo de trazo, plomo, alineamiento y nivelacién del
proyecto y el registro correspondiente.

Velar por el uso adecuado de los recursos y equipos destinados a la obra, asi
como del mantenimiento del mismo.

Participacion de la evaluacion y certificacion de personal de campo.

Velar por el cumplimiento en campo de las politicas de prevencion de riesgos y
gestion ambiental.

Brindar la informacion de modificaciones a tomar en cuenta en la elaboracion

de los planos as built, del mismo modo revisar los planos finales a fin de
validarlos.

Brindar informacion de solicitudes de cambio hechas por los clientes para su
evaluacion oportuna por parte del area técnica.

Participar de manera activa en el cumplimiento de la politica de calidad,
mediante inspecciones y capacitacion.

Capacitacion del personal a su mando, incluido los capataces y trabajadores
obreros de las filosofias, procedimientos y buenas précticas.

Control de los resultados de prueba de probetas de concreto.

Control de vaciados en el sistema cuya informacién sera utilizada por el area de
COStos.

Control de desperdicios en el sistema cuya informacién sera utilizada por el
area de costos.

Creacion de RFI (request for information) relacionados a su especialidad en
conjunto con elérea de oficina técnica proponiendo alternativas de solucion al
cliente o supervision.

Responsable de la creacion del primer ISP de obra con rendimientos y metrados
meta de acuerdo a las actividades de control por cada obra (Informacion inicial),
posterior a ello, el area de Costos completara la informacion del ISP

semanalmente.

2.2.3.2.5.- Ingeniero de las instalaciones
Ser el coordinador de la ejecucion de los trabajos a realizarse en la obra,
mediante el uso de las herramientas de Lean Construction de corto plazo

(semanal y diaria) y el manejo del personal obrero de la especialidad de
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instalaciones. Sus funciones son:

Ejecucion del proyecto de acuerdo a los planos y especificaciones técnicas

de las especialidades de instalaciones

Compatibilizacién de los planos de instalaciones con los planos de
arquitectura y estructuras, se comunica al residente y jefe de campo la
presencia de alguna interferencia antes de su ejecucion.

Revision de metrados de las instalaciones para el presupuesto meta
Participacion activa en la definicion de las restricciones y look ahead de obra
(reuniones semanales)

Revision de la calidad de los materiales a utilizar en obra, deben estar de acuerdo
a las especificaciones técnicas.

Capacidad de recomendar marcas de productos ante el cliente previa coordinacion
con el area de oficina técnica con el fin de verificar que se encuentre dentro de los
costos del presupuesto.

Presentacion de procedimientos de trabajo al area de prevencion de riesgo y
cliente los cuales deben ser aprobados segun lo programado en el lookahead con
el fin de no generar atraso en el inicio de los trabajos.

Responsable de los protocolos de instalaciones

Apoyo técnico al momento de sustentar los adicionales relacionados a
instalaciones ante el cliente.

Responsable en la revision y aprobacion de las valorizaciones y adicionales de
los subcontratistas de su especialidad previa coordinacion con el area de
Oficina Técnica.

Brindar la informacién de modificaciones a tomar en cuenta en la elaboracion

de los planos as built, del mismo modo revisar los planos finales a fin de
validarlos.

Responsable, junto con el residente, en la entrega de las instalaciones al

cliente por medio de actas

2.2.3.2.6.- Arqguitecto de campo

Ser el responsable de los acabados de todo el proyecto coordinado constantemente
con el jefe de campo en cuanto a la planificacion de las actividades, asi como
coordinaciones con el area de oficina técnica para la compra de recursos y

contratacidn de subcontratistas relaciones a su area.
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Participacion activa en las cotizaciones de los subcontratistas de acabados
junto con el &rea de oficina técnica con el fin de respetar las especificaciones
técnicas del proyecto.

Coordinacion con los subcontratistas para inicio de los trabajos
Participacion activa en las reuniones de obra con el objetivo de indicar
restricciones al lookahead relacionados a su &rea.

Coordinacion con los subcontratistas y capataces de acabados para revisar el
lookahead y el avance de cada uno de ellos.

Control de las programaciones semanales de acabados

Responsable de la creacion de las programaciones diarias de acabados
Responsable de los protocolos de calidad antes y después de los trabajos de
acabados

Responsable en la revisién y aprobacién de las valorizaciones y
adicionales de los subcontratistas de su especialidad previa coordinacién
con el area de Oficina Técnica.

Responsable de las entregas parciales del proyecto.

Responsable del levantamiento de observaciones para cierre de obra.

2.2.3.2.7.- Ingeniero de oficina técnica

Es el responsable de la administracién del contrato, informacion y relaciones que

vienen de él. Sus funciones son:

Administracion del contrato de obra y comunicacion de los alcances del
proyecto.

Gestion de alcances, validacion de versiones y analisis de los cambios
realizados al proyecto.

Analisis y control de modificaciones de planos y solicitudes de cambio.
Contrastacion de las modificaciones de planos y solicitudes de cambio con
los alcances originales del proyecto.

Registro y transmision de las incompatibilidades descubiertas al proyecto.
Costeo y sustentacion de los cambios de alcance efectuados al proyecto

de manera oportuna, seguimiento hasta su aprobacion o desaprobacion

y comunicacion a las personas clave.

Revision de las valorizaciones al cliente y a los subcontratistas.

Control de resultados de pruebas y ensayos en laboratorios y
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comunicacion de los resultados a las personas claves.

Preparar especificaciones para compras técnicas.

Ejecucion de metrados para valorizaciones, adicionales. Dependiendo de la
magnitud de la obra, se definira la presencia de un metrador.

Elaboracion de reportes, informes y demas informacion solicitada tanto por
el cliente como por la oficina principal, previa autorizacion y revision de
laresidencia.

Elaboracion del plan de necesidades de recursos como las primeras
semanas de inicio, como parte de la informacion para la reunién de
compromiso.

Responsable de la realizacion de las compras y contratacion de los servicios
Apoyo a residencia en negociacion de subcontratistas y equipos.
(realizara las cotizaciones y comparativos antes de decidir con el
residente)

Solicitar de manera oportuna la informacion de modificaciones a tomar en

cuenta en la elaboracion de los planos built.

2.2.3.2.8.- Ingeniero de oficina técnica

Ser el responsable de la gestion del costo de la obra mediante su calculo detallado y

la proyeccidn consistente hasta el cierre del proyecto. Sus funciones son:

Elaboracion del resultado operativo del proyecto, tanto a nivel general como
al detalle para el analisis correspondiente.

Analisis de brechas en cada una de las partidas cerradas en la obra.
Elaboracion del presupuesto meta en coordinacion con el ingeniero
Residente. Los metrados detallados del presupuesto meta debe ser
apoyado por un metrador dependiendo de la cantidad de informacion

de la obra.

Seguimiento al cronograma del proyecto mediante curva S, comparando con
lo estipulado en el contrato y con lo acordado en presupuesto meta.

Analisis de la informacién de compras (stocks) versus los materiales
cargados al costo a fin de determinar sobre stocks.

Valorizacion de avance ejecutado en el presupuesto meta y adicionales meta
Validacion de las valorizaciones del cliente (contractual y adicional) junto

con oficina técnica.
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2.2.3.2.9.- Administrador de obra
Ser el facilitador de las actividades que se realizan en la obra y de las coordinaciones

que se requieran entre esta y agentes externos del proyecto. Sus funciones son:

Adecuacion y difusion de procesos administrativos.

Proceso administrativo de compras (desde O/C hasta el pago, seguimiento
mas no creacion de OC), el administrador no debe crear ninguna OC-OS.
Control y seguimiento de pagos.

Control y seguimiento de las garantias por adelanto y fondos de retencion.
Control y seguimiento en la contratacion de seguros.

Control y seguimiento de entrega de exdmenes médicos.

Administracion de activos de la obra y de la empresa.

Responsable del archivo de la informacion de la obra.

Responsable de los medios de comunicacion empleados en la obra, velar por
el correcto funcionamiento de los sistemas de informacion.

Sustentar con documentacion la planilla semanal de obreros y presentarla a
la oficina central.

Responsable en el proceso de contratacion de personal con el sustento
respectivo.

Auditar la gestion de compras mediante coeficientes de eficiencia de compra.
Llevar estadisticas de mano de conformacion de mano de obra.

Velar por el pago de tributos y tramite de permisos municipales y nacionales
para el correcto desarrollo de la obra.

Auditoria a los almacenes fisicos (stocks fisicos actualizados)

Auditoria al buen direccionamiento de los egresos de materiales y servicios
realizados por el jefe de almacén en el sistema.

Control de la informacion contable (revision de facturas antes de ser
enviados a contabilidad)

Mantenimiento preventivo y reparacion de equipos.

2.2.3.2.10.- Jefe de alamacén

Ser el responsable de los ingresos y egresos de materiales y equipos en la obra con

el fin de que la informacidn actualizada de su rea sea utilizada por el area de costos

y campo para planificar los recursos. Para lograr un buen control del almacén de

materiales y equipos, el feje de almacén debe ubicarse en su area. Sus funciones son:
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- Capacitacion al personal de como llenar los vales de egreso de materiales
(incluye la descripcion, partida de control y frente de trabajo)

- Elaboracion del documento informativo de quiénes son las personas que
pueden retirar materiales y equipos de almacén, este documento debe ser
entregado a todos los asistentes de almacén de obra.

- Seguimiento de la llegada de los materiales seguiin cronograma de recursos.

- Auditar el ingreso de los materiales a obra.

- Control de los equipos de encofrado

- Control de los equipos propios y alquilados

- Ingresar en el sistema los materiales y alquileres de equipos de obra

- Ingresar las guias de concreto para contar con los egresos actualizados (EI
jefe de almacén debe contar con archivadores con el nombre “guias

pendientes.

2.2.3.2.11.- Prevencionista de riesgos

Gestionar la correcta aplicacion de las politicas de seguridad. Sus funciones son:

- Adecuar a la obra especifica las normas, estandares, planes y politicas de
seguridad y medio ambiente.

- Supervisar el cumplimiento de dichas normas.

- Dar soporte técnico y operativo al personal de obra en lo referente a
seguridad industrial.

- Implementar sistemas de prevencion.

- Efectuar auditorias periédicas de seguridad de obra.

- Ayudar al personal de obra a identificar riesgos.

2.2.3.3.- Valorizaciones

“El numeral 57 del ANEXO de definiciones del D.S N° 084-2004-PCM define una
valorizacion de obra como el documento que refleja la cuantificacion econémica de
un avance fisico, realizado en un periodo determinado” (Instituto de la construccion

y gerencia, séptima edicion, p.4)

2.2.3.3.1.- Tipos de Valorizaciones
Segun el reglamento se determina la existencia de diferentes tipos de valorizaciones,

la aplicacion de estas normas permite distinguirlas, siendo:
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Valorizacion de obra principal. - proviene de valorizar el monto contratado
Valorizacién de obra adicional. - proviene de valorizar las obras
adicionales

Valorizacion de mayores gastos generales. - proviene de las ampliaciones
de plazos

Valorizacion de intereses. - provienen de la demora de pagos (Instituto de

la construccidn y gerencia, séptima edicion, pp.6)

2.2.3.4.- Liquidaciones de obra

Las normas vigentes no definen que es una Liquidacion final de obra. En este marco

podemos ensayar a definir a la liquidacion final de obra como un proceso de célculo

técnico, bajo las condiciones normativas y contractuales aplicables al contrato, que

tiene por finalidad determinar principalmente lo siguiente:

1.
2.

El costo total de la obra.

El saldo econdmico que puede ser a favor o en contra, sea del contratista
o0 de la entidad. (Instituto de la construccién y gerencia, séptima edicion,
p.44)

2.2.3.4.1.- Tipos de Liguidaciones

1. Paralas obras de contrata, distinguimos dos tipos de liquidaciones:

Liquidacion de cuentas.- Cuando se trata de una obra que no se concluye
por resolucidn del contrato.
Liquidacion final. - Cuando se trata de una obra concluida, sea su plazo o

fuera de él.

2. Para obras de administracion directa o ejecucién de presupuestaria directa
La resolucion de contraloria N°195-88-CG del 18.07.88 establece:

Liquidacion técnica.
Liquidacion Financiera.

(Instituto de la construccidn y gerencia, séptima edicion, p.45)
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2.2.4 Teorias de Gestion

2.2.4.1 Construccion sin pérdidas (Lean Construction)
Construccion sin peérdidas (Lean Construction) es una nueva manera de
aplicar la gestion de produccion en la industria de la construccion. Esta es
la aplicacion de la filosofia Produccidn sin pérdidas (Lean Production) en la
construccion, la cual aparece en los afios 50 en Japén la cual fue aplicada en
el sistema Toyota. La idea principal es la eliminacion de inventarios y
pérdidas, la subdivision de la produccion en pequefias partes, simplificar la
estructura de la produccion, utilizacion de maquinas semiautomaticas,
cooperacion entre proveedores, etc. (Monden 1987, Ohno 1991, Shingo
1993).

Antes de la aparicion de la filosofia de Produccion sin pérdidas se desarrollaron los
siguientes modelos de produccion:

-Fordismo

Modelo implementado por Henry Ford, fabricante de automoviles, entre los afios 30
y 70. Este modelo utiliz6 una cadena de montaje que regulaba o controlaba el trabajo
de los obreros, la cual hizo posible la produccion en masa, reduccion del tiempo y
costos de fabricacion. Ademas, se logré una estandarizacion de los procesos a través
de la subdivision de los trabajos de los obreros, garantizando de la calidad del
producto. Sin embargo, el caracter repetitivo y poco creativo de los trabajos
realizados por la mano de obra dio origen a la crisis de este modelo. En los afios 70
se observd que la productividad en vez de incrementarse decrecia, lo cual se

fundamentaba en la falta de motivacién del personal en realizar las labores.

-Toyotismo

El sistema de produccion Toyota, denominado también Toyotismo, surgié en Japon
en los afos 70, relegando el modelo fordista. Este nuevo prototipo se basa en los
siguientes puntos:

Flexibilidad laboral.

Alta rotacion en los puestos de trabajo.

Aumento de la productividad a través de la gestion y organizacion (JIT)

Trabajo combinado.
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Horizontalidad de jerarquia.

Relacion entre tiempo y produccion.

El resultado de la aplicacion de este modelo es un nuevo tipo de fabrica donde los
procesos se ejecutan de forma flexible y transparente, del cual surge la filosofia
Produccién sin pérdidas (Lean Production). Esta propone que los procesos de
produccion siguen un modelo que considera tanto las actividades de conversién como
los flujos.

Modelo de conversion

Tradicionalmente, el proceso de produccion era entendido como una secuencia en la
que materias primas (entradas) eran convertidas o transformadas mediante una serie
de tareas en productos (salidas), siguiendo un modelo de produccién conocido como

"Modelo de Conversion.

2.3 Definicién Conceptuales

Productividad: Relacion entre lo que se gasta y lo que realmente se produce para realizar
una accioén. Alfredo Serpell (1994) define la productividad como “la medicion de la
eficiencia con que los recursos son administrados para completar un proyecto especifico,

dentro de un plazo establecido y con estandares de calidad altos™.

Proceso constructivo: Secuencia ordenada de acciones relacionadas entre si para lograr

un objetivo.

Programacién de obra: La programacién de la obra es el resultado de la planificacion
del proyecto y en ella se detallan todas las tareas necesarias para concluir el proyecto.
Consiste en diagramar mediante un método de programacion de obra (CPM, PERT), el
conjunto de decisiones de la direccion para llevar a cabo el proyecto. Esto comprende:

definir actividades, calcular sus duraciones, secuenciar actividades, determinar recursos.

Planificacion semanal: Contiene las actividades que se realizaran durante la semana y
las cuales estan programadas en el Look Ahead Planning, se realiza el mayor andlisis de
los trabajos, en conjuntos con todo los involucrados a la actividad y se levantan las

restricciones ya analizadas.
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Programacion diaria: Parte de la programacion semanal y permite medir si las
actividades asignadas son proporcionales a la cuadrilla que la realizara, generalmente se
encarga al maestro o capataz. Con esta se asignan a detalle los recursos ya que estan al

criterio del ingeniero al observar si los trabajos estan bien distribuidos.

Ruta critica: Conjunto de tareas necesarias e indispensables que deben terminarse en los

plazos previstos para que el proyecto culmine en el tiempo establecido.

Riesgo. Es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion peligrosa. El
riesgo se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de peligro

Paralizacion de obra. Es una medida de la magnitud de los dafios frente a una situacion
peligrosa. El riesgo se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo

de peligro

Restricciones en obra. Una restriccion es aquello que nos limita en conseguir nuestro
objetivo, siendo el objetivo de toda empresa obtener mayores beneficios de forma

sostenible.

Sistema de gestion. Un sistema de gestion es un conjunto de reglas y principios
relacionados entre si de forma ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales
o0 especificos de una organizacién. Permite establecer una politica, unos objetivos y

alcanzar dichos objetivos.

Seguridad y salud en el trabajo (SST). La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un
derecho fundamental de todos los trabajadores y tiene como objetivo, prevenir los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. Para eso, las entidades publicas
deberan propiciar el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que sean

consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo.

Licencia de obra. Es un permiso requerido, normalmente por la administracion local,

para la realizacion de cualquier tipo de construccidn, supone la autorizacién municipal
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para realizar las obras. Su fin es comprobar la adecuacion de la solicitud de licencia a lo

establecido en la normativa urbanistica.

Incidente. Un incidente laboral es un problema suscitado en el ambito laboral que pone
en riesgo la salud de los trabajadores. EI mismo se relaciona con el concepto de accidente
laboral, circunstancia en la que la salud de un trabajador ya ha sido afectada.

Accidente. Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 en ocasion del trabajo,

y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacién funcional o

psiquidtrica, una invalidez o la muerte.
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2.4 Estructura tedrica y cientifica que sustenta la investigacion. (Ver figura 11)

=) I

Se observaran los rendimientos del personal los

Es el proceso de reclutar trabajadores con las cuales no pasaron un correcto proceso de
cualidades apropiadas para facilitar el cumplimiento seleccion, para luego tener un enfoque real y
de las metas trazadas por la empresa poder brindar un correcto proceso de seleccion.

-

Es la disciplina que se encargara del planeamiento, la
organizacion, la motivacion y el control de todos
recursos.

Se analizaran los cumplimientos de
cronograma de obra a través de la presentacion
de la curva S. y a partir de ello se propondra
una buena metodologia

NS

Medidas previstas adoptadas en todas las fases de la
actividad de la empresa con el fin de evitar o Se analizard el porcentaje de interferencia
disminuir el riesgo de que los trabajadores sufran (tiempo perdido en obra) debido a una mala
dafios. prevencion de riesgos.

-

A partir de la obtencién de la situacién real frente a los factores identificados en obra, se
debe proponer metodologias de trabajo para mejorar dichas deficiencias observadas a través
de encuestas v entrevistas.

—

Figura 11. Estructura tedrica y cientifica que sustenta la investigacion

Fuente: Elaboracion de los autores
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2.5 Formulacion de la hipotesis
A continuacion, se propone la hipdtesis general y las especificas, las cuales seran los

supuestos que regiran esta investigacion.

2.5.1 Hipdtesis General

Identificando los factores en la ejecucién con mayor incidencia en la productividad

de la obra mercado mayorista Conzac, se obtiene mejoras en el control del mismo.

2.5.2 Hipotesis especificos

a) El factor prevencion de riesgos incide de manera considerable en la interferencia

en los procesos constructivos de la obra del mercado mayorista Conzac.

b) EI factor de seleccion de personal repercute de manera considerable en el

rendimiento de la obra en ejecucién

c) Elfactor gestion de campo repercute de manera considerable en el cronograma de

la obra en ejecucion.

2.6 Variables
Factores en la etapa de ejecucion del casco con mayor incidencia en la productividad de

la obra del mercado mayorista Conzac, en el distrito de los olivos — Lima 2019

2.6.1 Definicién conceptual de las variables
En primer lugar, se debe diferencia entre variables independientes y las variables

dependientes, como se detalla a continuacion:

2.6.1.1 Variable independiente
La variable independiente son los factores porque son aquellos los que producen un
efecto, no se les pueden manipular y solo debe seguir lo estipulado.

Se la presentara por la letra “X”.
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2.6.1.2 Variable dependiente
La variable dependiente es la productividad el cual es el resultado o efecto producido
por la accion de la variable independiente. Se la presentara por la letra “Y”. Asi se

puede entender la relacion Y = F(X)

2.6.2 Operacionalizacion de las variables
Segun la tabla N°1 se explica codmo se mediran las variables formuladas en las hipotesis.

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

VARIABLES | INDICADORES MEDICION VALORACION
Variable
Independiene
-% - indiferente,
-Tasa de accidentes. -horas baja, intermedia,
-Interrupcion del | -Presencia  del alta y muy alta
Prevencion proceso constructivo. prevencionista. (%)
de riesgos - Plan de seguridad
0-20% deficiente
21-40% en
desarrollo
41-60% regular
61-80%
aceptable
Seleccion del | -Actitudes 81%-100 muy
personal -Aptitudes. % aceptable
Cronograma de obra Retraso%
valorizaciones
Gestion de Avance %
campo %
Variable
Dependiente
Eficiencia Und. Resultados
Productividad | Eficacia producida/insumos | comparativos
empleados finales

Fuente: Elaboracion de los autores
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CAPITULO I1I: DISENO METODOLOGICO

3.1 Metodologia de la investigacion

3.1.1 Método de la investigacion

El método de investigacion es inductivo, ya que consiste en la recoleccién de datos
sobre casos especificos de hechos y fendmenos observados ademas de realizar un
analisis que logre cumplir con el objetivo general que es la identificacion de los
factores con mayor incidencia en la productividad de la obra en ejecucion. Es decir,
Ilevaremos un punto particular que viene hacer cada uno de los factores, la cual nos
llevard a una conclusion general, es decir la incidencia en la productividad de la obra

en estudio.

La orientacién de la investigacion es aplicada, porque a partir de los datos obtenidos
se desea implementar un sistema de gestion donde intervengan los factores
identificados con mayor incidencia en la obra en ejecucion, el cual a través de un
proceso ldgico logre asi mejorar la productividad de la obra remodelacion y

ampliacion del mercado mayorista Conzac, ubicada en el distrito de los olivos

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se va a realizar una serie de
encuestas y entrevistas para la identificacion de las variables de esta investigacion.
Ademas, se va a realizar analisis cuantitativo para cada uno de los factores que seran
desarrollados de manera numeérica basados en porcentajes, los cuales trata de los

siguientes factores:
- Seleccidn de personal.

- Prevencion de riesgos.

- Gestion de campo.
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3.1.2 Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion es descriptivo, explicativo y correlacional.
Descriptivo, porque describe los diferentes factores que inciden en la productividad

de la obra en ejecucion.

Explicativo, porque explica las diferentes causas de cada uno de los factores,
logrando asi tener una idea mas clara del porqué de tanto la curva S y el cronograma

reflejan atrasos en la ejecucion y la baja productividad.

Correlacional, porque busca trascender a través de la recoleccion de datos a las
distintas obras de ingenieria civil y proyectos para lograr asi identificar los posibles
riesgos que connlleva una mala gestion de los factores que intervienen en la

productividad de una obra en ejecucion.

3.1.3 Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es relacional y aplicativo.

Relacional, porque se busca describir y relacionar la utilizacion y beneficios al
identificar los factores con mayor incidencia en la productividad y para luego poder

proponer un sistema de aplicacién con fines de mejora.

Aplicativo, porque seguiremos los lineamientos estadisticos para la recoleccion de
datos y herramientas de gestién donde permitira identificar, analizar y planificar de

manera adecuada una correcta gestion.

3.1.4 Disefio de la investigacién
El disefio de la investigacion es no experimental, transversal, retrospectivo y

descriptivo — correlacional.

No experimental, porque solo se observa la realidad de los efectos y a partir de esa
realidad se realizara un plan de gestion para mejorar la productividad.
Transversal, porque se recolecta la informacion una sola vez, en un anico tiempo,
siendo su proposito analizar la relacion entre un plan de gestion y la mejora de la
productividad presentados en la ejecucion de obras de ingenieria civil.
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3.2

Actual, porque la informacion es recolectada de sucesos presentes y analizados en el
presente para lograr un plan de gestion.

Descriptivo — Correlacional, porque vamos a evaluar la relacion que hay entre las
variables, como seleccidn de personal, prevencion de riesgos y gestion de campo y
los objetivos en cada proceso para asi poder generar un plan de gestion que se aplique
en la ejecucion de diferentes obras de ingenieria civil, explicando como se comporta

una variable en funcion de la otra.

Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion de estudio
3.2.1.1 Definicién conceptual
La poblacién estd conformada por los 36 obreros que conforman el proyecto

remodelacion y ampliacion del mercado mayorista Conzac.

3.2.1.2 Definicion operacional

a) Criterios de inclusion:

- Proyecto en ejecuciéon de la obra de remodelacion y ampliacion del mercado
mayorista Conzac.

- Sector A de la obra en ejecucion.

- Solo seran datos realizados en el presente afio.

b) Criterios de exclusion:

- Los sectores B y C seran excluidos en esta investigacion debido a que forman parte

de otra etapa del proyecto y por esta razon aun no se realiza.

3.3.2 Diseflo muestral

Referente a la obra de remodelacion y ampliacion del mercado mayorista Conzac,

distrito de Los Olivos, el disefio de la muestra se realiza de la siguiente manera:

Poblacién = 36 obreros (poblacion finita)

Por lo tanto, se procede a determinar el tamafio muestral con la siguiente formula
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Z: Npq
e2(IN — 1) + ZZpq

L=

Donde:

: Tamafio muestral.

: Constante referente al nivel de confianza.
: Tamarfio de la poblacion.

: Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.

o T zZ N 5

: Proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica de estudio.
e : Limite aceptable de error muestral.
A continuacién, se procede a ingresar los valores para determinar el tamafio muestral.

Se considero6 una seguridad del 99% donde Z=3

p=0q=50% = 0.5
e =100%-99% =0.1% = 0.01
N= 36
n= (3)"2 x(36)x(0.5)x(0.5)

{0.01)x(36-1) + (3)"2 x{0.5)x(0.5)

n= 35.4485777

n = 36 obreros

Se puede apreciar que el tamafio muestra con ese el nivel de confianza que se desea
trabajar es igual al tamafio de la poblacion, por lo que se decide trabajar de manera
censal, es decir la muestra para esta investigacion sera los mismo que la poblacion o

universo.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Tipos de técnicas e instrumentos

La recoleccién de datos se llevara a cabo a través de encuestas, formatos de
evaluacion, hojas de célculo, basados en especialistas en estadistica, nuestra
experiencia personal y asesoria del responsable de obra, como el especialista asesor
del programa de titulacién. Dichas recolecciones de datos se representaran en

gréaficos y cuadros comparativos.
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Con la recoleccion de datos y obtener varios indicadores con los cuales se podra
realizar un plan de gestion para mejorar la productividad.

3.3.2 Criterio de validez y confiabilidad de los instrumentos

En la busqueda de la recoleccion de datos nos apoyaremos en estadisticos
especialistas en el tema y lograr que los datos obtenido sean validos, asi mismo para
su respectiva interpretacion se utilizardn métodos y herramientas de gestion en
ingenieria civil con los mas altos estandares a nivel internacional, los cuales a lo largo
del tiempo se vienen posicionando e ingresando a innovar la realidad sudamericana
en la construccion de obras y su uso es valido para lograr una mejora en la

productividad.

Como se menciono los métodos y herramientas de gestion a utilizar son considerados
altamente confiables, por esta razon son aplicados por grandes compafiias
internacionales por su alto nivel de precision en la busqueda de mejoras en cuanto a

la productividad de proyectos de ingenieria.

3.3.3 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos
Se utilizo la estadistica y un conjunto de formatos propios de cada uno de los métodos

y herramientas de gestion de ingenieria a utilizar.

La informacion obtenida en las encuestas, se clasificara por Niveles actitud-aptitud.
Posteriormente se analizara cada item, para proceder clasificar los indicadores tanto
cualitativos como cuantitativos y asi lograr tener la informacion definida por grupos
de mayor a menor interés. La informacion sera procesada usando herramientas como
Microsoft Excel y SPSS para obtener graficos de barras, lineas, columnas, entre

otros.
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CAPITULO 1V: DESARROLLO DE INVESTIGACION

Este capitulo detallara el desarrollo de la tesis describiendo las caracteristicas del proyecto
donde realizara la identificacion y analisis de los factores con mayor incidencia en la
productividad de la obra en ejecucion, enfocado en las bases tedricas mencionadas lineas
arriba, describiendo a su vez el procedimiento para la recoleccién de los datos usando las
encuestas y entrevistas como herramientas. Luego se realizara el procesamiento y analisis
de los datos usando métodos estadisticos, obteniendo el porcentaje de incidencia de los

factores identificados que intervienen en la productividad de la obra en ejecucion.

4.1.-Descripcion del proyecto

La descripcion del proyecto es la siguiente:

4.1.1.-Nombre del proyecto
“REMODELACION Y AMPLIACION DEL GRAN MERCADO CONZAC”

4.1.2.-Antecedentes
El Gran Mercado Del Cono Norte Zarumilla Caqueté tiene una presencia en la
historia que data desde hace muchos afios anteriores en la zona, donde se ofrece

variedades de productos para el consumo humano.

El presente proyecto tiene como objetivo central, mejorar las condiciones de visita
de los comensales y consumidores del Mercado en todos los productos y rubros,
cuyas intervenciones en conjunto permitan elevar el nivel de satisfaccion de la

poblacién.

4.1.3.-Ubicacion del proyecto
El Proyecto esta lo4.calizado en: (ver figura 12 y 13)

Direccion : Av. Angélica Gamarra de Leon Velarde N° 860
Distrito Los Olivos
Provincia : Lima

Departamento: Lima
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Figura 13. Vista satelital del proyecto
Fuente: Inversiones Lucong S.A.C

4.1.4.-Accesibilidad

El acceso hacia la zona del mercado CONZAC tiene varios circuitos que son:

VIA TERRESTRE:

Para llegar al Mercado CONZAC cuenta con dos rutas principales de ingreso por via

terrestre:

e Por la Av. Universitaria ingreso a la Av. Angélica Gamarra con direccion a la
Panamericana Norte.

e Porla Av. Panamericana Norte ingreso a la Av. Angélica Gamarra con direccién
a la Av. Universitaria.

4.1.5.-Condicion Climatica
Se encuentran ubicados en el distrito de Los Olivos; a 75 m.s.n.m. Con temperatura
promedio de 26.1 grados centigrados.
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4.1.6.-Descripcion del area en estudio
La topografia del &rea en estudio tiene una caracteristica irregular. El terreno se
encuentra delimitado en todo su perimetro. La edificacion se encuentra en regular

estado de conservacion, cuenta con edificaciones de uno y dos niveles.

4.1.7.-Area y perimetro del terreno

« Area (A) : A=24,830.00 m2 / 2.48 Ha

» Perimetro (P) del Terreno  : P=686.00 ml.

Segun Partida N° 12061819 — Zona Registral N° IX Sede Lima.

4.1.8.-Limites y medidas perimétricas

Linderos y medidas:

-POR EL NORTE: Colinda con propiedad de terceros y mide 158.00 ml.

-POR EL SUR: Colinda con el Av. Angélica Gamarra de Ledn Velarde con 118.00
ml.

-POR EL OESTE: Colinda con propiedad de terceros con 118.00 ml.

-POR EL ESTE: Colinda con propiedad de terceros en tres tramos quebrados: el
primer tramo del iniciando en Av. Angélica Gamarra hacia el fondo mide 110.00 ml.,
doblado a la izquierda el segundo tramo mide 40.00 ml., doblando a la derecha con

direccion al fondo el tercer tramo mide 75.00 ml.

4.2 Problematica del proyecto

La construccion del proyecto “remodelacion y ampliacion del mercado mayorista

Conzac”, estd a cargo de la empresa Inversiones Lucong Sac.

Dicho proyecto se realizara en dos etapas, donde esta primera etapa estd a cargo de la

empresa en mencion y donde la cual estara dirigido nuestra investigacion.

El puesto de ingeniero residente de dicha construccion esta a cargo del ingeniero Jesus

Illescas Nieto, donde sus funciones se detallan en el capitulo 1l. Cumpliendo con dichas

responsabilidades a través de un e mail el dia 12 de marzo del presente afio hace llegar el

avance mensual real acumulado y el avance mensual programado acumulado, como se

puede apreciar en la figura N°14
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* Orden de Pago
ER

INVERSIONES
LHCONE SAE Valorizacion N° 01 (del 12 al 31 de MARZO 2019)
Obra: : "REMODELACION ¥ AMPLIACION DEL GRAN MERCADO CONZAC"
Cliente : ASOCIACION MERCADO CONZAC - ZARUMILLA CAQUETA Plazo Contractual : 180 diss calendarios
Contratista  : INVERSIONES LUCONG SA.C. Fecha de Inicio de Plazo © 12-ma-19
Residente : ING. JESUS ILLESCAS NIETO CIP:175140 Fecha de Fin de Plazo : 07-ss2-19
Supervisor  : ING. JUAN MANUEL LEVEAU GUERRA CIP: 74155 I | Ampliacion de Plazo : N/A
||
Fecha o 2-mar-19
Valorizacion del periodo - Sub Total Bruto 5/, 658,259.04
Avance Mensual real acumulade 7.37%
Avance Mensual Programado Acumulado 16.28%
Porcentaje de adelante o atraso -2.91% ~
Valorizacion del periodo - Sub Total Brute S/ 658,250.04
GV 5/.118,486.683
Sub total - Neto S/ 776,745.67
Retencion 10% -SI. 77,674.57
Total a facturar SI.699,071.10

Figura 14. Valorizacion del 12 —mar-19
Fuente: Inversiones Lucong S.A.C

En la Figura N°14 se puede apreciar el e mail enviado por el ingeniero residente Jesus
Illescas Nieto hacia gerencia de la empresa constructora, donde se refleja un cuadro
resumen del valorizado al 12 de marzo del presente afio. En el se aprecia el porcentaje
negativo de la diferencia entre el avance mensual real acumulado y el avance mensual
programado acumulado, el cudl es un valor porcentual de -8.91%. Por lo cual refleja un

atraso de avance de obra.

De igual manera se cree conveniente adjuntar la curva S, donde se refleja en la figura
N°15
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CURVAS - AVANCE ACUMULADO REAL CON AVANCE ACUMULADO
PROGRAMADO GENERAL
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=+=AVANCE FROGRAMADO ACUMULADO. ~—=AVANCE EJECUTADO A CUMULA DO

Figura 15. Curva “S” referente al primer valorizado
Fuente: Inversiones Lucong S.A.C

En la figura 15, se puede apreciar la curva S de color rojo que representa el avance
programado acumulado y por debajo a ella en azul la futura curva S que representa el
avance real acumulado. Con esta figura es que crece la preocupacidn que en las siguientes
valorizaciones mensuales no indiquen estar por debajo de la curva roja, ya que representa

atraso, pérdidas, etc.

A partir de esto la gerencia de la constructora Inversiones Lucong Sac, queda sumamente
preocupada por dichos resultados, ya que esto refleja perdida representada en dinero y
tambien con la preocupacion de los plazos comprometidos con el comité del mercado

mayorista, los cuales son por quienes fueron contratados.

Asi surge la motivacion de elaborar esta investigacion con el objetivo de identificar los

factores por los cuales se tiene este porcentaje de atraso en el avance de la construccion
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del proyecto remodelacion y ampliacion del mercado mayorista Conzac, el cual a su vez
esta afectando directamente a la productividad de la empresa Inversiones Lucong Sac.

4.3.- Identificacion de los factores

Para la identificacion de los factores con mayor incidencia en la productividad de la obra
en ejecucion, se realizé la entrevista a dos especialistas y a su vez encargados de la obra
del mercado mayorista Conzac, los Olivos. Donde realizaron una lista de diez factores a
su criterio que consideran que inciden en la productividad. Ademas, a estos se entrevisto
a una tercera persona especialista en indicadores de productividad, de ello se obtuvo los
tres factores en comun de las listas. Las cuales centraremos toda nuestra investigacion
acerca de lo que representan en este proyecto de remodelacion y ampliacion del mercado

mayorista Conzac.

A continuacién, se citara la lista y su valoracion del 1 al 10 de cada uno de los factores
gue consideran con mayor incidencia en la productividad.

Dicha lista fue desarrollada por los siguientes profesionales:

Profesional 1:

Nombres y apellidos: Jesus Illescas Nieto
C.1.P: 175140

Empresa Actual: Inversiones Lucong S.A.C

Cargo: Residente de Obra

En la entrevista realizada al profesional en mencion, elabor6 una lista de 10 factores los
cuales el consideraba que lograban tener un porcentaje de incidencia sobre la
productividad en el proyecto en la cual tiene como puesto de ingeniero residente.

Asi sobre dicha lista en la figura N°16 se representd de acuerdo al porcentaje del total de

la suma de la valorizacién de cada uno de los factores mencionados.
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FACTORES QUE INCIDEN EN LA
PRODUCTIVIDAD

Figura 16. Factores que inciden en la productividad
Fuente: Elaboracion de los autores

Como podemos observar en la Fig.16 los factores que tienen mayor incidencia en la
productividad son:

1. Seleccion de personal con un porcentaje participativo de 15%

2. Prevencion de riesgos con un porcentaje participativo de 15%

3. Gestion de campo con un porcentaje participativo de 12%

Sumando los 3 factores que mas inciden en la productividad tenemos un 42% el cudl es
un porcentaje muy considerable en relacién al 100% de incidencia en la productividad.
De esta manera tendremos en consideracion a estos tres factores mencionados con mayor

incidencia en la productividad.

Cabe recordar que este profesional es el responsable principal de la obra en ejecucion, ya
que ocupa el puesto de ingeniero residente del proyecto y es el responsable del control de
ejecucidn de la obra. Por esta razon esta investigacion tendra mucha consideracion los

resultados obtenidos referentes a la obtencion de los tres principales factores.

De igual manera se buscd una segunda opinidn de los maximos representantes de la
ejecucion del proyecto, ya que ellos estan involucrados en la situacion real del mismo.

68



Asi se decidid entrevistar directamente a la ingeniera Charely Victoria Loyola Vingula,
que tiene a cargo el puesto de ingeniera de produccion y al igual que el ingeniero residente
son los profesionales que iniciaron desde la primera semana de trabajo.

El detalle de la segunda entrevista, es la siguiente:

Profesional 2:

Nombres y apellidos: Charely Victoria Loyola Vingula
C.1.P: 180530

Empresa Actual: N&A Consultores y Constructores
Cargo: Ing. Produccion

En la entrevista realizada al profesional en mencion, elabor6 una lista de 10 factores los
cuales el consideraba que lograban tener un porcentaje de incidencia sobre la
productividad en el proyecto en la cual tiene como puesto de ingeniera de produccion.

Asi sobre dicha lista en la figura N°17 se representd de acuerdo al porcentaje del total de

la suma de la valorizacién de cada uno de los factores mencionados.

FACTORES QUE INCIDEN EN LA
PRODUCTIVIDAD

Figura 17. Factores que inciden en la productividad
Fuente: Elaboracion de los autores

Como podemos observar en la Fig.17 los factores que tienen mayor incidencia en la
productividad son:

1. Prevencion de riesgos con un porcentaje participativo de 16%

2. Seleccidn de personal con un porcentaje participativo de 15%

3. Gestion de campo con un porcentaje participativo de 13%
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A diferencia de la anterior entrevista, en esta el factor prevencion de riesgo es la que
encabeza con mayor porcentaje. Sin embargo, es 16gico que al ser compafieros de trabajo
y ser quienes conocen la realidad de la situacion del proyecto que son responsables exista

una gran similitud en la mencion de los principales factores.

De igual modo se observa que en la suma de los tres principales factores los considerados
con mayor incidencia en la productividad tenemos un 44%, que también es un valor muy
considerable referente a la totalidad. De igual manera dichos factores seran muy

considerados en la investigacion, mas ain por haber coincidencia entre ambas listas.

Por otro lado, cabe recalcar que ambos profesionales demostraron mucha voluntad de

colaboracion para lograr la identificacion de los principales factores.

Ademas, a la entrevista realizada a los tres profesionales mencionados en lineas
anteriores, a continuacion, citamos a dos especialistas en el tema, quienes son autores de
muchos libros altamente demandados para el estudio del mejoramiento de la

productividad en la construccion. Los dos profesionales son:

e El Ingeniero civil Walter Rodriguez Castillejo, quién cuenta con muchos estudios
realizados en gerencia de proyectos y un profesional altamente solicitado para la
realizacion de conferencias acerca de administracion y gestion de la construccion.
Por este motivo se tiene mucha consideracion al aporte de este profesional, es asi
que en el capitulo 2.2.1.3, se cita a este profesional con su libro que tiene como
titulo el mejoramiento de la productividad en la construccion, donde identifica
una serie de factores que afectan la productividad en la construccion, los cuales
mencionados en la figura N°03. Los cuéles son:

a) Seguridad.

b) Calidad.

c) Disefio.

d) Planeamiento y programacion.

e) Métodos de trabajo.

f) Sistema de control y seguimiento.
g) Eficiencia en la gestién de campo.
h) Mano de obra y equipos.
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Segun su criterio, adquirido de muchos afios de experiencias y muchos estudios
de maestria y doctorado en esta especialidad. Menciona a la (a) seguridad, (g)
eficiencia en la gestion de campo y (h) mano de obra como principales factores
que afectan la productividad en la construccion. Haciendo que la identificacion de
nuestros factores con mayor incidencia en la productividad de nuestra obra en
ejecucion a través de entrevistas realizadas a profesionales ya mencionados,

encuentre sustento de validez, ya que encuentra gran similitud a las mismas.

Asi mismo se cita al siguiente profesional:

El ingeniero civil Alfredo Serpell Bley, octuvo su M.Scy Ph.D. en ingenieria civil
por la University of Texas, Austin, en Estados Unidos. Es profesor del
departamento de ingenieria y gestion de la construccién de la Pontificia
Universidad de Chile. Su especializacion es la gestion de la construccion, area en
la cudl es un destacado consultor. Por este motivo también se tiene mucha
consideracién al aporte realizado por parte de este profesional, destacando su
autoria en su libro que tiene como titulo Administracion de operaciones de
construccién. Donde identifica una serie de factores causantes de pérdidas de
productividad, los cudles son:

a) Ineficiencia de la administracion.

b) Meétodos inadecuados de trabajo.

c) Problemas del recurso humano.

d) Sistemas inapropiados de control.

e) Problemas de seguridad.

f) Grupos y actividades de apoyo deficientes.

g) Problemas de disefio y planificacion.

Se puede apreciar que dentro la lista de los principales factores, menciona (b) Métodos

inadecuados de trabajo, que relacionamos con la gestién de campo, también menciona a

(c) Problemas del recurso humano, y (e) Problemas de seguridad. Haciendo que la

identificacion de nuestros factores con mayor incidencia en la productividad de nuestra

obra en ejecucion a través de entrevistas realizadas a profesionales ya mencionados,

encuentre mayor sustento de validez, ya que encuentra gran similitud a las mismas.
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La descripcion que se ha presentado con relacion al gran nimero de problemas que
pueden afectar la productividad en la construccion, ofrece una pauta para evaluar la
situacion que presenta una empresa u obra como es el caso de nuestra investigacion, para
tomar acciones correctivas orientadas a la solucion de los problemas identificados, asi

como el mejoramiento de la productividad.

4.4.- Andlisis de los factores
Una vez identificados los factores mencionados en el item 4.3, procedemos a analizar
cada uno de ellos para determinar cuéles son las causas principales de cada factor que

impiden una mayor productividad.

4.4.1.- Seleccion de personal

Existentes muchas teorias dentro del buen funcionamiento de diferentes tipos de
organizaciones empresariales, como es el caso de la ingenieria y construccion donde es
sumamente importante el desempefio laboral de cada uno de los trabajadores. En esta
oportunidad la investigacidn se centrara directamente en la seleccion del personal obrera,

entendiéndose como operarios, oficiales y peones.

El 6ptimo desempefio laboral esté sujeto a muchos factores, entre ellos se menciona a un
clima organizacional, estandares laborales, capacitaciones, y asi podemos seguir
mencionando muchos mas, sin embargo, la seleccion del personal es considerado el
proceso vital para obtener trabajadores con cualidades y actitudes que facilitaran los
factores anteriormente mencionados. Es por ello que los especialistas mencionan a la
seleccion de personal como un proceso que debe de realizarse de manera efectiva
logrando filtrar el personal indicado para cada una de las diferentes actividades que

demanda el mundo de la construccién.

La realidad en el PerG referente a este proceso es muy variante, porque son visibles los
distintos filtros ocupados por las diferentes empresas para la seleccion de los trabajadores.
Es donde se hace notorio que mientras mas grande sea la empresa constructora mejor sera
la metodologia como filtro para la seleccion de cada uno de sus trabajadores, esto es muy
entendible, ya que estas empresas al pasar por muchos procesos de aprendizaje en cada

uno de los proyectos que emprendieron, lograron comprender lo importante que es contar
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con una oficina de recursos humanos bien establecido, que en cuanto se tratase de la
seleccion de su personal seria de manera efectiva a través de disefios de metodologias
como entrevistas, evaluaciones médicas y test de conocimiento, ya que se trata de la
captacion de trabajadores que sera la mano directa de la construccion, donde recaera gran
porcentaje de responsabilidad de la calidad, rendimiento y seguridad de los trabajos

realizados en obra.

Ante lo mencionado consideramos que el relacionar el proceso de seleccion del personal
y el rendimiento laboral en obra debe ser de suma importancia para las diferentes
empresas constructoras sin importar el tamafio que este tuviese, ya que este correcto
proceso buscara elevar la productividad de la empresa el cual sera beneficiado con esta

investigacion.

4.4.1.1 Referente a la investigacion

A través de esta investigacion queremos llevar a la reflexion al lector sobre la incidencia
que tiene un correcto proceso de seleccidn a un rendimiento éptimo en obra y a su vez
relacionarlo con la productividad, esto es posible Gnicamente rompiendo pensamientos
ambiguos como es la idea de la no importancia de una inversion hacia la implementacién
de un sistema o metodologia que disminuya en gran medida la incertidumbre referente al

rendimiento del personal contratado para un proyecto.

Se debe tener en consideracion que el contar con un buen proceso de seleccion de personal
de trabajo, tiene las siguientes principales ventajas:

e Mejoramiento de la productividad.

e Ahorrar tiempo (no improvisar con trabajadores).

e Captacion de personal con mayor capacidad para el puesto.

e Permite trabajar mas cerca de los objetivos de la empresa.

e Otros.
Si deseariamos mencionar alguna desventaja de realizar un correcto proceso de seleccion
podriamos mencionar a lo siguiente:

e Tiempo para evaluar, analizar a los trabajadores.

e Inversion inicial en la etapa de reclutamiento.
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Sin embargo, todo lo mencionado serd recompensado a traves del rendimiento del
trabajador en la obra en ejecucion, ya que se estard contratando personal capacitado.

En cuanto a nuestra investigacion se basara en el disefio de una entrevista en la cual debera
buscar evidenciar la actitud y aptitud de cada entrevistado, por esta razon se busco el

apoyo de un especialista en el puesto de recursos humano por ello se realizo lo siguiente:

Entrevista al Jefe de Recursos Humanos de la empresa Caliza Cementos Inca S.A para
determinar cudles son las causas principales de este factor que impiden un mayor
rendimiento en obra.

Datos del especialista en recursos humanos:

Nombres y apellidos: Willy Guiop Rivas

Area: Recursos Humanos

Empresa Actual: Caliza Cementos Inca S.A

Cargo: Jefe

Se realizé el listado y evaluacion por parte del especialista segun sus afios de experiencia

en la especialidad, tal como se muestra en la figura N°18.

CAUSAS DEFICIENTES QUE IMPIDEN
UN MAYOR RENDIMIENTO EN OBRA

Figura 18. Causas deficientes que impiden un mayor rendimiento en obra

Fuente: Elaboracion de los autores

Como podemos observar en la figura 18 las causas deficientes que tienen mayor

incidencia en el factor Seleccion de personal son:
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1. Experiencia laboral con un porcentaje participativo de 16%
2. Manejo emocional en obra con un porcentaje participativo de 15%

Sumando las dos causas deficientes que mas inciden en la Seleccion de personal tenemos
un 31% por ende nos enfocaremos en analizar dichas causas para hallar alguna deficiencia

y mejorarla y asi aumentar la productividad en mano de obra.

A continuacion, se detalla los siguientes sucesos ocurridos:

La empresa constructora Inversiones Lucong SAC. Cuenta con 15 afios de experiencia en
diferentes tipos de construcciones, siendo entre las mas frecuentes e importantes las
edificaciones de vivienda multifamiliar y construcciones industriales. Es decir, cuenta
con un determinado grupo de trabajadores en cuanto a mano de obra se refiere, entre ellos

operarios, oficiales y ayudantes.

Para el proyecto ampliacion y remodelacion del mercado mayorista Conzac. se presentd
un inconveniente referente a la disponibilidad de los trabajadores con los cuales se vino
trabajando en el transcurso de los diferentes proyectos, siendo asi que solo se contd con
el 20% aproximadamente de los trabajadores conocidos por la empresa. El proyecto
demandd inicialmente un aproximado de 50 trabajadores entre operarios y ayudantes, por
lo que se aceptd trabajadores recomendados por otros trabajadores, sin realizarse una

evaluacién adecuada.

Debido a esta improvisacion en la seleccion del personal trajo consigo muchas
dificultades como:
e Personal sin el Registro de trabajadores de construccion civil (RETCC.)

Siendo esto de suma importancia, ya que con el RETCC. Permite tener una
identificacion y control de los trabajadores de construccion civil. Asimismo, esto
ayuda en la capacitacion, especializacién y certificacion de las competencias
laborales de la mano de obra en el Per( y garantizar la actividad sindical. El carnet
de construccidn civil es un documento importante para trabajar formalmente en la
actualidad en Per.
En este caso muchos de los trabajadores fueron contratados, ignorando la
importancia de que cuenten con el RETCC.
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¢ No contaban con constancia de trabajo y boletas de pago.
Con la constancia de trabajo y las boletas de pago se logra tener una garantia de
que el trabajador contratado estuvo anteriormente ocupando el puesto que
menciona tener, ademas que cuenta con la continuidad laboral. Lo cual
consideramos de gran importancia para el rendimiento de los mismos.
En este caso muchos de los trabajadores fueron contratados, ignorando la

importancia de una constancia y boletas de pago.

4.4.2.- Gestion de campo

Muchas veces se comete el error que cuando se habla de gestion de campo solo se limita
a realizacion del proyecto segin manda el expediente técnico. Pues hoy en dia el
desarrollo de nuevas teorias, que ya se convirtieron en metodologias aplicados en muchos
paises del mundo donde se preocupan por la mejora constante de su técnica de trabajo,
donde se puede observar que la gestion de campo va mas alla del cumplimiento del
expediente, pues trata de obtener indicadores que reflejen la situacion actual de la obra en
el tiempo, es decir una constante supervision a través de indicadores que reflejaran la

mejora de la productividad.

Las ventajas que genera una buena gestién de campo son muchas, pero mencionamos las
siguientes principales:
e Facilita la toma de decisiones.
Al estar alineadas todas las areas de la empresa en obra, el ingeniero residente
evita la reiteracion innecesaria de 6rdenes y, por ende, puede tomar decisiones de
forma clara y sin entrar en contradicciones. Ademas, sus mensajes seran mas
eficaces y dispondré de canales de comunicacion adecuados en cada caso.
e Mejora la gestion e implementacion de los recursos.
Si mejora la comunicacion y la relacion entre las distintas areas, es 16gico que a
la vez también mejore el uso de los recursos. De esta forma evitaremos la
formulacién de soluciones adicionales y el gasto orientado a corregir fallos.
e Favorece la calidad final del proyecto.
En la gestion por procesos, la interconexion entre distintas areas o dependencias

contribuye a mejorar las zonas improductivas de los procesos o aquellas en las
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que el valor afiadido sea minimo. Esto, como es légico, ayuda a que los productos
sean cada vez mejores y se ajusten a las necesidades de los clientes.

e Satisfaccion del cliente.
Si los productos son mejores, esto incidird notablemente en la satisfaccion de los
clientes, que es, recordemos, el principal objetivo de cualquier estrategia de

ventas.

Si deseariamos mencionar alguna desventaja de realizar una correcta gestion de campo
nos limitariamos a lo siguiente:

e Al implementar una nueva metodologia para garantizar una buena gestion de

campo genera un tiempo de aprendizaje y un trabajo intelectual para la rapida

asimilacién por parte de cada uno de los trabajadores.

De lo anterior, si bien es cierto se puede considerar un tiempo de aprendizaje como punto
de inicio de la aplicacion de nuevas metodologias para la mejora de la gestion de campo,
podemos decir que este tiempo y el trabajo designado para dichas metodologias seran
recompensado con la evidencia de las mejoras en la productividad, generando ganancias
y mejores técnicas no solo para la empresa constructora sino a cada uno de sus empleados,
ya gque consideramos que también se mejorara el orden de ejecucién de las diferentes

actividades que son designados a realizar.

Como ya se menciond en el punto 2.3 acerca de la importancia y el rol de cada uno de los
intervinientes en lograr el cumplimiento de la gestién de campo, se realizé la entrevista
al principal encargado de la misma, el cual recae al ingeniero residente del proyecto

remodelacion y ampliacion del mercado mayorista Conzac.

Donde a partir de una extensa conversacion, recorrido del proyecto y una reflexién de las
actividades y procesos que se vienen realizando, se logré obtener la siguiente realidad en
cuanto a las causas de un mal manejo que pueden afectar el cumplimiento de una buena

gestion de campo.

En este sentido a continuacion citamos la entrevista y datos obtenidos de la entrevista con
el ingeniero residente acerca de las causas que pueden afectar la labor de la gestion tal

como se muestra en la figura N°19
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Datos del entrevistado:

Nombres y apellidos: Jesus lllescas Nieto
C.1.P: 175140

Empresa Actual: Inversiones Lucong S.A.C

Cargo: Residente de Obra

CAUSAS DEFICIENTES QUE IMPIDEN UNA
ADECUADA GESTION DE CAMPO

Figura 19. Causas deficientes que impiden una buena gestion de campo
Fuente: Elaboracion de los autores

Como podemos observar en la Fig.19 las causas deficientes que tienen mayor incidencia
en el factor Gestion de campo son:
1. Restricciones en obra con un porcentaje participativo de 16%

2. Retraso en los materiales con un porcentaje participativo de 15%

Sumando las 2 causas deficientes que mas inciden en la Gestion de campo tenemos un
31% por ende nos enfocaremos en analizar dichas causas para hallar alguna deficiencia y

mejorarla y asi aumentar la productividad en Gestion de campo.
Con el fin de dar credibilidad a la mencién de las causas anteriores que son las

restricciones y retraso de materiales en obra, a continuacion, se detalla los siguientes

sucesos ocurridos:
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a)

b)

Paralizacion indefinida por disposiciones municipales

El 26 de marzo del presente afio, El proyecto de ampliacion y remodelacion del
mercado mayorista Conzac, recibio la visita imprevista de la sugerencia de
fiscalizacion administrativa y control urbano. Tras la visita se comprobo que el
proyecto no cumplia con ciertas disposiciones municipales, lo cual recae la
responsabilidad en los clientes (gerencia del mercado) por no tener las
precauciones pertinentes en cuanto a la prevencion con respecto al tema de
salubridad y medio ambiente.

Por consecuencia a ello se sanciond mediante la resolucion de sancion N° 000110
con codigo de infraccion N° 07-0208, por lo que se procede a ejecutar la medida
complementaria de paralizacion de obra, en cumplimiento a lo dispuesto en
articulos y numeral 54.12 de la ordenanza 456-CDLO, ordenanza 416-CDLO y
ley 27972 “Ley organica de municipalidades y demas normas vigentes”.

Esta paralizacion tiene como fecha indefinida del reinicio de los trabajos en obra,

por lo que perjudica, en plazos y costos.

El total de dias de paralizacion de obra se llevo a cabo por una semana, fue el
tiempo que tardd el comité del mercado mayorista para levantar dicha sanacion.

Sin embargo, la empresa constructora Inversiones Lucong Sac, se vio6 afectado no
solo a costos, sino que muchos de sus trabajadores optaron por brindar sus
servicios a otras empresas, haciendo que se genere nuevo gasto y tiempo en la
busqueda improvisada de trabajadores para cubrir dichos puestos vacios. A su vez

esto hizo que no se realice el adecuado proceso de seleccion de personal.

Reingenieria en planos

Los planos otorgados por parte del profesional proyectista referente a la estructura
metalica, no estuvieron bien elaborados. Por esta razon se tuvo que optar por
realizar una reingenieria. Exigiendo a la misma empresa realizar el levantamiento
de las observaciones referente a los planos de estructura metalica.

Si bien es cierto la empresa constructora Inversiones Lucong Sac no se
responsabiliza por dichas correcciones. En cuanto al costo de reingenieria corre a

cargo del profesional proyectista.
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Sin embargo, esto afecta a la empresa constructora con respecto a los plazos de
entrega, ya que esta reingenieria demanda un tiempo. En este caso se tomd el

tiempo de 10 dias habiles.

Incompatibilidad de materiales

El sub contratistas WyS Metalica SAC. Fue el encargado de realizar la fabricacion
de viguetas metalicas, sin embargo, en la fecha de entrega en obra, la supervision
al recibirlos procedio a verificar las medidas de las mismas, segun lo indicado en
el plano de detalle. Donde se aprecié que las viguetas entregadas por parte de la
empresa sub contratistas tenian medidas menores a las indicadas en plano tal como
se muestra en la figura N°20. Por esta razon se estaria incumpliendo técnicamente
con lo indicado en el proyecto.

En la fig.17 se detalla las medidas correctas seguin proyectista que detalla:

1 v’x1 %7x3.00mm = 3.175 mm, sin embargo, en medicién milimétrica seria
3.00mm. Por lo que se define como no conformidad.

Por ello se opta por no recibir las viguetas en obra, y con ello obligando a la
empresa contratista WyS Metélica SAC. A realizar las modificaciones

pertinentes, generando tiempo perdido para la empresa constructora.

Figura 20. Detalle técnico de viguetas Constructora Lucong SAC.

4.4.3.- Prevencidn de riesgos

La prevencion de riesgos de salud y seguridad ocupacional no solo en la industria
de la construccion sino como en todo tipo de industria, se encuentra en plena
implementacién a la politica interna de las empresas, que con los decretos
supremos que en los Gltimos afios se han venido implementando, demanda un
sistema de gestion de seguridad y salud en la empresa para el bienestar de los

trabajadores y la misma.
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Ya es entendido que el sector de la construccion es uno de los sectores laborales
con mayor riesgo de accidentes de trabajo. Y también se sabe que en nuestro pais,
las condiciones de seguridad en las obras de construccion aun son deficientes,
originandose altos indices de accidentes traducidos en lesiones, incapacidad

temporal, y hasta la muerte.

La Norma G.050 seguridad durante la construccion, del reglamento nacional de
edificaciones, obliga a hacer un plan de seguridad y salud a las empresas, pero no
detalla con mucha claridad la metodologia a seguir para este fin, es por eso que se
cred una modificatoria de esta norma, la G.010 que complementa de una manera

mas explicita lo que debe contener un Plan de seguridad y salud ocupacional.

También se deberia tener muy en claro que el objetivo principal de una empresa
en este caso la investigacion se centra en empresas constructoras que contrata
trabajadores, debe ser siempre la salud de los mismos, porque la vida no tiene
precio, lamentablemente aln existe mucha informalidad en algunas empresas
constructoras y la ausencia de una cultura preventiva en los trabajadores, que

desata en accidentes y en los peores de los casos hasta la muerte de los mismos.

Sin embargo, consideramos que se dio el primer paso a una nueva cultura
preventiva, con las nuevas normativas de seguridad y salud ocupacional, aunque

este desarrollo nos tarde muchos afios.

A nivel nacional no existen estadisticas de todos los accidentes de trabajo que
ocurren en la actividad de construccion, algunas entidades tales como el
Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, la Federacion de Trabajadores de

Construccion y empresas aseguradoras, elaboran sus propias estadisticas.

En el caso del MTPE la informacidn obtenida corresponde a los casos denunciados
por el propio accidentado o por un tercero con legitimo interés; en el caso de
Essalud tal informacion corresponde a los casos que son atendidos en sus centros
de salud. Las empresas aseguradoras por su parte cuentan con la informacion de
las empresas que estan aseguradas en ellas y la FTCCP con la informacion de los

accidentes que son afiliados a ellos.
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De todo lo mencionado, se obtiene que los principales riesgos de la actividad de
construccion son:

e Derrumbes.

e Caidas a nivel y desnivel.

e Aplastamiento.

e Electrocuciones.

Pues bien, con todo lo mencionado letras arriba, se puede resaltar la importancia

de un buen manejo de la prevencion de riesgos.

De esta manera nuestra investigacion encuentra sustento en el desarrollo del factor
de prevencidn de riesgos como uno de los principales con mayor incidencia en la
productividad de una obra en ejecucion, ya que sabemos que independiente del
tipo de accidente o incidente y grado de accidente, esto generara una interferencia,
es decir un tiempo determinado que sera dedicado a dicho motivo de interferencia,

y este tiempo se representa a la baja de la productividad.

Nuestra investigacion acerca de este factor, inicia con la entrevista a la Ingeniera
de Produccion de la empresa N&A Consultores y Constructores para determinar
cudles son las causas principales de este factor que causan interferencias en la

ejecucion de la obra, tal como se muestra en la figura N°21.

Nombres y apellidos: Charely Victoria Loyola Vingula
C.1.P: 180530
Empresa Actual: N&A Consultores y Constructores

Cargo: Ing. Produccion
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CAUSAS DEFICIENTES QUE IMPIDEN UNA
MAYOR PRODUCTIVIDAD

Figura 21. Causas deficientes que impiden una mayor productividad
Fuente: Elaboracion de los autores
Como podemos observar en la Fig.21 las causas deficientes que tienen mayor

incidencia en el factor Prevencion de riesgos son:

1. Accidentes en obra con un porcentaje participativo de 20%

2. Incidentes en obra con un porcentaje participativo de 15%

Sumando las 2 causas deficientes que mas inciden en la Prevencion de riesgos
tenemos un 35% por ende nos enfocaremos en analizar dichas causas para hallar
alguna deficiencia y mejorarla y asi aumentar la productividad en Gestion de
campo.

Con el fin de dar credibilidad a la mencién de las causas anteriores que son los
accidentes e incidentes en obra, a continuacion, se detalla los siguientes sucesos

ocurridos:

a) En lafigura N°22, se puede apreciar un ejemplo de accidente ocurrido en
obra.
Este sucedio al realizar el desencofrado de panel fendlico, el cual cayd
sobre el pie del trabajador ocasionando una lesion del pie y tobillo
izquierdo, por lo que el médico Feliz Jibaja Correa de la clinica Jesus del

Norte diagnostico lesion con incapacidad temporal.
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b)

como ccumd? ;Qué estaba haclendo lalas personals en

Se fomaron Fotografias lII Se Hicleron Croguis y/o Diagramas

[

¢l Incidente 0 accidente? ; Qué sucedd

DESCRIPCION DEL EVENTO

Adjuntar. Procedimlentos, Plancs, Declaracidn del Afectado y Testigos, de ser el caso.

Cadigo: LUCSS0MA.FO
v A Versin: 0
Totiom INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE E INCIDENTES
i Focha: 0110472013
INFORMACION SOBRE LA LESION PERSONAL
Primeros Auxilios / Tépico | Evacuadoal Hospital | Diagnastico Médico: Ninguno l:[ Tratamiento Médico: Ninguno |:| Lugar del Tratamlento:
El No si No CLINICA JESUS DEL NORTE
[0 [ |[X1 [J| AFRICCIONDELPIEY TOBILLO IZQUIERDO Nombre del Médioo
FELIZ JIBAJA CORREA
Diss Percidos:cel  [17] 4 | 19 [a[ 7[5 19 | I Digs de TrabgjoRestingido:del [ | | [a] [ || fecha[17]4] 19 | Hoa om0

Descripeidn del daflo personal / dafios materiales / daflos a la propledad / pérdida de produccidn/ afectacion amblental. Describa el detalie ded evento. Diga la historia de lo que paso ( Use hoja adicional sl fuera necesario). Preglntese dinde y

detereno,

usado, etc.

7. Incluya las

Figura 22. Africcion del pie y tobillo izquierdo

Fuente: Inversiones Lucong SAC.

Dicho accidente hizo que el operario carpintero reposara hasta estar habilitado

para volver a trabajar en la empresa, ademas demando que los responsables de

seguridad demanden un tiempo de investigacidn de las razones del accidente. En

la figura N°23 se aprecia los costos que demanda la investigacion.

.- COSTO DEL TIEMPO DE LA N VESTIGACION
- Enla Recoplacién de Informacién para 18 Investigaciin
- Enel Anllsis de las Crusas de Accidents & Incidentes
- Trebaos en Ofiina
N’ Superviaares, Jefatura m
imeros de Trabefadores

COSTO DE LA INVESTIGACION (US $)

B.-COSTODEL DANO A LA PROPIEDAD
-Deflo & s nfreesinucture
- Do kss Hemamlentas y Equipos
- Do &l Producto y Metendl

13133
1333

C.- MULTA | RESPONSABILIDADES
 Espacifcar:

0.~ OTROS: (Atrasos & Interrupciones en 18 produccion, gestos legales en
accidente morlzl, con iampo perdido, gestos en sumintstros y equipos o8
emergencla, alquller de equipo Intemo, gastos médicos, Indemnizacionas).

- Exgeciicar Tiempo de persongl 1450.00
TOTALDEL COSTODE INVESTIGACN 5[]

Figura 23. Costo de |

a investigacion

Fuente: Inversiones Lucong SAC.

En la Figura N°24 se aprecia una segunda lesién con mucha similitud a la primera.

En esta ocasion el operario estaba trabajando en el encofrado de columnas, al

recibir un panel pisa una solera tirada en el piso donde hizo que el tobillo derecho

se doblara. El informe arroja que estuvo trabajando en un area muy desordenada,

con materiales y herramientas tiradas en el piso. Por lo que el trabajador reposo6 4

dias para poder volver a trabajar en la empresa, generando baja de rendimiento en

la cuadrilla de encofrados y desencofrados.
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PERSONA QUE REPORTA

NOMBRE : Jorge Laurente z.

PERSONA QUE REALIZO EL REPORTE

NOMBRE : Charely Loyola V.

GERENTE O RESIDENTE DEL AREA

NOMBRE : Jesus Illescas N. Cargo: Residente de Obra

Figura 24. Africcion del pie y tobillo derecho
Fuente: Inversiones Lucong SAC.

c) En lafigura N°25 se aprecia el incidente ocurrido en obra, donde el mixer de la
empresa SMS conducido por el sefior Rogger Requena Cayetano, se impactd
contra una viga de la estructura metélica (3.70m de altura aproximadamente)
golpeandolo hasta desprenderlo de su soldadura, a pocos metros se encontraba el
vigia, José Conde, quien no se dio cuenta de la altura del mixer, y siguio

sefializando que siga.

RESUMEN DE LA PERDIDA

GENTE Ninguno
|eQuiro Ninguno
[MATERIAL Viga de refuerzo doblado
AMBIENTE Ninguno

PROBABLES CAUSAS INMEDIATAS
Actos: El vigia hace sus sefiales sin paleta Condiciones: Toda la zona taurija se encuentra con trabajos de armado de
adecuada. estructuras metalicas.

ACCIONES INMEDIATAS
Se designa a un vigia con una paleta adecuada, supervision constante hasta terminar el vaciado.

FOTOS / GRAFICOS

Figura 25. Impacto de mixer con viga de estructura metalica
Fuente: Inversiones Lucong SAC.

Pues bien, se menciono tres ejemplos, dos accidentes y un incidente ocurrido en obra.
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En la figura N°26 se aprecia el cuadro estadistico de seguridad y salud ocupacional
en el trabajo. Donde se resume los accidentes e incidentes ocurridos desde el mes de
marzo al mes de agosto del presente afio, reflejando ciertas falencias y puntos en las

cuéles se puede mejorar en cuanto a prevencion de riesgos.
Por lo que consideramos que la prevencion de riesgos con sus principales causas que

son los accidentes e incidente inciden de gran medida en la obra de ampliacion y

remodelacion del mercado mayorista Conzac.
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Hasta el momento se identificd cada uno de los factores con mayor incidencia en la
productividad de la obra en ejecucidn, que son:

e Seleccion de personal.

e Gestion de campo.

e Prevencion de riesgos.
Y sobre ello en los puntos 4.4.1, 4.4.2 y 4.4.3 se identificaron las principales causas
que pueden generar un mal desempefio de cada uno de los factores mencionados, Y
sobre los cuales se realizara el plan de accion para que en sumatoria de cada uno de

ellos se mejore la productividad.

En la figura N°27, se aprecia un cuadro resumen acerca de los factores con mayor
incidencia en la productividad de la obra en ejecucion, asi mismo el area de accién

para cada uno de los factores mencionados.

FACTORES ARE DE ACCION
P 1) Seleccion de 1.-Experiencia Laboral
R Personal 2 -Manejo emocional
O
D
o
C I} Gestion de 1.-Restricciones
T Campo 2.-Retraso de llegada de
I materiales
WV
I
D 11} Prevencion de 1.-Accidentes
A Riesgos 2 -Incidentes
D

Figura 27. Factores y Area de accion
Fuente: Elaboracion propia

4.5.- Propuesta para la obtencion de datos
Teniendo identificado los factores con mayor incidencia en el punto 4.2 y a su vez
teniendo el analisis de los mismos en el punto 4.4, procederemos a realizar el disefio de

las encuestas basadas en las mismas.

El propésito es recoger informacion clara y precisa en campo, para que nos indique las

circunstancias reales que se encuentran la obra frente a cada uno de los factores a analizar.
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Pero antes de citar el disefio de cada una de las encuestas disefiadas para cada factor,

creemos necesario comprender las partes que contendra cada una de nuestras encuestas.

Por ello explicamos las tres partes principales que contendran nuestras encuestas, los

cuales son:

Preguntas filtro

Como su mismo nombre lo dice se utilizara para filtrar a los encuestados, es decir,
para hacer una serie de preguntas Unicamente a personas que cumplan con las
condiciones de filtro.

¢Para qué hacer preguntas filtro en una encuesta?

Nos ayudard a seleccionar a una parte de nuestra poblacién del estudio para
dirigirla a un punto especifico del cuestionario en funcion de la respuesta que haya
dado.

También se realiza para decidir si un individuo sera incluido en la muestra en la
muestra en funcién de su pertenencia a la poblacion de referencia o a la categoria
buscada en un muestreo.

Al incluir preguntas de filtro puedes detectar si el encuestado no pertenece a la
muestra que buscas, y no dejarlo avanzar en la encuesta para mantener la validez

de tu estudio intacta.

Preguntas de objetivo

Si comienzas a redactar una encuesta teniendo un plan, no dejaras afuera
preguntas relevantes y tu encuesta se mantendra organizada y enfocada. Tener
preguntas objetivo facilita las cosas para los encuestados. Ademas, cuando llega
el momento de analizar los resultados, te brindara respuestas Utiles que te
permitiran tomar decisiones informadas.

Pues en esta investigacion se solicitd el apoyo de especialistas para cada uno de

los diferentes factores y poder generar las correctas preguntas objetivo.

Preguntas de control
Las preguntas de control, también conocidas como interpretativas, son aquellas
que tienen el objetivo de entender con precision un pensamiento y descubrir qué

tanto ha comprendido el participante lo que se le estd preguntando en la encuesta.
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Este tipo de preguntas se utilizan con el proposito de verificar si las respuestas
que ofrecen los encuestados son verdaderas, es decir, si realmente se tomaron el
tiempo de leer la pregunta o las instrucciones dadas. Una pregunta de control
generalmente se aplica en diferentes lugares dentro de la encuesta y son redactadas
de forma diferente.

En las preguntas de control se utilizan ciertas trampas, es decir son
cuestionamientos engafiosos que se utilizan para determinar si un encuestado esta

alerta al desarrollo de la encuesta.

De esta manera detallamos las encuestas hacer aplicados hacia cada uno de los factores

en estudio:

4.5.1.-Seleccion de personal

Para el disefio de la encuesta referente al factor de seleccion de personal, se recibi6
el apoyo de especialistas en el tema, como el jefe del area de recursos humanos de la
empresa Caliza Cementos Inca S.A. el administrador Willy Guiop Rivas, entre otros.
Fueron quienes con su experiencia colaboraron en la creacion de la encuesta

presentada en la figura N°28.

Que se realizaron preguntas filtro, preguntas objetivos y preguntas control.

Los cuales se detallan a continuacion:
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Figura 28. Encuesta para la seleccion de personal
Fuente: Elaboracion Propia

91



4.5.2.-Gestion de campo

Para este factor se realizard una encuesta dirigida hacia el personal de obra para saber
si el trabajador cumple con el desenvolvimiento adecuado en obra. Esta encuesta
contendra de igual manera tres partes que son: preguntas filtro, preguntas de objetivo
y preguntas de control. (Ver figura N°29)

Una vez realizada las encuestas nosotros obtendremos el perfil que se obtuvo de cada

trabajador y tenemos que evaluar la influencia que tiene en el cronograma de obra.

Figura 29. Encuesta para la seleccion de personal
Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.3.-Prevencidn de riesgos

Para este factor se realizard una encuesta dirigida hacia el personal de obra para saber si
el trabajador identifica y evalla los peligros que esta expuesto en obra, esta encuesta
contendra de igual manera tres temas que son: preguntas filtro, preguntas de objetivo y
preguntas de control. (Ver figura N°30)

Una vez realizada las encuestas nosotros obtendremos el nivel de conocimiento que tiene
cada uno y sabremos que cultura de prevencion tienen.

Figura 30. Encuesta para la seleccion de personal
Fuente: Elaboracion Propia
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En el factor prevencion de riesgos no solo se realizara la encuesta que se aprecia en la
Figura N°31, también se disefi6 una entrevista con una serie de preguntas de conocimiento
acerca de la prevencion de riesgos.

Esta entrevista reflejara las condiciones en cuanto al conocimiento acerca de prevencion
de riesgos de cada uno de los postulantes al trabajo. Y por la cual esto evidenciara los

puntos mé&s débiles y servira a su vez par que el profesional a cargo profundice o refuerce

en esos temas. Por lo que a continuacion se presenta la entrevista, representada en la figura
N°31.
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Figura 31. Test de conocimientos
Fuente: Elaboracion Propia

4.6 Presentacion de resultados

En la fecha de la obtencidn de datos, el proyecto referente a la primera etapa contaba con
36 trabajadores, los cuales se dividen en Peones y Operarios. Como se puede apreciar no
se cuenta con oficiales, esto se debe Unicamente a politicas de trabajo de la empresa

constructora a cargo.
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Para los resultados de la investigacion tal como se muestra en la tabla N°2 hasta la tabla
N°78 se da a conocer la poblacién o muestra que en este caso representan lo mismo,
debido a que se realiz6 la encuesta de manera censal. Con la que se trabajo y es la

siguiente:

Tabla 2: Causas deficientes que impiden una mayor productividad

Categoria
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid  Peon 12 33,3 33,3 333
0 Operario 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Como ya se menciond letras arriba la encuesta se dio de manera censal, por lo que se

entiende que la cantidad de la poblacion es la misma cantidad de la muestra.

Entendiéndose ello, se procede a la obtencion de datos a través de cada una de las

encuestas correspondiente a su respectivo factor en estudio.

Para la realizacion de cada una de las encuestas, se solicitd al personal al finalizar el
horario de almuerzo permanecer reunidos y de manera ordenada y con mucha
responsabilidad proceder al llenado de cada uno de los mismos. Siempre supervisado por
el ingeniero residente, ingeniera encargada de la prevencion de riesgos y los autores de
esta investigacion. Como ya menciono en el capitulo anterior las encuestas se dividiran

en tres partes, que son las preguntas filtro, preguntas objetivo y las preguntas control.

4.6.1 Preguntas filtro

Las preguntas filtro fueron las mismas realizadas para cada uno de los tres factores
en estudio. Se selecciond dichas preguntas con mucha cautela, siguiendo los consejos
de los profesionales mencionados en el transcurso del desarrollo de la investigacion,
ademas se conto con la asesoria de profesionales en la especialidad de estadistica. A
partir de ello surge la formulacién de cada una de las preguntas que se realizan en el

capitulo.
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Se obtuvo los resultados, que se presentan a través de la siguiente tabla N°3 hasta la
tabla N°5 las frecuencias para cada interrogante:

Tabla 3 ¢ Trabaja en la empresa Inversiones Lucong S.A.C?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 36 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 4 ¢Cuanto tiempo viene trabajando en la empresa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Entre 1 mes y 3 meses 15 41,7 41,7 41,7
0 Entre 3 y 6 meses 19 52,8 52,8 94,4
Mas de 9 meses 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion de los autores
Tabla 5 ;Qué actividad realiza?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Albafileria 19 52,8 52,8 52,8
Carpinteria 8 22,2 22,2 75,0
Acero 6 16,7 16,7 91,7
Concreto 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

4.6.2.-Preguntas de control

Las preguntas Control al igual que las de filtro fueron las mismas realizadas para cada
uno de los tres factores en estudio.

Se obtuvo los resultados, que se presentan a través de la tabla N°6 hasta la tabla N°8 de

frecuencias para cada interrogante:
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Tabla 6 ;Cual es su nivel de instruccion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Primaria incompleta 3 8,3 8,3 8,3
0 Primaria completa 2 5,6 5,6 13,9
Secundaria incompleta 7 194 194 33,3
Secundaria completa 15 41,7 41,7 75,0
Superior Técnica 4 11,1 11,1 86,1
incompleta
Superior Técnica 5 13,9 13,9 100,0
completa
Total 36 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién de los autores
Tabla 7 ¢Cuanto tiempo demora en llegar de su casa a la obra?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Menos de 30 mins. 3 8,3 8,3 8,3
0 De 30 mins. a 1 hora 17 47,2 47,2 55,6
De 1 a 1.5 horas 4 11,1 11,1 66,7
De 1.5 a 2 horas 7 19,4 19,4 86,1
Mas de 2 horas 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién de los autores
Tabla 8 ¢ Con que frecuencia toma desayuno?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Todos los dias 34 94,4 94,4 94,4
A veces 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

4.6.3.-Preguntas objetivos

Lineas arriba en el capitulo 4.5 se describe de que consta las preguntas objetivo.
Adicionando a ello en este capitulo se obtiene la el resultado de la aplicacion de cada una
de dichas preguntas, que al igual que las preguntas filtro y de control fueron elaborados
siguiendo estrictamente la asesoria de los profesionales que colaboraron con su

experiencia y conocimiento acerca del tema.

Es asi que a continuacion se presenta la tabla de frecuencias que evidencian las
circunstancias reales que se tiene en obra. Las preguntas se dividen segun el factor a
investigar, iniciando con el factor de prevencion de riesgos, continta con el factor de

gestion de campo y finalmente con el factor de seleccion de personal.
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4.6.3.1.-Prevencion de riesgos

Los niveles de prevencion de riesgos en las obras son inadecuados, en particular por una

falta de conciencia de la administracion acerca de la importancia que tienen los accidentes

en el desempefio del trabajo y por una deficiente fiscalizacion de la condiciones de

prevencion de riesgo. El impacto de las deficiencias de seguridad en la motivacion y

ambiente de trabajo puede llegar a ser importante. A su vez, los accidentes producen

pérdidas personales, de productividad y econémicas que pueden ser de gran magnitud.

De la figura N°31 hace referencia al test de conocimiento realizado a los trabajadores en

obra, a partir de ello se presenta las tablas de frecuencias segun las respuestas que dieron

cada uno de los trabajadores, tal como se muestra en la tabla N°9 hasta la tabla N°58.

Tabla 9 Toda lesion que sufra un trabajador debe ser informada dentro de las 24 horas

ocurridas del accidente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Falso 7 19,4 19,4 19,4
Verdadero 29 80,6 80,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 10 Las disposiciones del Reglamento interno son de cumplimiento voluntario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Falso 33 91,7 91,7 91,7
Verdadero 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 11 La norma G 050 dice que no debo usar proteccion auditiva a partir de los 85

decibeles
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 29 80,6 80,6 80,6
Verdadero 7 19,4 19,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 12 Cada vez que participe en alguna capacitacion debo firma para constatar mi asistencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Falso 1 2,8 2,8 2,8
Verdadero 35 97,2 97,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 13 Debo cumplir con las recomendaciones del Comité de Seguridad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje
acumulado
Vélido Falso 1 2,8 2,8 2,8
Verdadero 35 97,2 97,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 14 Toda superficie improvisada como, tablones sobrepuestos, etc., no debe ser

utilizada.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Falso 2 5,6 5,6 5,6
Verdadero 34 94,4 94,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 15 Para realizar rapido el trabajo puedo mover el andamio sin desarmarlo con mi
comparfiero encima de este

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Falso 34 944 94,4 94,4
Verdadero 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 16 La tarjeta roja, en un andamio, me indica que puedo utilizarlo, pero con
mucho cuidado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 35 97,2 97,2 97,2
Verdadero 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0
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Tabla 17 La escala debe estar debidamente afianzada para ser utilizada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Falso 1 2,8 2,8 2,8
Verdadero 35 97,2 97,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 18 Esté prohibido usar tablones rotos, rajados 6 con nudos por seguridad del

trabajador
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Falso 3 8,3 8,3 8,3
Verdadero 33 91,7 91,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 19 El arnés de seguridad debo usarlo con linea de vida de 2 colas de seguridad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Verdadero 36 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 20 Las argollas laterales del arnés, ofrecen la mejor proteccidn, en caso de

caidas.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Falso 12 333 333 33,3
Verdadero 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 21 EIl barbiquejo es solo para trabajos en altura.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Falso 34 94,4 94,4 94,4
Verdadero 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 22. Debo usar el arnés a partir del segundo andamio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 26 72,2 72,2 72,2
Verdadero 10 27,8 27,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 23 El lugar de enganche de la linea de vida del arnés debe ser firme y capaz de

resistir la caida del trabajador.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Verdadero 36 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 24 El agua es un medio aislante de la electricidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 31 86,1 86,1 86,1
Verdadero 5 13,9 13,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 25 Cualquier trabajador puede manipular un tablero eléctrico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 35 97,2 97,2 97,2
Verdadero 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 26 Por el apuro puedo utilizar enchufes domésticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Falso 36 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 27 La herramienta que no cuente con el distintivo del color del mes, debe ser

ocupada en forma normal.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Falso 35 97,2 97,2 97,2
Verdadero 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 28 Antes de manipular herramientas y equipos eléctricos se debe revisar su

enchufe y extensiones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Falso 4 11,1 11,1 11,1
Verdadero 32 88,9 88,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 29 Al momento de trasladar materiales manualmente debo fijarme por donde

camino
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Verdadero 36 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 30 El realizar esfuerzos con la espalda me permite una mejor capacidad de

levante.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Falso 34 94,4 94,4 94,4
Verdadero 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 31 Debo dejar objetos como tablones, y otros materiales, etc. Apoyados en los

muros donde puedan caer.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Falso 36 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 32 Puedo dejar los objetos segin mi necesidad en cualquier lugar con tal que no

me estorbe a mi

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Falso 34 94,4 94,4 94,4
Verdadero 2 5,6 5,6 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 33 Antes de levantar una carga, debo revisar que no exista ningin peligro para

mis manos.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Falso 2 5,6 5,6 5,6
Verdadero 34 94,4 94,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 34 La alarma de retroceso debe ser considerada como sefial de advertencia y

precaucion.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Verdadero 36 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 35 puedo cruzar sin avisar por cualquier lado del equipo pesado siempre y

cuando el operador pueda verme

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Falso 33 91,7 91,7 91,7
Verdadero 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 36 Antes de conectar una herramienta debo comprobar que el boton de

encendido no esté accionado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 4 11,1 11,1 11,1
Verdadero 32 88,9 88,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 37 En trabajos con llama abierta debo contar con un extintor en el lugar de

trabajo.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Falso 1 2,8 2,8 2,8
Verdadero 35 97,2 97,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 38 Debo trabajar con mi herramienta eléctrica sin la guarda de proteccion

cuando me estorbe.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 35 97,2 97,2 97,2
Verdadero 1 2,8 2,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 39 No se deben almacenar materiales al borde de las excavaciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Falso 10 27,8 27,8 27,8
Verdadero 26 72,2 72,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 40 El arnés con su linea de vida es solamente para trabajos en altura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 14 38,9 38,9 38,9
Verdadero 22 61,1 61,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 41 La falta de entibacién o talud apropiado favorece la generacion de derrumbes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Falso 12 33,3 33,3 33,3
Verdadero 24 66,7 66,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 42 No importa la ubicacion de las fuentes generadoras de vibracién en las

excavaciones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Falso 17 47,2 47,2 47,2
Verdadero 19 52,8 52,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 43 Debo utilizar los accesos habilitados y no desplazarme por los costados de la

excavacion.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Falso 8 22,2 22,2 22,2
Verdadero 28 77,8 77,8 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 44 Sélo la Brigada de emergencia puede dar la alarma en caso de una

emergencia.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 27 75,0 75,0 75,0
Verdadero 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 45 Para sofocar fuegos con equipos eléctricos energizados puedo usar agua.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 33 91,7 91,7 91,7
Verdadero 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion de los autores
Tabla 46 Toda herida debe ser curada para evitar infecciones.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 3 8,3 8,3 8,3
Verdadero 33 91,7 91,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 47 Una manera de evitar el estado de shock de una victima, es dandole a beber

agua y medicamentos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 27 75,0 75,0 75,0
Verdadero 9 25,0 25,0 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 48 La participacion de los simulacros es voluntario cuando tengo conocimiento

de lo que debo hacer cuando se presenta una emergencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falso 28 77,8 77,8 77,8
Verdadero 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion de los autores
Tabla 49 EIl uso de manga larga favorece el control de la radiacion solar.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Verdadero 36 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 50 La sordera ocupacional es una enfermedad irreversible.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Falso 2 5,6 5,6 5,6
Verdadero 34 94,4 94,4 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 51 Las herramientas de hechizo por ejemplo martillos son necesarios cuando no

exista otra opcion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Falso 33 91,7 91,7 91,7
Verdadero 3 8,3 8,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 52 No debo manipular o guardar cualquier sustancia, dispositivo o material

desconocido.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Falso 4 11,1 11,1 11,1
Verdadero 32 88,9 88,9 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 53 El uso de orejeras o tapones auditivos es una medida que me protege contra

el ruido.
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Véalid  Verdader 36 100,0 100,0 100,0
0 0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 54 La exclusiva responsabilidad, en el cuidado del medio ambiente, es de la

Administracion de la Obra.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Falso 28 77,8 77,8 77,8
Verdadero 8 22,2 22,2 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 55 Antes de barrer se debe humedecer el lugar para evitar el levantamiento de

polvo.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Verdadero 36 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 56 Al acumular basuras en los comedores y vestidores se favorece la

propagacion de vectores. (Moscas, ratas).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Falso 3 8,3 8,3 8,3
Verdadero 33 91,7 91,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 57 Los cilindros de diferentes colores que se colocan en obra para los residuos,

puedo usarlo para otro fin

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Falso 32 88,9 88,9 88,9
Verdadero 4 111 11,1 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 58 Los derrames de petroleo y aceites, también pueden contaminar y causar

accidentes.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Verdadero 36 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion de los autores
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4.6.3.2.-Gestion de campo

La gestion de campo es mas reactiva que preventiva. En la construccion se trabaja

mucho dentro del esquema de “apagar incendios”, lo que limita su efectividad.

Por esta razdn se realiz6 una serie de preguntas, que fueron dirigidas hacia los

trabajadores, operarios y ayudantes, con el fin de ver la realidad del impacto de la

gestion de campo en los trabajadores. En ello se evidenciara si el método de trabajo

impacta de manera adecuada o inadecuada en los trabajadores.

A partir de ello se presenta las tablas de frecuencias segun las respuestas que dieron

cada uno de los trabajadores, tal como se muestra en las tablas N°59 hasta la tabla

N°68.

Tabla 59 A veces me incomoda enfrentarme a situaciones imprevistas en obra

Parcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido gl 12 324 333 333
i B 16.2 16.7 50.0
] g 243 25.0 75.0
y 4 10.8 11.1 86.1
5 5 135 139 1000
Total 36 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total a7 100.0
Fuente: Elaboracion de los autores
Tabla 60 Me esfuerzo para alcanzar una meta dada en la planificacion de obra
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Parcentaje valido acumulado
Valida "4 5 135 139 13.9
5 M 838 86.1 100.0
Total 36 97.3 1000
Perdidos Sistema 1 27
Total a7 100.0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 61 A veces se tiene problemas por realizar un trabajo desordenado.

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido g 3 8.1 8.3 83
5 4 10.8 111 19.4
3 9 243 260 444
/1 8 216 222 66.7
% 12 324 33.3 100.0
Total 6 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total a7 100.0
Fuente: Elaboracién de los autores
Tabla 62 Comunico cosas referentes al cumplimiento del cronograma de obra
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Paorcentaje valido acumulado
Valido " 1 27 28 28
2 1 27 28 56
3 3 g1 8.3 13.9
1 11 207 0.6 444
5 20 54.1 55 G 100.0
Total 6 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total v 100.0
Fuente: Elaboracién de los autores
Tabla 63 Soy capaz de trabajar en calidad y seguridad.
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido " 4 10.8 111 111
2 1 27 28 12.9
1 7 189 104 333
% 24 64.9 66.7 100.0
Total a6 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total a7 100.0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 64 Por las mafianas inicio las actividades con charlas de seguridad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido " 1 27 28 28
2 1 27 28 5.6
! 2 54 5.6 111
1 3 8.1 8.3 104
5 29 78.4 80.6 100.0
Total 36 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total k] 100.0
Fuente: Elaboracién de los autores
Tabla 65 Cuando trabajo en la obra no presto atencién a los acabados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido " 10 514 528 528
2 5 135 13.9 66.7
] 4 10.8 111 77.8
"1 3 8.1 8.3 86.1
5 5 135 139 100.0
Total 36 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total a7 100.0
Fuente: Elaboracién de los autores
Tabla 66 Al empezar una tarea que no estoy preparado solicito asesoria.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido g 4 10.8 111 111
2 3 8.1 8.3 19.4
3 3 8.1 8.3 27.8
1 13 5.1 36.1 63.9
5 13 35.1 36.1 100.0
Total 26 97.3 100.0
Perdidos Sistemna 1 27
Total a7 100.0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 67 Algunas veces dudo sobre la solucion que propongo.

Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vdlido ¢ 7 18.0 104 104
3 & 16.2 167 6.1
3 10 27.0 2738 63.9
"1 ] 243 25.0 83.9
5 4 10.8 11.1 100.0
Total 3 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total a7 100.0
Fuente: Elaboracién de los autores
Tabla 68 Cuando no logro encontrar solucién informo a mis superiores.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido " 1 27 28 28
" 1 27 28 56
1 4 10.8 111 16.7
5 0 81.1 833 100.0
Total 36 97.3 100.0
Perdidos Siztema 1 27
Total a7 100.0

Fuente: Elaboracion de los autores

4.6.3.3.-Seleccion de personal

Con el fin de obtener los resultados acerca de la inteligencia emocional con la cual cuenta

cada uno de los trabajadores, se realizd la encuesta adjuntada en el capitulo 4.5.1. Donde

se selecciond las preguntas orientadas en la experiencia de la oficina de recursos humanos

de la empresa Cemento Inka S.A. De esta manera se detalla los resultados que arroja la

encuesta realizada a cada uno de los trabajadores, tal como se muestra en la tabla N°69

hasta la tabla N°78.
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Tabla 69 Me cuesta adaptarme a personas que no conozco de la obra.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5 14 ara 389 289
B B 16.2 16.7 B 6
3 5 135 13.9 9.4
1 7 189 104 a9
% 4 10.8 11.1 100.0
Total 26 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total a7 100.0
Fuente: Elaboracion de los autores
Tabla 70 Organizo las cosas con anticipacién en la obra.
Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido M 1 27 28 28
3 3 8.1 83 111
/1 11 207 306 417
% 21 56.8 58.3 100.0
Total 26 973 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total a7 100.0
Fuente: Elaboracién de los autores
Tabla 71 He tenido problemas de estrés o ansiedad en las obras.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vlido g 11 207 0.6 306
! 8 216 222 528
3 8 216 222 75.0
1 B 16.2 167 917
5 3 8.1 8.3 100.0
Total 36 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total a7 100.0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 72 Soy bueno trabajando a presion.

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido g B 16.2 16.7 16.7
3 2 8.1 83 250
/1 1 207 306 55 6
5 16 432 444 100.0
Total 26 a7.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total 7 100.0
Fuente: Elaboracién de los autores
Tabla 73 Tengo problemas de concentracion en el trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido M 20 541 5.6 556
5 4 108 1141 B6.7
7 3 8.1 8.3 75.0
1 3 8.1 8.3 833
5 B 16.2 167 100.0
Total 36 973 100.0
Perdidos Sistemna 1 27
Total 7 100.0

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 74 Para mantenerme motivado necesito un buen clima laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ] 8 216 222 222
% 2 54 5.6 278
g 3 8.1 83 36.1
4 B 18.2 187 528
5 17 459 472 100.0
Total 36 av.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total 37 100.0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 75 Los fracasos pueden llegar a desmotivarme temporalmente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valida ] 14 a78 8.9 389
5 4 108 111 50.0
7 10 27.0 2748 7748
/1 5 135 129 917
G 3 81 8.3 100.0
Total 26 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total 7 100.0
Fuente: Elaboracién de los autores
Tabla 76 Cansancio o fatiga.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido ¢ 16 422 444 444
% 8 216 223 B6.7
3 5 125 139 BO6
1 3 21 8.3 B89
5 4 108 111 100.0
Total 36 973 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total i 100.0
Fuente: Elaboracién de los autores
Tabla 77 Se me ocurren soluciones basados en el trabajo en equipo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido " 7 189 194 194
7 4 10.8 111 306
/1 9 243 25.0 55 6
5 16 432 444 100.0
Total 36 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total 7 100.0

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 78. Tengo facilidades de comunicacion con mis compafieros.

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 2 54 5.6 56
(! 4 10.8 11.1 16.7
5 30 311 83.3 100.0
Total 36 97.3 100.0
Perdidos Sistema 1 27
Total a7 100.0

Fuente: Elaboracion de los autores

117



CAPITULO V: PROPUESTA O APLICACION DE LA
INVESTIGACION

En nuestra investigacion explicamos cuales son los factores que impiden una mayor
productividad, estos factores en la obra, se fue realizando de forma negativa obteniendo
como resultados pérdida de tiempo como paralizaciones y retrasos en obra y estos a su
vez nos conllevan a penalidades impuestas en el contrato de obra. Esto se debe a que los
obreros no estan muy bien preparados y capacitados, por ende nosotros queremos
optimizar los tiempos evitando holguras, paralizaciones, paro de actividades por
incumplimiento de los EPPs o por no tener permisos de trabajo y asi cumplir con lo
requerido para evitar cualquier problema en el trabajo, por lo tanto proponemos mejorar
el sistema de gestion para evitar penalidades ya sea por los tiempos de entrega o al
desacato de las normas de seguridad y otras, por ello Proponemos subsanar los obstaculos
que tenemos en obra como las restricciones, reportes y observaciones realizados por el

supervisor y asi optimizar el tiempo para el cumplimiento de las actividades diarias.

Ademas, se realizara y explicara mediante un mapa conceptual el proceso correcto de la
seleccion de personal y asi evitar problemas en obra tales como bajo rendimiento,

personas con emociones fuertes, no acostumbramiento de los EPPs y entre otros.

Finalmente se realizara un replanteo y seguimiento de la gestion de campo y prevencion
de riesgos y se reforzard los puntos débiles mediante capacitaciones y charlas a los

obreros.

Ante estas mejoras propuestas en la obra obtendremos una mayor productividad porque
no obtendremos constantes reportes por incumplimiento de EPPs o inadecuado proceso
de trabajo, estos reportes afectan directamente al rendimiento porque el obrero deja de
realizar las actividades y junto con el encargado de SOMA levantan dicho reporte, pero

con nuestra propuesta se evitaria todo ello teniendo actividades parejo y sin paro alguno.
Si bien es cierto se propondra reforzamiento de capacitaciones y de charlas también
incentivaremos la parte emocional de las personas otorgando premios a los trabajadores

del mes por su buen desempefio laboral y legal ante esto todas las obreros van a querer
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ser el trabajador del mes por ende se esforzaran y cumplirdn més que se tuvo en un inicio,

no digo el 100% pero se notara un cambio en las actividades realizadas como resultado

final mayor avance, mayor valorizacién, sin penalidades y todo esto se engloba

obteniendo una mayor productividad.

5.1.-Seleccion de personal

Para una adecuada seleccion de personal proponemos lo siguiente. (Ver figura N°32)

REQUERIMIENTO
DE PERSONAL

RECEPCION DE
(Lt

WVERIFICACION
21 EL PERZ0OMNAL
HA TRAB&JADD
EM EMPRESA?

WERIFICACION DE
TODA LA
DOCUMENTACION

EXAMEN
PSICOLOGICO [1)

ENTREVISTA
PERSOMAL [2)

CALIFICADD

Figura 32. Propuesta del proceso de seleccion de personal
Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la figura N°32 se propone un método para la seleccién de

personal que consiste en colocar un filtro inicial para determinar si el trabajador ha
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trabajado a nivel empresarial 0 no puesto que un obrero que proviene de trabajar en

empresas anteriores ya estd acostumbrado a la forma, calidad y proceso de trabajo.

Luego se corroborara los otros documentos y saber si califica a nivel de documentacion
0 Nno, aca revisaremos si el obrero tiene certificado de trabajo su registro de trabajador de
construccion civil (RETCC) y entre otras cosas mas. Una vez calificado la documentacién
se pasara al examen psicologico para determinar como es ese obrero emocionalmente si
tiene 0 no emociones fuertes o algunos trastornos y alteraciones mentales, una vez
calificado el examen psicoldgico se le realiza una entrevista personal de trabajo y se
determinara si esta calificado para que trabaje en la obra.

Estos pasos a seguir para la seleccion de personal tiene fundamento que lo respalda y es
que esta demostrado que una buena seleccion de personal nos da una mayor productividad
que se refleja en lo siguiente:

e Si contratamos personales como se solia hacer en un principio de la obra
obtendremos déficit econdmico puesto que algunos obreros se aburriran con los
EPPs, las normas que deben seguir los procesos de trabajo y se iran a la semana
con esto perderemos costo por los uniformes que se le dieron, se perdera tiempo
y por ende avance en las actividades, en cambio si contratamos por medio de lo
propuesto detectaremos si ese obrero ya ha trabajado en empresas y por cuanto
tiempo, se llamara a las referencias que hay en su C.V y sabremos como se
desempefid en su anterior trabajo, por ello dichos obreros ya estan acostumbrados
a las normal de seguridad y a los EPPs y no tendriamos problemas al
adecuamiento de trabajo, tal vez algunos si les costara pero ya sera minimo.

e No solo es pérdida econdmica en EPPs en la mala contratacion del personal sino
también en el tiempo y dinero que se pierde al momento que el contador le da de
alta al régimen de planilla al obrero y si el obrero no cuenta con ninguna
aseguradora la empresa tiene que inscribirlo en una de ellas para que se pueda
pagarle de acuerdo a la ley todo eso genera tiempo perdido, en cambio si el obrero
proviene de empresa ya tiene su aseguradora tiene todo en regla y no hubiese se
perderia tiempo inscribiéndole en una aseguradora. Estd comprobado que una
buena seleccidn de personal nos ahorra costos y tiempos de trabajo y este tiene

por finalidad una mayor productividad.
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5.2.-Gestion de campo
En la Variable Gestion de campo una alternativa de solucion que podemos proponer para

no tener las mismas dificultades en obra seria lo siguiente:

5.2.1.- Levantamiento de las restricciones

Las restricciones en obra conllevo a paralizaciones y atrasos permanentes de la obra,

por lo cual propondremos soluciones para evitar lo sucedido a futuro y asi evitar

cualquier problema en obra y estas son las siguientes.

1. Se verificara que las licencias de demolicion y de edificacion estén actualizadas.

2. Todos los formularios y/o anexos estén llenados correctamente y en algunos con
sus respectivos pagos al CIP para que no tengamos problemas al momento de la
inspeccion por parte del inspector municipal y asi la obra no se paralice.

3. Se Investigard y analizard a los sub-contratistas que vamos a contratar para no
tener problemas de documentacion y calidad, estos sub-contratistas deben ser
empresas serias con su respectivo sistema de gestion para evitar cualquier
inconveniente por parte de la supervision, asi evitaremos retrasos en el plazo de
entrega.

4. Sedesignara a un asistente para la visita a los talleres de los sub contratistas para
la verificacion y comprobacion del proceso de fabricacion de los elementos
estructurales.

5. Se Crearé un plan estratégico para trabajar en horas donde no se pueda realizar

trabajos que generen ruido y polvo.

5.2.2.-Replanteo del cronograma de obra

Los paralizaciones y atrasos de obra afectan directamente al cronograma de obra por
lo cual las partidas que debieron ser culminadas en una fecha determinada no se
ejecutara al 100%, para ello el cronograma de obra debe ser replanteada teniendo en
cuenta algunas restricciones en la obra y el horario de trabajo. Para el replanteo del
dicho cronograma se usara el MS PROJECT que mediante el diagrama GANTT se
realizara la programacion de la obra y alli estaran contempladas las duraciones de
cada partida optimizando las holguras para aprovechar al maximo el tiempo, ademas
de ello se realizara las programaciones mensuales y semanales para un mayor
enfogque semanalmente sobre las partidas que se deben de realizar. Finalmente se hara

un seguimiento o control de dicha programacion.
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5.2.3.-Desarrollo del Replanteo del cronograma de obra

Para el desarrollo del cronograma de obra se tendré en cuenta lo siguiente:

Recopilacion de la informacion fundamental. - Esto consiste en reunir todos los
detalles del proyecto, definir el fin de plazo, obstaculos o restricciones e
incidencias que se presentaran en el camino.

Definicion de tareas. - Con la informacion en la mano, debemos establecer las
actividades a realizar para la consecucion del proyecto. También deben ser
tenidos en cuenta los posibles riesgos asociados a estas actividades.

Secuenciar tareas: Se establece la relacion entre las actividades. Las que se
pueden realizar de forma simultanea y las que no.

Establecimiento de los tiempos y recursos: Estimar el tiempo que
necesitaremos para completar cada tarea y los recursos humanos y materiales
que se necesitaran para llevarlas a cabo.

Distribucion de tareas: Se le asignaran las tareas a los respectivos miembros

del equipo, que se responsabilizaran de ellas hasta la consecucion de las mismas.

5.2.4.-Seguimiento y control del cronograma de obra

El proceso de seguimiento y control define los mecanismos de seguimiento con los

cuales se controlaran las actividades del proyecto, para garantizar su ejecucion dentro

del alcance, tiempo y costo definidos.

La base para la definicién del proceso de seguimiento y control es el area de procesos

Project Monitoring and Control (PMC), que retne un conjunto de practicas que

orientan y garantizan la correcta definicion y ejecucion de las actividades de

seguimiento durante la ejecucion de un proyecto de desarrollo de software.

El diagrama muestra el flujo de informacion entre las actividades del proceso de

seguimiento y control, incluyendo los productos de trabajo generados durante el

proceso. (Ver figura N°33)
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Figura 33. Flujo de seguimiento y control del cronograma de obra
Fuente: Inversiones Lucong SAC.

5.3.-Prevencion de Riesgos

En la variable de prevencién de riesgos la empresa Inversiones Lucong tuvo varios
reportes de incumplimiento de uso inadecuados de los EPPs, actos inseguros, condiciones
sub estandar entre otros, por lo cual se genero paralizaciones en los trabajos y se reanudan
una vez levantados las observaciones, para lo cual nosotros vamos a proponer una

solucion para disminuir los reportes por parte de la supervision y son las siguientes:

5.3.1.- Levantamiento de los reportes y observaciones
Los reportes y observaciones en obra conllevo a paralizaciones y atrasos permanentes de
las actividades, por lo cual propondremos soluciones para evitar lo sucedido a futuro y

asi evitar cualquier problema en obra y estas son las siguientes.

e Se implementara que todos los obreros pasen un examen médico para saber como
se encuentra de salud dicho empleado antes de ingresar a la obra y asi evitar una
queja a futuro de cualquier trabajador al ministerio de trabajo aseverando que se
enfermo por las actividades de la obra, con este examen médico tendremos el
historial de salud de todos los obreros.

e Se reforzaran las capacitaciones y charlas al personal de obra para minimizar los

incidentes y/o reportes por parte de la supervision, ademas de ello se motivara o
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incentivara con premios para los trabajadores del mes anunciando y publicandolo
en el periddico mural de obra, con esta estrategia los obreros se motivaran y se
alinearan en la seguridad.

e Se designard a 2 obreros que se encarguen solamente del orden y limpieza para
evitar cualquier incidente o accidente en obra tal como sucedio con personales

que piso clavo y tropezones con paneles fendlicos con marco de metal.

5.3.2.- Elaboracién de la Matriz de Riesgos

La matriz de Riesgos es una herramienta de gestién que permite identificar peligros y
evaluar los riesgos asociados a los procesos de cualquier actividad. Entendemos por
peligro cualquier acto o situacion que puede derivar en hechos negativos en el lugar de
trabajo. A su vez, el riesgo es la combinacion de la probabilidad de que se materialice un

peligro y de las consecuencias que puede implicar. (Ver figura N°34)
La matriz de Riesgos es una herramienta esencial para la empresa, supone un elemento

en el que se encuentran todos los peligros significativos de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales. (Ver figura N°35)
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[ RIESGOS IDENTIFICADOS 3

E shnss Controles existentes | Exposicién al riesgo

Existen, son Alguna vez en su jornada
i De1aé6 satisfactorios y laboral y con periodo corto

ntes . _detiempo,  _ =

Existen parcialmente y no Varias veces en su
2 De7a15 son satisfactorios o jornada laboral aunque

suficientes sea con tiempos cortos.
Continuamente o varias

veces en su jornada

3 Mas de 15 No existen Yabiorm) con tempo
prolongado.
' 2.peterminarelindice de probabilidad (IP) del dafi0
El dafo ocurrira raras veces
'El dafno ocurrira en ocasiones

El dafo ocurrira siempre o casi siempre

Lesién sin incapacidad: pequefios cortes o magulladuras,
irritacién de los ojos por polvo.

Lesién con incapacidad temporal: fracturas menores.
Dafio a la salud reversible: sordera, asma, trastornos masculo-
esqueléticos, dermatitis, etc.

Lesion con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas
mayores, muerte. Dafios a la salud irreversible:
Intoxicaciones, lesiones muiltiples, lesiones fatales.

Figura 34. Matriz de riesgos
Fuente: Inversiones Lucong SAC.
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Figura 35. Riesgos criticos

Fuente: Inversiones Lucong SAC.

5.3.4.-Seguimiento y control de prevencion de riesgos

Para el seguimiento y control de la seguridad en la obra se implementara formatos y
permisos para los diferentes tipos de trabajo y se pondra una prevencionista adicional
para que se encargue solo de la inspeccion de las herramientas y EPPs de los obreros y
asi reducir los nimeros de reportes por parte de la supervision. Este seguimiento y control
por parte de la prevencionista y encargado de SOMA sera fundamental al momento de
elegir a los trabajadores del mes y asi incentivaremos a los obreros al cumplimiento de

las normas legales y procedimientos correctos de trabajos de alto riesgo (PTAR).
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CAPITULO VI: PRESENTACION DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo tiene como finalidad indicar las interpretaciones obtenidas de

acuerdo al andlisis desarrollado en el capitulo anterior.

6.1 Resultados de la investigacion

Aplicando el software estadistico IBM SPSS se recopil6 datos de las encuestas que se
realizaron en obra, se procesé dichas encuestas y se analiz6 obteniéndose tablas de
frecuencias para las preguntas filtro, de objetivos y de control.

Estas tablas de frecuencias nos indican para cada tipo de pregunta como se encuentran
los obreros actualmente en gestion de campo, prevencion de riesgos y su parte emocional
que compete a seleccion de personal.

OBJETIVO INICIAL PROPUESTA RESULTADO
La Prevencién de | Se propone crear un | Se minimizard los
Determinar  la | riesgos carecia de | sistemade seguridad y | reportes por

manera en laque | un  sistema de | salud en el trabajo | incumplimiento de
la prevencion de | seguridad y salud | (SST) y la creacion de | procesos de trabajo
riesgos incide en | en el trabajo (SST) | una matriz  IPER | e inadecuado uso de
la interferencia | ni una matriz de | donde el obrero pueda | los EPPs por ende
de los procesos | identificacion  de | identificar y evaluar | no se  perdera

constructivos de | peligros y | los peligros y riesgos | tiempo en  las
la obra en el |evaluacién de | para cada tipo de | actividades, asi
mercado riesgos (IPER) sin | trabajo a realizar y asi | como también se
mayorista este documento el | minimizar los reportes | reducira la
Conzac. obrero no podia | por los permisos de | probabilidad de un
identificar ni | trabajo de alto riesgo. | incidente 0
evaluar los peligros accidente,
y riesgos por ende obteniéndose  una
los cometia mayor
productividad.
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Realizar un
adecuado

proceso de
seleccion de
personal que

busque mejorar
el rendimiento de

Inicialmente el
proceso de
seleccidn de
personal fue
aleatorio siendo

incierto en algunos
requisitos que se
necesitaba, no
tenian ningun filtro

Proponemos que se
haga el proceso de
seleccion  mediante
filtros en su
documentacion y en
su parte emocional
para determinar si
cumple con el perfil
de puesto que se

El resultado fue
tener personal
calificado para el
tipo de trabajo con
documentacién que
respalda su
experiencia y rango
ademas estos
personales no

la obra del | para la calificacion | requiere. Estos filtros | tendran problemas
mercado y se contratd por | hacen que dichos | en la  forma,
mayorista recomendaciones procesos de seleccion | proceso y calidad
Conzac, de otros | sean mas confiable y | de trabajo por ende
aplicando trabajadores. preciso. hay pocas
criterios técnicos probabilidades que
durante la se retiren  del
seleccion. trabajo y asi el gasto
por los seguros,
uniforme y EPPs no

seran en vano.
Se ingres6 a obra | Se propone crear un | Con este sistema de
Proponer  una | sin antes revisar los | sistema de gestion que | gestion se
mejora en la | permisos y|se encargue  de | optimizara los
gestion de campo | licencias para la | identificar, evaluar y | tiempos de

para lograr
cumplir el
cronograma  de
obra del mercado
mayorista
Conzac,
mediante el uso
de herramientas
de gestion.

ejecucién de obras,
por ende, en la
fiscalizacion por la
municipalidad hubo
paralizaciones de
obra. Ademas, no se
propuso un plan de
respuesta ante las
restricciones  que
tenia la obra y se

trabaj6  sin  un
control de estas
obteniendo un

resultado negativo
que se plasma en el
incumplimiento del
cronograma de
obra.

planificar las
restricciones

encontradas en obra y
realizar el cronograma
teniendo en cuenta
dichas restricciones y
asi no incumplir con el
plazo de entrega,
evitando penalidades
por retraso de obra,

ademas se designaria a

un ingeniero
encargado de la
revision de la

documentacién de la
obra antes de ingresar
a realizar las labores
para no tener
problemas a futuro.

ejecucion de las
actividades puesto
que se tendrd una
respuesta inmediata
a las restricciones
encontradas en
obra, por ello se
optimizara la mano
de obra al no tener
holguras 0
esperando que se

solucione una
restriccion para
recién poder
realizar las
actividades. En
conclusiéon no se
reportara

paralizaciones de
obra por falta de
documentaciéon o
restricciones en
obra teniendo una
mayor
productivdad.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se detallara cada factor

6.1.1.-Seleccion de personal

Para la seleccion de personal se entrevistd a 36 obreros in situ entre operarios y

peones Yy estos fueron los resultados:

En los obreros hay un 30% que le cuesta adaptarse a personas que no conoce
en la obra un 14% de adaptacion intermedia y un 56% que se adaptan a
comparieros nuevos en el trabajo.

Hay un 89% de obreros que se organizan antes de realizar una actividad.

El 25% de los trabajadores tienen problemas de ansiedad y estrés en la obra, el
22% presenta ligero estrés y ansiedad mientras que el 53% no presenta ninguno
de esos problemas.

El 75% de los obreros son buenos trabajando a presion, un 8% trabaja de forma
regular bajo presion, mientras que existe un 17% que no puede trabajar bajo
presion.

El 25% de los entrevistados tienen problemas de concentracion, un 8% tiene
problemas de concentracidn ligera, mientras que el 67% no tiene problemas de
concentracion.

El 28% de los trabajadores necesitan un buen clima laboral para realizar sus
actividades, mientras que el 64% no necesita tener un buen clima laboral para
realizar sus actividades y un 8% no requiere tanto de tener un buen clima
laboral para desempefiar sus actividades.

El 21% de los trabajadores se desmotivan temporalmente por sus fallas o
fracasos en la obra, mientras que el 50% no se desmotivan por sus fracasos o
fallas en la obra y un 29% tratan de no desmotivarse tanto en sus errores que
cometen en obra.

El 20% de los obreros sienten cansancio o fatiga producto del trabajo, mientras
que el 67% no presenta cansancio o fatiga en sus labores diarios y 13% presenta
ligera fatiga o cansancio en el desempefio de sus actividades.

El 70% de los trabajadores tienen soluciones basados en el trabajo en equipo
mientras que el 20% no tiene soluciones basados en el trabajo en equipo y un
10% no tiene claro sus soluciones basados en el trabajo en equipo.
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6.1.2.-Gestion de campo

Para la gestion de campo se entrevisto a 36 obreros in situ entre operarios y peones

y estos fueron los resultados:

El 25% de los obreros le incomoda enfrentarse a situaciones imprevistas en
obra, mientras que al 50% no les incomoda las situaciones imprevistas en obra
y al 25% le incomoda levemente las situaciones imprevistas en obra.

El 100% de los entrevistados se esfuerza para alcanzar la meta planificada
diaria.

El 55% de los obreros tiene conciencia que se puede tener problemas por
trabajar en un ambiente desordenado, mientras que el 20% piensan que no se
puede tener problemas por trabajar en un ambiente desordenado y el 25% no
esta tan convencido que se pueda tener problemas por trabajar en lugares
desordenados.

El 86% de los obreros comunica cosas referentes al cronograma de obra,
mientras que el 5% no comunica cosas referentes al cronograma de obra y el
9% se comunica de forma eventual a las cosas referentes al cronograma de la
obra.

El 86% de los entrevistados es capaz de trabajar en seguridad y calidad,
mientras que el 14% no es capaz de trabajar en seguridad y calidad y un 0% no
lo tiene claro en ser capaz de trabajar en seguridad y calidad.

El 90% de los trabajadores es consiente que inicia el dia con charla de
seguridad, mientras que el 5% no esta seguro que inicia el dia con charla de
seguridad y un 5% cree que hay veces si se inicia el dia con charla de seguridad.
El 65% de los trabajadores prestan atencion a los acabados al momento de
realizar una actividad, mientras que el 22% no presta atencion a los acabados
al momento de realizar una actividad y el 13% presta ligera atencion a los
acabados al momento de realizar una actividad.

El 72% de obreros solicita ayuda antes de empezar una tarea que no esta
capacitado o preparado, mientras que el 20% no solicita ninguna ayuda cuando
va a realizar actividades que no esta capacitado o preparado y el 8% pide en
algunas veces ayuda cuando va a realizar una actividad que no esta preparado

0 capacitado.
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El 36% de los obreros no duda sobre su solucion propuesta en obra, mientras
que el 36% duda su solucidn propuesta en obra y el 28% no esta tan convencido
sobre su solucién propuesta en obra.

El 94% de los entrevistados informa a sus superiores cuando no logra encontrar
la solucién a su problema, mientras que el 6% no informa a sus superiores
cuando no logra encontrar la solucion a su problema y el 0% informa algunas

veces a sus superiores cuando no logra encontrar la solucién a sus problemas.

6.1.3.-Prevencion de Riesgos

Para la gestién de campo se entrevistd a 36 obreros in situ entre operarios y peones

y se concluye lo siguiente:

El 85% de los obreros tienen conocimiento de las normas legales impuestas en
la obra mientras que el 20% le falta capacitaciones que refuercen las normas
legales.

El 95% de los trabajadores tienen conocimiento de como trabajar en sus
respectivas areas, mientras que el 5% requiere de capacitaciones para reforzar
sus conocimientos de como trabajar en sus respectivas areas.

El 85% de los encuestados saben el proceso adecuado para realizar trabajos en
altura mientras el 15% les falta asesoramiento o capacitaciones para realizar de
forma correcta trabajaos en altura.

El 95% de los obreros tienen conocimiento de los peligros eléctricos que se
pueden generar en obra mientras que el 5% les falta capacitaciones y asesorias
para detectar los peligros eléctricos provenientes de la obra.

El 97% de los encuestados tiene conocimiento del adecuado proceso de manejo
de materiales, mientras que el 3% les falta asesoria para reforzar el
procedimiento adecuado para el manejo de materiales.

El 95% de los obreros tienen conocimiento de manipulacion y utilizacion de
herramientas y equipos, mientras que el 5% les falta capacitaciones de
manipulacion y utilizacion de herramientas y equipos.

El 75% de los obreros estan capacitados para realizar trabajos en excavaciones
profundas mientras que el 25% requiere de asesoria o capacitacion para realizar

trabajos en excavaciones.
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El 90% de los trabajadores tienen una respuesta inmediata ante una emergencia
mientras que el 10% aun le falta capacitaciones para saber que debe hacer en
caso de emergencia.

El 95% de los encuestados tiene conocimiento de las enfermedades
ocupaciones y sabe a lo que estd expuesto, mientras que el 5% requiere de
capacitaciones en temas de enfermedades ocupacionales.

El 90% de los trabajadores tienen conocimiento del cuidado del medio
ambiente mientras que el 10% les falta reforzar mediante capacitaciones del

cuidado del medio ambiente.

6.2.-Andlisis e interpretacion de los resultados

Al aplicar el software IBM SPSS nos dio como resultado las tablas de frecuencia que nos

sirve estadisticamente para determinar el grado emocional y sus conocimientos que tienen

en la obra. En el capitulo 6.1 presentamos los resultados de cada variable y ahora

analizaremos que quiere decir dichos porcentajes.

6.2.1.-Seleccion de personal

Existe un 30% de trabajadores que le cuesta adaptarse a nuevos comparfieros de
trabajo, esto se ve reflejado en la falta de comunicacion que hay entre ellos y por
ende tienen falencias en organizacién de obra y de esta forma no se ponen de
acuerdo en los trabajos que realizan errando en algunas veces en el proceso
constructivo.

Existe un 25% de trabajadores que tienen problemas de ansiedad y estrés producto
del trabajo, esto refleja en el rendimiento del trabajador y al no estar concentrado
puede causar un incidente o accidente en la obra ya sea el mismo 0 a un compariero
suyo y esto afectaria al avance de obra.

Existe un 17% de trabajadores que no puede trabajar bajo presion por ende cuando
sus superiores lo presionan para que avance su tarea diaria se pone nervioso o no
sabe qué hacer induciendo en algunas ocasiones al error y luego nuevamente tiene
que volver a rehacerlo enmendando su error. Esto genera tiempo y dinero perdido
Existe un 20% de obreros que sienten cansancio o fatiga y esto se ve reflejado en
el bajo rendimiento que realizan sus actividades evidenciandose tareas no

cumplidas en el cronograma de obra.
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6.2.2.-Gestion de campo

Existe un 25% que le incomoda enfrentarse a situaciones imprevistas en obra 'y es
uno de los indicadores al bajo rendimiento en las horas extras, si bien es cierto se
hacen horas extras para alinearse al cronograma del dia esto en algunas veces no
se concreta y es porque existe personal que cuando se les dice para que hagan
horas extras estos estan desganados sin ganas de trabajan, bajan su rendimiento
afectando en costo adicional que generan estas horas extras.

Existen un 25% que trabajan en ambientes desordenado, esto se ve reflejado en
los reportes constantes por orden y limpieza, varias veces se paralizo
momentaneamente las actividades que se realizaba por no tener un espacio libre
y ordenado perdiendo tiempo y atrasando la actividad.

Existe un 14% de trabajadores que no estan acostumbrados a trabajar en seguridad
y calidad y se refleja en los reportes que impone la supervision de obra para
mejorar los acabados en algunos casos de vuelve a realizar perdiendo dinero y
tiempo. También al no trabajar es seguridad se evidencia los reportes constantes

por procedimientos inadecuados de trabajo.

6.2.3.-Prevencion de Riesgos

Los resultados de las encuestas nos indican que hay falencias en trabajos en altura,

trabajos en excavacion y disposiciones legales. Esto se ve reflejado en los reportes

que el supervisor impone alegando que se subsanen dichos errores y en los incidentes

y accidentes que hubo en la obra, ademéas con esto se comprueba que los trabajos en

altura paralizados es producto de la falta de capacitacion y seguimiento a los obreros

implicados en tema de documentacion, permisos y adecuado uso de los EPPs.

Ademas, en algunos obreros carecen de capacitaciones o no llegan a entender

correctamente los procesos adecuados de trabajos y los permisos que estos deben

rellenar, asi como el inapropiado uso de los EPPs para cada tipo de trabajo todo ello

en conjunto se evidencia con los reportes diarios que imponen a la empresa.
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6.3.-Contrastacion de Hipdtesis

6.3.1.-Hipotesis secundaria 1

Hipotesis N° 01: El factor prevencidn de riesgos incidira de manera considerable
en la interferencia en los procesos constructivos de la obra del mercado
mayorista Conzac.

Como podemos observar en la figura N°22, 23, 24 y 25 y anexo N°2 figura N°47 que
evidencia que las actividades fueron afectadas directamente por accidentes y/o por
falta de permisos en trabajos en altura paralizdndose inmediatamente por ello si se
puede comprobar que el factor de riesgos incide en la interferencia de las actividades
si este no es cumplido en su totalidad. Por lo que se concluye que la hip6tesis antes

mencionada es verdadera.

6.3.2.-Hipotesis secundaria 2

Hipdtesis N° 02: El factor de seleccion de personal repercutird de manera
considerable en el rendimiento de la obra en ejecucion.

Como mencionamos en el capitulo 4.4.1 la forma de elegir a los trabajadores por
necesidad fue aleatoria, yaqué el staff de trabajadores de la empresa Lucong no
estaban disponibles al 100% y por ende se contraté a recomendados de algunos
trabajadores, siendo algunos obreros acostumbrados a la informalidad y acabados
paupérrimos por ende su rendimiento fue menor en la realizacion de las actividades.

. Por lo que se concluye que la hipotesis antes mencionada es verdadera.

6.3.3.-Hipotesis secundaria 3

Hipotesis N° 03: El factor gestion de campo repercutird de manera considerable
en el cronograma de la obra en ejecucion.

Como podemos observar en el capitulo 4.4.2 y anexo N°2 figura N°48 se evidencia
que hubo una paralizacion de obra por falta del anexo H y por tema ambiental
(desechos de basura del mercado en contacto con el personal de obra) también se
evidencia la reingenieria de los planos del proyecto puesto que estaban mal
elaborados y se perdieron dias laborales hasta mejorar los planos y finalmente el sub
contratista de estructuras metalicas fabricd elementos estructurales con dimensiones

incompatibles con el plano todo ello repercutié en paralizaciones de obra y por ende
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hubieron atrasos que se plasman en el no cumplimiento del cronograma de obra. .

Por lo que se concluye que la hip6tesis antes mencionada es verdadera.

6.3.4.-Hipotesis General

Hipotesis General: lIdentificando los factores en la ejecucion con mayor
incidencia en la productividad de la obra mercado mayorista Conzac, se
obtendra mejoras en el control del mismo.

Por lo expuesto en los puntos anteriores de las hipdtesis secundarias que al identificar
y controlar los factores mencionados se obtendrd una mayor optimizacion de los
tiempos de trabajos evitando paralizaciones que generan atrasos de obra y

penalidades. Por lo que se concluye que la hipotesis antes mencionada es verdadera.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Se concluye que los obreros no estuvieron capacitados al nivel de estandares que
se exigen en las normas peruanas, ocasionando un alto indice de accidentes e
incidentes, el cual genera que el factor de prevencion de riesgos incida de manera
directa en la interferencia de los procesos constructivos de la obra en ejecucion.
Esto se ve evidenciado en las figuras presentadas en el capitulo V. Donde la
empresa constructora tuvo que hacerse responsables de gastos en recuperacion de
los accidentados, ademas a ello el tiempo de recuperacion que fueron
considerados en la planilla del obrero como dias trabajados y por dltimo el atraso
del trabajo que se realizaba debido a su ausencia, afectando el rendimiento.

Se identifico las principales deficiencias de los obreros donde resalté en muchos
de ellos problemas de adaptacién, problemas de concentracion y miedo al fracaso,
siendo problemas que repercutird en la realizacion de sus actividades diarias. Por
lo que se concluye que el disefio de la entrevista y evaluacién propuesta
representada en la figura 28, figura 29, y figura 31 lograra la mejora en el
rendimiento general de la obra, ya que fue disefiada con el fin de seleccionar
obreros con un equilibrio en su manejo emocional y ademas a ello su experiencia
laboral representada en el test de conocimiento, los cuales fueron orientadas por
especialista en el tema.

La empresa carece de un sistema de gestion que responda a las restricciones que
hay en obra, ocasionando que se vea reflejada en el atraso de las valorizaciones
por incumplimiento del cronograma de obra. A través de orientacion de
especialistas mencionados en los capitulos anteriores y teniendo la identificacién
de las deficiencias de la gestion, se propone que ademas de la programacion de
obra que la empresa constructora hace entrega al responsable de la gestion de
campo, se realice en obra un desglose a programaciones mensuales y semanales
como se menciona en el capitulo 5.2.2. y un constante seguimiento y control del
cronograma representado en la figura 33. Logrando asi ser preventivos a cualquier
restriccion que pueda representar un atraso en el cronograma de obra.

Se concluye que la prevencidn de riesgos, seleccién de personal y la gestion de
campo son los factores que en la etapa de ejecucion del casco tienen mayor
incidencia en la productividad. Todo ello encuentra sustento en el desarrollo de la

investigacion. Por lo tanto debe entenderse que la aplicacion de las propuestas de
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mejoras y su posterior control deben desarrollarse de manera que involucre a cada
uno de sus trabajadores, desde los obreros hasta el gerente general, ya que sin la
agilizacion de la habilitacion de los recursos necesarios ningun plan podra ser
puesto en marcha como lo previsto. Por otro lado, el factor de seleccion es vital
ya que con ello tenemos mayor certeza en el cumplimiento de referente a
rendimientos y el acato de normas y leyes de seguridad haciendo que todo sea méas

manejable para el responsable de la gestion de campo.
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1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Proponer charlas de induccion a los obreros con la aplicacion de nuevas
metodologias buscando siempre tener la mayor atencion y comprension del
mensaje acerca de los peligros y riesgos que estan expuestos segun la actividad a
realizar. Ademas, consideramos que se debe capacitar al personal constantemente
y constatar que cada uno de ellos comprenda totalmente el uso del IPERC. Todo
ello debe buscar la formacion de una nueva cultura de prevencion de riesgos.

Si bien es cierto el disefio de entrevistas y encuestas de esta investigacion fueron
disefiados con el apoyo de especialistas en el tema. Se debe tener en cuenta que
cada proyecto es diferente. Por lo tanto, se recomienda que lo citado en la figura
28, figura 29 y figura 31 deben ser considerados como base de referencia y
adecuarlo respecto a la realidad de cada proyecto a realizar, con ello se espera
tener un minimo margen de error en la seleccion del personal con miras al
cumplimiento de los objetivos trazados y con ello una mejora en el rendimiento
de la obra en ejecucion.

Existe muchas empresas constructoras que buscan disminuir gastos en la
busqueda de la mano barata, siendo esto un grave error. Por ello se debe contar
con profesionales capacitados que estén a la altura del proyecto a realizar.

La gestion de campo debe cerciorarse que sus metas trazadas en la programacion
de obra se cumplan, y para ello su personal obrero debe estar capacitado y
motivado, asi recomendamos aplicar lo siguiente:

Usar incentivos para mejorar el desempefio de los trabajadores.
Aprovechamiento del aprendizaje de la mano de obra para lograr especializacion.
Uso de herramientas como carta balance, last planner, lockheed para mejorar la
eficiencia y reducir trabajos no contributivos en horas laborales.
Pre-planificacion de las operaciones de construccion a desarrollarse durante el dia,
asi como la determinacion del personal a cargo de la realizacion de las mismas, a
fin de tener el orden durante la ejecucién de las operaciones.

Realizar eventos de confraternidad y participacion de los equipos de trabajo a fin
de generar empatia y buen clima laboral y organizacional.

Brindar charlas y asesoramiento constante a fin de mantener la cultura

organizacional.
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4)

5)

Los factores en la etapa de ejecucion del casco con mayor incidencia en la
productividad, podran variar segun las condiciones y caracteristicas del proyecto
a ejecutar. Por ello se recomienda realizar un diagnostico dirigido a cada obra en
ejecucion con la base tedrica resumida en la figura 3, y con ello basarlo en realidad
de dicho proyecto.

Recomendacion académica

Se recomienda implementar o repotenciar los cursos dirigidos a la gestion de obra
y Prevencion de Riesgos para que el alumno tenga méas conocimiento de estos y
asi evitar los problemas a futuro ocasionados en obra, ademas estos conocimientos
aprendidos deben emplearse en una obra para tener resultados reales y no solo
académicas, teniendo como resultado que el alumno sepa crear un buen sistema

de gestidn tanto en campo como en prevencion de riesgos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipétesis General VI: -Es Explicativa: Porque busca descubrir las
¢Cudles son los factores en Identificar los factores en la Identificando los factores en Factoresen la Incidencia causas que ocasionan un déficit en la
la etapa de ejecucion del etapa de ejecucion del casco con | la ejecucion con mayor ejecucion productividad de una obra en la etapa de
€asco con mayor incidencia mayor incidencia en la incidencia en la productividad ejecucion
en la productividad de la productividad de la obra del de la obra mercado mayorista | VD.: Eficiencia, Eficacia, | - Es deductivo: ya que se intenta demostrar

obra del mercado mayorista mercado mayorista Conzac, Conzac, se obtiene mejoras en | Productividad efectividad
Conzac? mediante el uso de herramientas | el control del mismo.

de gestion, para establecer un

adecuado control

Problema especifico 1 Objetivo especifico 1 Hipotesis especifico 1 VI:
El factor prevencion de Prevencion de | Indice de

¢De qué manera la Determinar la manera en la que riesgos incide de manera riesgos accidentabilidad
prevencion de riesgos incide | la prevencién de riesgos incide considerable en la VD:

en la interferencia en los
procesos constructivos de la
obra del mercado mayorista
Conzac.?

en la interferencia de los
procesos constructivos de la obra
en el mercado mayorista Conzac,
mediante el uso de la matriz de
identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos (IPER)

interferencia en los procesos
constructivos de la obra
mercado mayorista Conzac.

Avance de obra

%

Problema especifico 2 Objetivo especifico 2 Hipétesis especifico 2 VI:
El factor de seleccion de Numero de personas
¢Cémo un adecuado proceso | ldentificar un adecuado proceso personal repercute de manera | Proceso de
de seleccion del personal de seleccion que garantice la considerable en el seleccion
mejora el rendimiento de la mejora del rendimiento de la rendimiento de la obra en
obra del mercado mayorista | obra del mercado mayorista ejecucion. VD: HH
Conzac? Conzac, aplicando criterios Rendimiento
técnicos durante la seleccion.
Problema especifico 3 Objetivo especifico 3 Hipétesis especifico 3 VI:
El factor de gestion de campo
¢Cémo una mejora en la Proponer una mejora en la repercute de manera Gestion de Metas cumplidas
gestion de campo logra gestién de campo para lograr considerable en el campo
cumplir el cronograma de cumplir el cronograma de obra cronograma de la obra en
obra del mercado mayorista | del mercado mayorista Conzac, ejecucion. VD.:
Conzac? mediante el uso de herramientas Cronograma Tren de actividades
de estadista. de obra

Con bases tedricas y uso de herramientas de
gestién que se puede identificar los
principales factores en la etapa de ejecucion
de una obra y a partir de ello lograr mejorar
la productividad de la obra.

-Es Experimental: Se aplicaré en obra
métodos y herramientas de gestion.

-Es Mixta: debido a que contiene variables
cuantitativas como variables cualitativas
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Anexo 2. Panel Fotografico

Figura 36: Entrevista con el jefe de Recursos Humanos
Fuente: Camara Celular

Figura 37. Entrevista con la Ing. de Produccion
Fuente: Camara Celular

Figura 38. Entrevista con el Ing. Residente
Fuente: Camara Celular
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Figura 39. Encuestas a los trabajadores
Fuente: Camara Celular
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Anexo 3. Instrumentos de investigacion

Figura 40. Entrevista al Ing. Residente

Fuente: Camara Celular
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Figura 41. Entrevista al Ing. Residente

Fuente: Camara Celular
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Figura 42. Encuesta de la variable Seleccion de Personal

Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura 43. Encuesta de la variable Prevencion de Riesgo
Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura 44. Encuesta de la variable Gestion de Campo

Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura 45. Test de conocimiento de Prevencion de Riegos

Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura 46. Test de conocimiento de Prevencion de Riegos

Fuente: Elaboracion de los autores

152



Figura 47. Paralizacion de obra por trabajos inadecuados en altura

Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura 48. Paralizacion de obra por tema de medio ambiente y anexo H.

Fuente: Elaboracion de los autores
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