UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE PSICOLOGIA

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN ADOLESCENTES DE UN
COLEGIO ESTATAL EN LIMA METROPOLITANA

Tesis para optar el titulo de:

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Presentada por:

Bach. Ida Pierina Villanes Arias

ASESOR

Dr. William Torres Acuina

Lima — Peru

2019






Dedicatoria

A mis padres Abraham y Rosa, por el apoyo incondicional, esfuerzo y las ensefianzas que
me han transmitido a través de sus vivencias. A mis hermanos Camila y Lukas que a través
de mi esfuerzo vean que nada es imposible si existen las ganas y la dedicacion.

A mi tio Mario, sabes que sin el apoyo que tu diste a inicio de mi formacion profesional,

nada hubiese sido posible.

A mis abuelos, Yda, Abraham, Betty y Julio que son claro ejemplo de perseverancia.

A Eduardo, gracias por estar a mi lado y motivarme en todo momento.

A mi asesor Dr. William Torres Acufia, por el soporte académico que le brind6 a mi
investigacion.

A la Dra. Nelly Ugarriza Chavez, por incentivarme a realizar esta investigacion durante mi
formacion profesional.



Agradecimientos

Agradezco a Dios, por haberme dado la capacidad de ayudar a las demés personas a través

de la carrera que estudié durante cinco afios, Psicologia.

A la Directora de la Institucion educativa, quien me permitié el acceso a las aulas en busca

de mejorar la calidad educativa de los estudiantes.

A mi alma mater, Universidad Ricardo Palma, que a través de sus docentes imparte

conocimientos dia a dia y forman profesionales con calidad humana.



INTRODUCCION

La presente investigacion busca describir la problemética a la que se enfrentan muchos
adolescentes limefios que viven en circunstancias dificiles, que los predispone a tomar
decisiones que no contribuyen con su desarrollo integral. Las complejas circunstancias que
viven algunos adolescentes son: la violencia a nivel familiar, padres separados o ausentes,

delincuencia, prostitucion, embarazo precoz, venta y consumo de drogas, entre otros.

Por tal motivo es importante cultivar en los estudiantes habilidades, que les permitan obtener
la fortaleza necesaria de salir adelante frente a situaciones adversas, aprendiendo a decir no,
poniéndose en el lugar de otra persona, poniendo en préctica la capacidad de escuchar,
practicando valores como el respeto hacia uno mismo y a los demas, siendo puntuales,
ordenados y sobre todo pensando que las decisiones que van a tomar pueden cambiar su

futuro.

Por lo que se considera que la inteligencia emocional y la resiliencia son actores
fundamentales que ayudaran a orientar nuestra conducta y pensamiento. Todas las personas
desde que nos levantamos, tomamos decisiones, sin embargo muchas veces las emociones
nos suelen ganar y solo reaccionamos, el ambiente en el que nos desenvolvemos también los
predisponen a tener un pobre manejo de las emociones. Es asi como nos damos cuenta que
la etapa de la adolescencia es complicada porgue no solo se presentan cambios fisicos si no
también cambio a nivel emocional y si adicional a ello se agregan situaciones adversan en el

ambito familiar, ademas de la problematica social de la inseguridad a todo nivel.



Es importante partir de la premisa que los padres brindan el primer vinculo afectivo que
recibe un nifio al nacer, ellos son quienes moldearan y orientaran su conducta a lo largo del
tiempo, a traves de la ensefianza de valores, poniendo en préctica didlogos en familia,
tomando como referencia modelos a seguir, y posteriormente cuando ya sean adolescentes

tengan una proyeccion a fututo, una vision clara de lo que desean lograr.

La investigacion tiene como poblacion a estudiantes de un colegio estatal ubicado en el
Cercado de Lima, especificamente en Barrios Altos, es un colegio amplio, que cuenta con
tres niveles: inicial, primaria y secundaria. Se ha realizado el trabajo con los alumnos de
secundaria, desde primer afio hasta quinto de secundaria, el departamento psicolégico de la
institucion brind6 el soporte necesario y acompafié el proceso de evaluacion de dichos

estudiantes.

La presente investigacion se ha dividido en seis capitulos. El capitulo primer capitulo,
denominado planteamiento del estudio, en el cual se describe la problematica, planteandose
la interrogante central de la investigacion, para determinar la relacion y diferencias que
existen en funcién al cumplimiento de los objetivos y limitaciones que posee el presente

trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico en el cual se recopila informacién de
antecedentes, investigaciones relacionadas, conceptos realizados por diversos autores
referentes a la inteligencia emocional y resiliencia realizados a nivel nacional como

internacional.
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En el tercer capitulo, denominado hipoétesis y variables, se visualizan las hip6tesis generales
y especificas las cuales fueron creadas en funcién a las investigaciones realizadas por

diversos autores. Ademas se observan las variables de la investigacion.

En el cuarto capitulo, denominado método, se define la metodologia de la investigacion; la
cual de tipo descriptiva — correlacional, debido a que se recolect6 informacion, se evalu6 a
una poblacion especifica de adolescentes y se midieron las variables inteligencia emocional

y resiliencia para lograr determinar si guardan o no relacion.

En el quinto capitulo, denominado resultados, se realiza la presentacion de los datos
procesados a través del programa estadistico, se pueden observar las tablas y los graficos
estadisticos que en el siguiente capitulo seran analizados para crear la discusion de los

resultados y conclusiones.

Finalmente, en el sexto capitulo, denominado conclusiones y recomendaciones, se presenta

la validacion o rechazo de las hipotesis y se redactan las conclusiones y recomendaciones

que aporta la investigacion.
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CAPITULO |

Planteamiento del estudio

El presente trabajo de investigacion describe la problematica que viven adolescentes de un
colegio estatal ubicado en el Cercado de Lima, Barrios Altos, distrito en el que se vive la
violencia a nivel familiar, debido a que hay hogares resquebrajados con padres separados o
ausentes por diversos motivos. Asi mismo es una zona vulnerable ya que es asaltada a diario
por ladrones, asi mismo se observa como vendedores y consumidores de drogas involucran
a los jovenes en actos ilicitos, perjudicando la sana convivencia de un distrito.

El contexto familiar de los estudiantes se percibe como disfuncional, muchos de ellos, en su
mayoria pertenecen a familias de padres separados, madres solteras, algunos de ellos criados
por abuelos, tios o algun otro familiar, que brindan la debida importancia al desarrollo en la
nifiez y adolescencia, percibimos a una poblacién de padres que carece de formacion en
valores y que no son modelos adecuados para sus hijos.

Con respecto al nivel econdmico de las familias, es un entorno de bajos recursos, los alumnos
viven en casas muy reducidas, de una sola pieza, en las que no existe privacidad, ni lugares

adecuados para la realizacion de sus deberes escolares. Las casas son, en su gran mayoria,



casonas antiguas y habitadas por varios integrantes. Lo antes mencionado fue observado en
mis précticas pre- profesionales durante las visitas realizadas al distrito para realizar
proyecciones sociales.
El estudio estadistico realizado por Minedu, en el afio 2015 nos muestra como esté la
educacion actualmente en Lima Metropolitana, describiendo que en el nivel de secundaria ha
disminuido la matricula de adolescentes entre 12 y 16 afios. En el nivel de primaria, se
evidencia un incremento en la matricula en nifios de 6 a 11 afios en comparacién de otros
afios. Lo anteriormente mencionado es un aspecto preocupante porque denota el poco interés
de los padres en recibir el servicio educativo estatal lo cual genera el retraso escolar de los
estudiantes, quienes obtienen bajas calificaciones debido a una base de conocimiento muy
limitada y la consecuencia es la repitencia del afio escolar.
A este contexto de fracaso y repitencia escolar de los estudiantes, se suman otras dificultades
que vivencian los adolescentes en sus hogares caracterizados por un alto indice de violencia,
padres ausentes, hogares disfuncionales, pocas oportunidades laborales para los padres, entre
otros. Frente a estas adversidades es fundamental conocer si estos adolescentes presentan una
conducta resiliente, con un adecuado ajuste socioemocional que les permita su desarrollo de
manera integral; es decir, conductual, académico y emocional.
Por tanto, considerando lo expuesto se plantea la siguiente interrogante como la
correspondiente al problema de investigacion.
1.1 Formulacion del problema

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes de un

colegio estatal ubicado en el Cercado de Lima?



1.2 Objetivos
1.2.1 General
o Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la
resiliencia en adolescentes de un colegio estatal en Lima metropolitana.
1.2.2 Especificos
e Determinar la relacion con respecto a la inteligencia emocional y los
componentes de la resiliencia: Satisfaccion personal, ecuanimidad,
sentirse bien solo, confianza en si mismo y perseverancia en adolescentes
de un colegio estatal en Lima Metropolitana.
e Determinar la relacion con respecto a la resiliencia y los componentes de
la inteligencia emocional: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y
manejo de estrés en adolescentes de un colegio estatal en Lima
Metropolitana.
1.3 Importanciay justificacion del estudio
La inteligencia emocional y la resiliencia son constructos muy estudiados en la
actualidad, por psicélogos y demas profesionales que trabajan en salud mental,
contribuyendo con el bienestar de los jovenes peruanos a través de actividades de
prevencién, atencién y recuperacion de la misma; asi como la promocion de estilos de
vida saludable que permitan a la poblacidn incorporar en su vivir diario, valores y estilos
de vida positivos frente a situaciones adversas.
Es necesario que en la sociedad peruana se trabaje el tema mencionado, de manera que
contribuya con las investigaciones y elaboracion de programas preventivos que aporten

y hagan frente a tantos problemas que aquejan actualmente nuestro dia a dia en el Peru.



La adolescencia es una nueva etapa, en la cual el individuo inicia un desprendimiento
del sistema familiar; y busca establecer nuevas relaciones sociales. A medida que el
adolescente progresa en edad, durante esta etapa de crecimiento, emergen nuevos
comportamientos e interacciones sociales y los espacios que exploran, ofrecen multiples
posibilidades de riesgos y adversidades.

Con respecto a la resiliencia, es importante fomentar en los adolescentes peruanos la
facultad de recuperarse a situaciones complejas y asi seguir proyectandose al futuro.
Actualmente en nuestro pais, no se ejecutan programas que promuevan llevar una vida
saludable en nifios, adolescentes y adultos, es por ello que a nuestra sociedad la aqueja
multiples problemas relacionados con la salud mental, que en su mayoria se observan
en la etapa adulta. Es de importante incorporar programas de habilidades sociales,
valores, que empoderen a nuestros nifios y adolescentes que estan en etapa escolar, para
que logren mas adelante desarrollarse de manera integral. A través del presente estudio
se esperan los aportes siguientes:

A nivel teorico

La presente investigacion brinda un aporte, a través de las diversas revisiones de teorias
cientificas e investigaciones relacionadas, que estudian la relacion entre la inteligencia
emocional y la resiliencia en adolescentes que se desenvuelven en un contexto social en
el que cunde el riesgo y la adversidad.

A nivel metodologico

Se hallo la confiabilidad y la validez de la Escala de Resiliencia en Adolescentes y del
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn, en adolescentes que viven en un
contexto de alto riesgo, lo que constituye un aporte que contribuira a las investigaciones

futuras.



1.4

A nivel practico o aplicado

En este aspecto, se identificO cuéles son los niveles de inteligencia emocional y
resiliencia alcanzados por los estudiantes, les permitira al psicélogo del colegio disefiar
programas psicopedagdgicos en base a los resultados obtenidos en la presente
investigacion, los cuales deben tener como objetivo principal reforzar el desarrollo de
las habilidades emocionales y sociales lo cual lograra contribuir en la formacion integral
de los estudiantes tanto a nivel cognitivo como socioemocional.

Limitaciones del estudio

Las limitaciones de la presente investigacion son de caracter metodolégica, en el
sentido de que los resultados solo son aplicables a participantes con caracteristicas

similares a la muestra estudiada.



CAPITULO 11
Marco Teorico
2.1 Inteligencia emocional
Las emociones desempefian un rol importante para comprender el comportamiento de
las personas, afios atras se daba mayor importancia al coeficiente intelectual (CI) de una
persona, porque se pensaba que si su Cl era elevado, tendria mayor exito en la vida,
incluso se planteo distintos aspectos de la inteligencia tal como la propuesta de Howard
Gardner (1983) quien formuld una teoria basada en las inteligencias mdaltiples, y refiere
que no hay un solo tipo de inteligencia, sino que se presenta un abanico de variedades
que son expresadas como 8 tipos de inteligencias que se describen a continuacion.
a. Linguistica: Caracterizada por la capacidad de expresarse de manera fluida ya
apropiada teniendo en cuenta las reglas gramaticales.
b. Logico-Matematica: Esta inteligencia destaca la habilidad de razonamiento y
resolucion de problemas.
c. Espacial: Habilidad para lograr comprender y expresar las imagenes visuales

y reconocer espacios determinados.



d. Musical: Caracterizada por tener una habilidad para realizar composiciones
musicales teniendo en cuenta ritmo melodia y notas, o aprender a tocar un
instrumento musical.

e. Corporal: Inteligencia en la cual la persona posee destrezas fisicas y
habilidades a través de los movimientos del cuerpo.

f. Interpersonal: Capacidad de relacionar y comprender a los demas,
promoviendo un trabajo cooperativo a través de la motivacion.

g. Intrapersonal: Capacidad para reconocer las capacidades y destrezas que
poseemos asi como también las reacciones y emociones.

h. Naturalista: Capacidad para valorar y cuidar el medio ambiente natural
enfocado en las ciencias naturales como: la biologia, geologia etc.

El término inteligencia emocional fue dado a conocer a través de dos articulos
cientificos elaborados por Salovey y Mayer en el afio 1990, el primer articulo define
a la inteligencia emocional como la capacidad para conocer los sentimientos y
emociones propios y de otras personas, los cuales van a servir para guiar
pensamientos y acciones de cada individuo.

El segundo articulo demuestra empiricamente como la inteligencia emocional puede
ser evaluada como una habilidad mental, el estudio da a conocer que la emocion y la
cognicion podian unirse para realizar un procesamiento de informacién mas
elaborado, logrando asi que la persona tome buenas decisiones garantizado el éxito
en su vida. (Metre y Fernandez, 2007).

Daniel Goleman (1995), popularizé el término inteligencia emocional, a través de su
libro Inteligencia Emocional en el cual explica su teoria, y es asi como la inteligencia

emocional capta la atencion de investigadores, psicologos, educadores, entre otros,
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logrando asi estudiar la relacion entre las emociones propias del ser humano y la
relacion que tendré con los aspectos cognitivos.

Reuven, BarOn emplea el expresion “Inteligencia Emocional y Social” la cual difiere
de la inteligencia cognitiva, ya que esta formada por cinco componentes y quince sub
componentes. El autor define la IE como un grupo de habilidades personales,
emocionales, sociales ademas de destrezas que influyen en la capacidad para
adaptarse y afrontar a las demandas e influencias del entorno.

La IE puede modificarse a lo largo de nuestra vida, a través de las vivencias y el
aprendizaje adquirido a lo largo de los afios ademas es un elemento importante que
va a determinar el éxito en la vida y el bienestar emocional a nivel general (Bar-On,

1997).

2.2 Resiliencia
La presente investigacion ha recopilado definiciones del término resiliencia que se
presentan a continuacion.
La definicion de resiliencia fue utilizado inicialmente en el ambito de las ciencias
sociales para hacer referencia a aquellos individuos que se desenvuelven saludables y
con éxito a pesar de vivir situaciones de riesgo alto.
Flores (2008) refiere que la resiliencia es un conjunto de conocimientos a nivel social
para lograr una vida ecuanime, en un ambiente complicado, ademas éstos procesos se
concretan con el paso del tiempo y teniendo en cuenta el ambiente social, familiar y
cultural.
Grotberg (1996) sefiala que Losel, Blienser y Koferl definen a la resiliencia como el

enfrentamiento efectivo ante situaciones estresantes y acumulativas que ocurren en la



vida. Agrega que es definida como una capacidad que poseen las personas para resistir

a las situaciones dificiles que se presenten en la vida, logrando superarlas, surgiendo

transformado y fuerte.

Cabe sefialar que todos los seres humanos dia a dia enfrentan situaciones de conflicto

que impactan y que pueden darse en el ambiente familiar, como la muerte, el divorcio,

la enfermedad, la pobreza, entre otros. Como también pueden darse fuera del ambiente

familiar y son los robos, incendios, movimientos sismicos, accidentes de transito,

perdida del trabajo entre otros.

Segun Matalinares, Arenas, Yaringafio, Sotelo, Sotelo y Tipacti (2011), Vanistendael

explica que la resiliencia posee cinco dimensiones:

a.

Existencia de redes sociales informales: Hace referencia a la interaccion social
que tiene la persona, los vinculos afectivos y las adecuadas relaciones sociales
que establece con su entorno.

Sentido de vida, trascendencia: En esta dimension, el individuo tiene una
proyeccion de vida y es coherente con lo que expresa verbalmente y realiza en
con acciones.

Autoestima positiva: Referente a la valoracion personal y la confianza en sus
capacidades destrezas, demuestra seguridad en las decisiones que toma.
Presencia de aptitudes y destrezas: Tiene la capacidad de ejecutar lo que se le
encomiende confiando en si mismo por poseer capacidades y destrezas que lo
respaldan.

Sentido del humor: Experimenta emociones positivas las cuales disfruta, a

través de actividades ludicas.



Factores de proteccion

Se identifican los factores de protectores como aquellos que van a reducir los riesgos
los factores protectores pueden clasificarse, para su mejor entendimiento de la
siguiente manera; personales, familiares, escolares y sociales segun Aguiar y Acle
(2012). Agregan que los factores de proteccion personal se refieren a: creatividad,
convivencia positiva, , confianza en si mismo, iniciativa , flexibilidad de pensamiento,
autoestima , autocontrol emocional, independencia, asertividad , sentido del humor
interno, altruismo, moralidad y locus de control Aguiar y Acle (2012).

Los factores de proteccion familiares estan relacionados con el apoyo y la compresion
que se les brinda a los integrantes de la familia, asi como un ambiente que ofrezca
estabilidad emocional segin Aguiar y Acle (2012). Asi también son factores que
influyen en la respuesta de una persona frente a alguna situacion de peligro (Rutter,
1995). Son definidos como la caracteristica del nifio, la familia y el ambiente que
aminoran los efectos negativos de la adversidad sobre los logros del nifio (Pintado y
Cruz, 2017).

La presencia de padres o responsables de la crianza que brinden recursos materiales
tales como nutricién, proteccion y recursos mas abstractos como amor, crianza
efectiva, sentido de estar a salvo y seguridad. Las relaciones sociales de interaccion
dentro de la familia tienen un valor de proteccion ante los riesgos, su importancia
radica en la influencia de la formacion de la valoracion personal, de ese modo no
influye el estrato social ni el nivel econémico.

Los factores escolares poseen relacion con el horario de clases que van
complementados con talleres artisticos, deportivos, civicos y cientificos (Aguiar y

Acle, 2012). Agregan que lo mencionado va a permitir al adolescente desarrollar sus
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capacidades personales y fisicas ademas de un sentimiento de pertenencia frente a un
grupo social y que el ambiente social esta relacionado con la comunidad, leyes y
normas que rigen la convivencia de la sociedad, asi como también los medios
socioecondmicos y geograficos.

Factores de Riesgo

Los factores de riesgo son aquellos que predisponen a la persona a situaciones
dificiles mostrando resultados negativos que perjudican el desenvolvimiento humano
presentando problemas a nivel fisico, psicoldgico y social (Casol y De Antoni, 2006).
Pueden llevar a la persona a perder el sentido de ecuanimidad y equilibrio
perjudicando el bienestar y desarrollo personal, algunos de ellos son: familia
resquebrajada, situaciones de maltrato, pobreza, deprivacion y situaciones de desastre
(Glantz y Johnson, 1999).

Valenti (2009) sefiala que los factores de riesgo, se evidencian en el contexto social,
familiar y escolar, sefialando las condiciones precarias en las que viven algunas
personas, el consumo de alcohol o drogas en el entorno, la pertenecer a un lugar al
cual no han llegado recursos para el aprendizaje, la inseguridad ciudadana, el nivel
socioecondmico bajo, padres que no han tenido acceso a un servicio educativo.
Ademas de las estructuras y mobiliario del colegio, la violencia escolar, la poca
preparacion de los docentes, los estilos de crianza negligentes; los factores
anteriormente mencionados pueden afectar el desarrollo integral del nifio y del

adolescente ya gque los expone a situaciones de alto riesgo.
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2.3 Investigaciones relacionadas con el tema

Prado y Del Aguila (2003) investigaron si existian diferencias en las areas de resiliencia
teniendo en cuenta el género y el nivel socioeconémico en adolescentes de 12 a 14 afios.
El disefio empleado fue descriptivo - comparativo, utilizaron la escala de resiliencia para
adolescentes (ERA). Los resultados indicaron que no existen diferencias de acuerdo al
género con respecto a la resiliencia, sin embargo se encontraron diferencias en algunas de
las areas las cuales favorecieron al género femenino. Teniendo en cuenta nivel
socioecondmico no se encontraron diferencias, Sin embargo se hallaron diferencias en las
areas de interaccién y creatividad favorables para el estrato social bajo, e iniciativa a favor
del nivel socioeconémico alto.

Fernandez y Extremera (2005) investigaron sobre la inteligencia emocional y educacion
de las emociones en estudiantes esparioles , utilizaron el modelo de Salovey y Mayer en
el cual explican el significado de educar adolescentes teniendo en cuenta el aspecto
académico y el emocional a través de programas de prevencion e intervencion.

Segun la investigacion realizada por Gonzales, Lopez, Valdez y Zavala (2007) tenia como
objetivo conocer los factores de la resiliencia en adolescentes mexicanos estudiantes de
secundaria y academia de ambos sexos, para lo cual utilizaron el Cuestionario de
Resiliencia. Los resultados mostraron mayor nivel de resiliencia en los varones, con
rasgos de ser mas independientes; las mujeres logran ser resilientes siempre y cuando
exista un respaldo externo. La investigacion demuestra que la resiliencia es indispensable
ya que las personas tienen que iniciar un proceso de transformacion a raiz de una realidad
adversa. Finalmente, los autores concluyen que la resiliencia es una habilidad que

fortalece la salud mental de las personas.
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Alvarez (2008) investigo la inteligencia emocional en adultos ciegos y con baja vision, la
muestra estuvo compuesta por 190 personas, hombres y mujeres entre 18 y 59 afios,
seleccionados de los centros de educacion especial mas representativos de Lima. Utilizd
como instrumento el ICE de Bar-On cuando obtuvo los resultados los compar6 segun el
tipo de ceguera y el sexo teniendo en cuenta el baremo peruano los resultados encontraron
que de acuerdo al tipo de ceguera: Las personas con vision baja poseen un mejor nivel en
el subcomponente de flexibilidad; con respecto al sexo, el grupo masculino obtuvo
puntajes altos en el subcomponente de manejo de estrés tolerancia al estrés e
independencia.

Moreno y Gélvez (2010) realizaron en un articulo en el cual muestran el surgimiento de
la “Psicologia Positiva”, enmarcando su investigacion en caracteristicas del
funcionamiento humano positivo fortaleciendo las dimensiones personales, enfatizan que
la escuela es un escenario que debe preparar al adolescente para afrontar la adversidad,
debido a que en ella se vivencian situaciones en las cuales aprenden de las relaciones entre
pares, los valores, normas, seguimiento de indicaciones, conocimientos transmitidos por
los docentes, asi como también las habilidades sociales para solucionar conflictos y
adaptarse a diversos ambientes. Por ello realizan una mencion a la resiliencia ya que es un
tema que complementa el desarrollo de la psicologia positiva a trabajar en las escuelas
con los estudiantes, a traves de ella se busca brindar un ambiente de seguridad e identidad
frente a cualquier situacion.

Colop (2011), realiz6 un estudio sobre la relacion entre inteligencia emocional y
resiliencia en jovenes y adolescentes en el departamento de Quetzaltenango, México. El
trabajo de investigacion presenta un marco tedrico amplio en el que se citan diversos

autores y teorias, finalmente se concluye que existe relacion entre inteligencia emocional
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y resiliencia, debido a que el ser humano recurre al llanto, furia entre otras reacciones
fisiologicamente visibles al enfrentar situaciones adversas. Se corrobora en el estudio que
el noventa por ciento de las personas resilientes utilizan la inteligencia emocional para
superar situaciones dificiles.

Diaz, Martinez y Vasquez (2011) sustentan que la educacion es la base para el surgimiento
de una sociedad pacifica, justay libre. Refieren que la violencia se evidencia cuando existe
una falta de modelos educativos que promueven la prevencion e intervencion oportuna
frente a situaciones sociales complejas. Asi mismo proponen y describen un modelo
educativo que tiene como pilar la resiliencia, la cual es explicada como la capacidad de
sobreponerse a la adversidad y a las experiencias de violencia. El modelo presentado en
el trabajo de investigacion permite evidenciar las causas de acoso escolar a través de un
trabajo de anélisis de casos, intervencion, prevencion y empoderamiento de los estudiantes
que son victimas de acoso y de estudiantes que son agresores, para trabajar de manera
directa con las familias y la comunidad escolar.

Salgado-Lévano (2012) estudio los efectos del bienestar espiritual sobre la resiliencia, la
finalidad de estudio fue determinar el impacto que provoca la cultura sobre la dimision
del bienestar espiritual en 308 estudiantes entre hombres y mujeres del primer ciclo de la
carrera de psicologia en universidades de Argentina, Bolivia, Perd y Republica
Dominicana. Utilizé dos instrumentos para la medida de sus variables: Sub escala de la
dimensién religiosa de la Escala de Bienestar Espiritual de Paloutzian y Ellison y la Escala
de Resiliencia de Wagnild y Young. La investigacion demuestra que la cultura tiene un
impacto fuerte en el bienestar espiritual demostrando que existe relacion entre la
dimensién religiosa y los niveles de resiliencia en los estudiantes dominicanos y

bolivianos. Concluye los hallazgos en que no existen diferencias en los niveles de
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resiliencia segin la condicién laboral, género y religion; sin embargo segun la
nacionalidad Republica Dominicana obtuvo mayor nivel, seguidamente Perd, en tercer
lugar Bolivia y finalmente Argentina.

De la Barrera, Donolo, Acosta, Gonzales (2012) en el articulo académico los autores
explican la problemética de un contexto escolar y social desfavorable en el cual participan
18 estudiantes argentinos de quinto grado. Para obtener los hallazgos recurrieron a
entrevistas, sesiones de observacion y relatos de situaciones de conflictos a modo de
ejemplos, se determind que un contexto escolar, social y familiar desfavorable limita las
posibilidades de potenciar las habilidades que permiten al nifio y adolescente superar
situaciones de adversidad. En la investigacion enfatizan las caracteristicas emocionales de
nifios que viven en condiciones de pobreza, carencia afectiva, escasa interaccion social
entre la familia, poco control de las emociones e impulsos frente a situaciones adversas.
Los hallazgos permitieron elaborar una propuesta de alfabetizacion emocional la cual seria
impartida por la comunidad educativa utilizando una perspectiva psicopedagdgica.
Rodas y Rojas (2015) demostraron la relacion entre el rendimiento académico y los
niveles de inteligencia emocional, la muestra de la investigacion estuvo compuesta por
estudiantes de la facultad de ciencias fisicas y matematicas de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz en Lambayeque, Perd. Los hallazgos concluyeron que el rendimiento
académico depende de los niveles de la inteligencia emocional del estudiante
universitario. Es importante mencionar que en la investigacion destacan que la inteligencia
intrapersonal e interpersonal, influye directamente en el rendimiento académico de los

estudiantes.
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Ojea y Gil (2015) la investigacion realizada en Barcelona destaca la importancia de la
resiliencia y el estado emocional en pacientes que padecen alguna patologia cronica o
terminal, enfatizan la importancia que posee la psicologia positiva, y el promover la
resiliencia como una capacidad que deben tener las personas para superar situaciones
como el padecer alguna enfermedad. Demuestran que existe relacion entre el estado
emocional de un enfermo y su capacidad aceptar y superar el problema de salud que
padecen, describen a los pacientes que tienen una actitud positiva frente a la adversidad y
a los pacientes que se ven por primera vez en una situacion que perjudica su salud y que
por ende tendra un cambio drastico en su estilo de vida.
2.4 Bases tedrico cientificas del estudio

La adolescencia es una etapa decisiva en la vida del ser humano, ya que se consolida la
personalidad, las habilidades sociales, las relaciones interpersonales e intrapersonales, los
lazos sociales con la familia, amigos asi como también las metas y proyecciones que las

personas desean realizar en un futuro cercano (Fernandez, 2014).

Mejorar las habilidades sociales, la capacidad para resolver problemas y la autoconfianza
en los jovenes, a través de programas que brinden los colegios, puede ayudar a prevenir
algunas dificultades a nivel mental, como los trastornos de conducta, ansiedad, depresion
y los trastornos alimenticios, ademéas de otras conductas de riesgo, como las conductas
sexuales sin tener los cuidados correspondientes, el abuso de sustancias como drogas o
alcohol o los comportamientos violentos o delictivos que los puede llevar a pertenecer a

pandillas o bandas organizadas (Cottini y Lacunza, 2011).

La inteligencia emocional ha sido estudiada por muchos investigadores, dejando como

legado teorias que ayudan a comprender cuan complejo es instalar en la adolescencia
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habilidades que permitan a los jovenes hacer frente a las dificultades que se presenten a
lo largo de la vida, y sobre todo ser conscientes que nuestro comportamiento trae consigo
emociones, las mismas que causan en nuestro entorno un impacto positivo o negativo. Y
necesario aprender a reconocer, entender y saber manejar nuestras propias emociones
(Mestre, 2007). Es complejo manejar los propios afectos y emociones cuando el
adolescente se ve inmerso en una sociedad carente de la practica de valores, con hogares
disfuncionales, vivir en una zona en la que hay violencia evidenciada en robos y drogas

(Valles, 2000).

Segln Suarez (2004), la resiliencia es definida como la capacidad para reponerse frente a
situaciones dificiles, adversas que se presentan a lo largo de la vida. Adolescentes que
viven en condiciones de violencia, con bajos recursos econdémicos, en hogares
disfuncionales en el cual probablemente no haya supervision de las labores académicas;
debe ser el foco de atencién de los profesionales que trabajan en el sector educativo,
implementado programas que ayuden a los padres, hijos y a la sociedad en general a
aprender a manejar sus propios afectos y emociones mostrando sus habilidades para
logran aprender a vivir en el medio y sobre todo mostrar que a pesar de las circunstancias
logran salir adelante esforzandose sin perder de vistas la metas que cada uno se traza a
futuro.
2.5 Definicidn de términos bésicos
Inteligencia emocional
La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer y organizar las emociones, para

lograr ser eficaces y tener éxito en la vida, demostrando las habilidades personales e
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interpersonales para afrontar las situaciones dificiles del medio en el cual se desenvuelve
una persona (Bar- On, 1977).

Resiliencia

El origen etimoldgico del término resiliencia deriva del latin, «resilio», que significa
volver atrés, volver de un salto, resaltar, rebotar. Dicho término se utiliza para describir
a personas que, nacen y viven en situaciones de riesgo, crecen sanas psicolégicamente
y con éxito (Rutter, 1993).

Wagnild y Young (1993) explican que resiliencia es un rasgo de la personalidad de un
individuo es duradero a lo largo del tiempo y costa de cinco componentes: confianza en
si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal y sentirse bien solo
(Quintana, 2013).

Adolescencia

La Organizacion Mundial de la Salud define la adolescencia como la etapa de
crecimiento y desarrollo humano, la cual se da entre los 10 y 19 afios. Asi mismo es
considerada como una etapa de transicion que es ajustada por diversos procesos
bioldgicos, fisicos y emocionales. Los determinantes biologicos de la adolescencia son
universales; en cambio, la duracion y las caracteristicas propias de este periodo pueden
variar a lo largo del tiempo, entre unas culturas y otras, y dependiendo de los contextos

socioecondmicos.
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CAPITULO HII

Hipotesis y variables

3.4 Supuestos cientificos basicos
Al considerar la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer y organizar las
emociones, para lograr ser eficaces y tener éxito en la vida, es factible presumir que una
persona con competencias emocionales es capaz de regular el efecto perjudicial del estrés
y fomentar asi su ajuste adecuado de su comportamiento frente a situaciones complejas.
Las personas que son resilientes muestran valentia y adaptabilidad ante los eventos
desagradables, dificiles o adversos de la vida. Son capaces de afrontar, soportar la presion
y los obstaculos y pese a ello actuar de manera correcta y ecuanime, cuando todo parece
no salir a su favor. Esta capacidad la poseen las personas cuando a pesar de presentarse
condiciones adversas, frustraciones, puede superarlas y salir fortalecido y trasformado.
Siendo la inteligencia emocional un factor un factor muy importante que va determinar
la habilidad en la toma de decisiones para tener éxito en la vida, hacer frente a la
adversidad, es decir ser resiliente. Estas presunciones teodricas conducen a formular las
siguientes hipotesis:

3.5 Hipdtesis

3.2.1 General
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Ha:

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia

en adolescentes de un colegio estatal en Lima metropolitana.

3.2.2 Especificas

H2:

Hs:

Ha:

Hs:

Hs:

H7:

Hs:

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el componente
satisfaccion personal de la resiliencia en adolescentes de un colegio estatal
en Lima Metropolitana.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el componente
ecuanimidad de la resiliencia en adolescentes de un colegio estatal en Lima
Metropolitana.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el componente
sentirse bien solo de la resiliencia en adolescentes de un colegio estatal en
Lima Metropolitana.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el componente
confianza en si mismo de la resiliencia en adolescentes de un colegio estatal
en Lima Metropolitana.
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el componente
perseverancia de la resiliencia en adolescentes de un colegio estatal en Lima
Metropolitana.

Existe relacion significativa entre el componente intrapersonal de la
inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes de un colegio estatal
en Lima Metropolitana.

Existe relacion significativa entre el componente interpersonal de la
inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes de un colegio estatal

en Lima Metropolitana.
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Ho: Existe relacion significativa entre el componente adaptabilidad de la

inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes de un colegio estatal

en Lima Metropolitana.

Hio: Existe relacion significativa entre el componente manejo de estrés de la

inteligencia emocional y la resiliencia en adolescentes de un colegio estatal

en Lima Metropolitana.
3.6 Variables del estudio

e Para las hipotesis las variables son:
Inteligencia Emocional
Resiliencia

e Variables controladas:
Grado escolar 1° a 5° de secundaria
Nivel socioecondmico medio bajo

Ambiente de aplicacion
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CAPITULO IV
Meétodo
4.1 Poblacion y muestra
La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 195 estudiantes
pertenecientes al nivel secundaria de un colegio estatal ubicado en Lima Metropolitana, las
edades de dichos estudiantes oscilan entre los 12 y 18 afios, la muestra fue seleccionada
mediante una técnica no probabilistica y en base al criterio de jueces, considerandose los
siguientes criterios :
Criterio de inclusién: Estudiantes de 1° a 5° de secundaria, varones y mujeres de un colegio
estatal del distrito Cercado de Lima. Respecto a los criterios de exclusion, no se consideraron
aquellos estudiantes que presentan problemas de comprension lectora, ademas de los que no
asistan de manera regular y aquellos que no deseen participar. Asi mismo se eliminaron
aquellos cuestionarios que no habian sido completados.
En la tabla 1 se aprecia la distribucion porcentual de las variables demograficas, segun el rango
de edad de 12 a 14 afios el porcentaje es de 52.3%, y de 15 a 18 afios el porcentaje es de 47.7
%. Con respecto al sexo el mayor porcentaje 53.3% lo obtiene la poblacion masculina,
obteniendo un 46.7 % la poblacion femenina. En cuanto al nivel de estudio se aprecia un

porcentaje alrededor de 20% de 1° a 5° de secundaria respectivamente.
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Tabla 1

Distribucién porcentual de las variables demograficas de la muestra de estudiantes

de educacion secundaria de una institucion educativa estatal de Lima

Metropolitana (N=195).

Variable Frecuencia Porcentaje

Edad
12 afios 102 52.3 %
14 afios

Edad
15 afios 93 47.7 %
18 afos

Sexo
Femenino 91 46.7 %
Masculino 104 53.3%

Nivel de estudio

Primer grado de secundaria 39 20.0 %
Segundo grado de secundaria 40 20.5 %
Tercer grado de secundaria 40 20.5%
Cuarto grado de secundaria 39 20.0 %
Quinto grado de secundaria 37 19.0 %

4.2 Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo basica (Sanchez y Reyes, 2015) pues se

trata de aportar conocimientos en un determinado campo del conocimiento humano.

El disefio es correlacional segin Hernandez Fernandez & Baptista (2014) pues se

relacionan dos variables las cuales son inteligencia emocional y resiliencia.
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion se empled el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE

abreviado adaptado por Ugarriza (2002) y la Escala de Resiliencia de Wagnild &

Young adaptada por Novella (2009). A continuacion se describen los instrumentos que

se emplearon.

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE - NA

Nombre original
Usos

Significacion

Autor

Procedencia
Adaptacion Peruana
Tipificacion
Aplicacion
Administracion
Formas

Duracion

Puntuacion

Ficha Técnica

: Eqi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
: Educacion, clinico, juridico, médico para investigacion.
: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales
: Reuven Bar-On
: Toronto- Canada
: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares
: Baremos peruanos
: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.
- Individual o Colectiva
: Completa o Abreviada

: Sin limite de tiempo (Forma completa: 20 a 25 minutos)

(Forma abreviada entre 10 a 15 minutos)

: Calificacién - computarizada
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Descripcion de la prueba
El inventario cuenta con 30 items, cuyas alternativas de respuesta son: (1) Muy rara
vez (2) Rara vez (3) A menudo (4) Muy a menudo, utilizando una escala tipo Likert
de cuatro puntos. Asi mismo cuenta también con componentes: Intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, inteligencia emocional total e
impresion positiva. A continuacion se presenta de manera detallada.

e Intrapersonal: Este componente considera una evaluacion del interior de
cada persona, a su vez posee los siguientes subcomponentes: comprension
emocional de si mismo, que es la habilidad de entender las emociones y
sentimientos de cada persona; asertividad, definida como la capacidad de
expresar pensamientos, sentimientos, creencias y opiniones sin lastimar a
los deméas haciendo valer los derechos de una manera favorable;
autoconcepto, es el reconocimiento de los aspectos positivos y negativos de
uno mismo, respetando, aceptando y comprendiendo nuestras limitaciones
y posibilidades; autorrealizacion, es cumplir lo que cada uno puede, quiere
y se complace en realizar; independencia, habilidad para dirigirse uno
mismo sintiendo seguridad y respetando su propia conducta y pensamiento,
teniendo en cuenta la toma de decisiones de manera independiente y
responsable.

e Interpersonal: Abraca habilidades para la interaccién reciproca y el buen
desempefio a nivel de socializacion, comprendiendo los siguientes
subcomponentes: empatia, definida como la habilidad para percibir y

valorar los sentimientos de los demas; relaciones interpersonales,
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considerada como la habilidad para establecer y mantener a través de tiempo
vinculos afectivos de amistad con otras personas; responsabilidad social, la
persona se muestra como cooperadora y contribuyente en un grupo social
determinado.

Adaptabilidad: capacidad que posee la persona de adecuarse y apreciar las
exigencias que le plantea su propio entorno evaluando de manera eficaz
situaciones de conflicto. Comprende los siguientes subcomponentes:
Solucion de problemas, reconoce y precisa cual es la dificultad para ofrecer
recursos que solucionen de manera efectiva el problema; la prueba de la
realidad, se realiza una evaluacion de subjetivo y objetivo del entorno de la
persona; flexibilidad, habilidad para demostrar una apropiada expresion de
las propias emociones, sentimientos, conductas y condiciones que estan en
constante cambio.

Manejo del estrés: Generalmente se muestran con las siguientes actitudes:
son calmadas y bajo presién su rendimiento es bueno, rara vez se muestran
impulsivas y responden sin estallidos emocionales frente a eventos
estresantes. Comprenden los siguientes subcomponentes: Tolerancia al
estrés, permite resistir sucesos desfavorables, contextos de estrés y
emociones intensas sin permitir que la estabilidad resquebraje, enfrentando
de manera positiva y activa el estrés; control de impulsos; es la poca
regulacion de nuestras emociones y la reaccion de manera inmediata en

ocasiones mostrando agresividad e intolerancia.
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e Impresion positiva: Es el intento que realiza una persona por querer
impresionar de manera positiva y exagerada de si mismas, indica
desesperanza o falta de autocomprension.

e Inteligencia emocional total: Este componente considera que obtienen
puntuaciones altas son personas que suelen enfrentar las complejas situaciones
diarias de manera exitosa, se consideran y se muestran como personas felices,
que lograr superar situaciones adversas que las circunstancias de las vivencias
diarias le plantea.

Se presenta las pautas de interpretacion teniendo en cuenta los puntajes obtenidos:
Cuando se observa puntajes por debajo de 90, es indicador de niveles deficientes en
inteligencia emocional; asi mismo cuando los puntajes estan por encima de 90 indican
niveles altos en inteligencia emocional.
Rangos Pautas para la interpretacion
130 - méas Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente desarrollada
120 - 129 Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada
110- 119 Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollada
90 - 109 Capacidad emocional y social adecuada. Promedio
80 -89 Capacidad emocional y social. Baja. Mal desarrollada necesita mejorar.

70-79 Capacidad emocional y social muy baja. Necesita mejorar considerablemente

69 —menos  Capacidad emocional y social atipica y deficiente. Nivel de desarrollo marcadamente bajo.

Fuente: Manual del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE- NA adaptado
por Ugarriza y Pajares (2002).
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Validez y confiabilidad

En la adaptacion para Lima, Perd (Ugarriza, 2002) se utilizé el analisis factorial para la
validacion del constructo de las dos formas del inventario Completa y Abreviada del BarOn
ICE: NA.La muestra estuvo conformada por nifios y adolescentes peruanos de Lima

Metropolitana (N= 3374). Realizaron un andlisis de los componentes principales con
una rotacion Varimax. En el manual se pueden apreciar los pesos factoriales
invertidos y porcentaje de varianza explicada para cada factor del analisis factorial
exploratorio para la muestra total y las submuestras teniendo en cuenta el sexo y
gestion, para ambas formas de aplicacion del inventario.

Respecto a la confiabilidad, la investigacion demuestra que hay mayor homogeneidad
de los items dentro de cada escala. Ademas se observa que a medida que la edad
incrementa, los coeficientes también aumentan. Finalmente se obtuvieron resultados
satisfactorios a nivel de confiabilidad a través de los diferentes grupos normativos, a

pesar que algunas escalas tenian reducidos numeros de items.

Escala de Resiliencia

Ficha Técnica

Nombre original : Escala de Resiliencia
Usos : Educativo, investigacion.
Procedencia : Estados Unidos
Aplicacion : Adolescentes y adultos
Autor : Wagnild & Young
Adaptacion Peruana : Novella (2002)
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Tipificacion : Baremos peruanos

Administracion > Individual o Colectiva
Formas : Completa

Puntuacion : Escala Likert de 7 puntos.
Duracion : 25 a 30 minutos

Descripcion de la prueba

La escala de resiliencia consta de 25 items, en el cual la persona evaluada debera marcar
del 1 al 7 siendo 1 un minimo de acuerdo y 7 un maximo de acuerdo. Esta dirigido a
adolescentes y adultos, se puede administrar en forma individual o colectiva, y no tiene
tiempo limite para completarlo, sin embargo se estima la duracion entre 25 a 30
minutos. Los items son calificados de manera positiva, lo cual muestra que puntajes
altos serdn indicadores de mayor resiliencia. La escala esta conformada por dos
factores, Factor | nombrado Competencia personal y Factor Il llamado Aceptacion de
uno mismo y de la vida, ambos reflejan la definicion de la resiliencia. Asimismo, estos
dos factores evaltan los siguientes componentes de resiliencia: Ecuanimidad,

satisfaccion personal, sentirse bien solo, confianza en si mismoy perseverancia.

e Ecuanimidad: refiere a las personas que demuestran una perspectiva
equilibrada de la propia vida y sus vivencias, asi mismo reaccionar de una
manera calmada y moderando a través del control las propias actitudes frente
a situaciones adversas.

e Perseverancia: Refiere la persistencia ante las situaciones de complejas o de

desaliento, demostrando un fuerte deseo de autodisciplina y logro.
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e Confianza en si mismo: describe a individuos que creen en si mismos, con
seguridad y conviccidn de demostrar su nivel de competencia.

e Satisfaccion personal: Entender la vida y sus propias vivencias para que éstas
contribuyan con el logro personal.

e Sentirse bien solo: Representa la valoracion de ser Gnicos e importantes por

conviccion personal comprendiendo lo que es libertad.
Validez y confiabilidad

La escala de resiliencia es adaptada a la poblacién peruana en el afio 2004 por
profesionales de la Facultad de Psicologia de la Universidad Mayor de San Marcos.
La muestra consta de 400 estudiantes entre 13 y 18 afios pertenecientes al del tercer
afio de secundaria, los resultados demuestra una confiabilidad de 0.83 realizada a

través del método de consistencia interna con el coeficiencia alfa de Cronbach.

La validez demuestra altos indices de correlacion del instrumento. Segun el criterio
de Kaiser, se identifican 5 factores. Con respecto a la validez se da al correlacionar
altamente con las mediciones bien establecidas de constructos vinculados con la
resiliencia como: Depresion, con r = -0.36, satisfaccion de vida, r = 0.59; moral, r =

0.54; salud, r = 0.50, autoestima, r = 0.57; y percepcion al estrés, r = - 0.67.
4.4 Procedimientos y técnicas de procesamientos de datos

Se inicio la fase de recoleccion de datos presentando la documentacion formal emitida
por la Universidad Ricardo Palma, a la institucion que formd parte de la presente
investigacion, luego se procedio a enviar los consentimientos informados a los padres
de los alumnos que participaran en la presente investigacion. Seguidamente se recibio
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la aprobacion de la institucion educativa y se procedié a establecer las fechas y horario
de evaluaciéon. Con el respectivo permiso se ingres6 a las aulas de 1° a 5° de
secundaria, contando con el apoyo del psicdlogo del colegio. Se realizé la aplicacion
de manera colectiva y verbal del inventario de inteligencia emocional y la escala de
resiliencia para adolescentes, leyéndose en voz alta las instrucciones, cada uno de los
items y las opciones de respuesta, demandando un tiempo de aplicacion aproximado
de 45 minutos por aula. De igual manera se les recalco que todas las pruebas son
anonimas y se utilizan con motivo de investigacion.

Por otro lado, se someti6 los datos a la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Tabla 2) y
el resultado sigue una distribucién normal es por ello que se determiné el uso de una

prueba no paramétrica.
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CAPITULO V

Resultados

5.1 Presentacion de datos
Los resultados corresponden a las puntuaciones de los instrumentos psicométricos
utilizados (Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE NA- Abreviado, y La
Escala de Resiliencia para adolescentes de Wagnild & Young adaptado por Novella) a
los cuales se aplico la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov (Tabla 2),
para comprobar si la distribucion de las puntuaciones obedece a una distribucion normal
0 no normal.
En la tabla 2 se observa las estadisticas descriptivas y los niveles de significacion para
cada una de las variables examinadas, este hallazgo permite inferir que se rechaza la
hipétesis de normalidad y se acepta que los puntajes no estan distribuidos normalmente,
por ello se opto por utilizar la prueba no paramétrica rho de Spearman (rs) para evaluar

las hipotesis.
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Tabla 2

Prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov aplicada a la distribucién de los puntajes
alcanzados en inteligencia emocional y resiliencia por los estudiantes de un Colegio Estatal en

Lima.

Variables Media DE Sig.
Intrapersonal 19.78 3.004 .000
Interpersonal 14.14 2412 .000
Adaptabilidad 15.47 3.064 .000
Manejo de estrés 15.21 3.211 .000
Impresion positiva 12.65 2.133 .000
Satisfaccion personal 21.62 3.500 .000
Ecuanimidad 20.22 3.567 .000
Sentirse bien solo 16.68 7.376 .000
Confianza en si mismo 37.16 5.166 .039
Perseverancia 36.43 7.737 .000

La confiabilidad del inventario de inteligencia emocional BarOn ICE-NA se obtuvo

utilizando el estadistico Alpha de Cronbach, como se muestra en la tabla 3, alcanzando un

rango de .510 lo cual lo ubica en una magnitud de confiabilidad moderada (Thorndike &

Hagen 1989).

Tabla 3

Fiabilidad Alfa de Cronbach para el inventario de inteligencia

emocional de Bar-On ICE-NA.

Alfa

N° de elementos

510
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A continuacion en la tabla 4 se presentan los resultados de confiabilidad para los
elementos del inventario de inteligencia emocional BarOn ICE-NA. Abreviado. Al
analizar dichos elementos de la prueba, las correlaciones oscilan entre los puntajes de .475

y .539 siendo una confiabilidad moderada. (Thorndike & Hagen 1989).

Tabla 4

Fiabilidad Alfa de Cronbach para los elementos del inventario de inteligencia
emocional BarOn ICE-NA.

Alfa de
Cronbach,
Elementos del inventario si el item
se ha
suprimido
1. IE Me importa lo que les sucede a las personas 496
2. |A Es féacil decirle a la gente cdmo me siento. 519
3. IP Me gustan todas las personas que conozco. .506
4. |E Soy capaz de respetar a los demas. 486
5. ME Me molesto demasiado de cualquier cosa. 521
6. 1A Puedo hablar facilmente de mis sentimientos 497
7. IP Pienso bien de todas las personas. .505
8. ME Peleo con la gente. .509
9. ME Tengo mal genio. 517
10. A Puedo comprender preguntas dificiles. .488
11. 1A Nada me molesta. 515
12. 1A Es dificil hablar sobre mis sentimientos. 515
13. ME Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 493
14. 1A Puedo facilmente describir mis sentimientos. A75
15. IP Debo decir siempre la verdad. 486
16. A Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, 480
cuando yo quiero
17. ME Me molesto facilmente. 516
18. IE Me agrada hacer cosas para los demas. 485
19. A Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas. 479
20. IP Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 497
21. IA Para mi es facil decirle a las personas como me siento .500
22. A Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas 476
soluciones.
23. IE Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 484
sentimientos.
24. A Soy bueno (a) resolviendo problemas. 495
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25. IP No tengo dias malos. .529

26. A Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 539
27. ME Me disgusto facilmente. 527
28. 1A Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 482
29. ME Cuando me molesto actuo sin pensar. 518
30. IE Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada. 494

La confiabilidad de la escala de resiliencia para adolescentes de Wagnild & Young adaptado
por Novella (2002), se obtuvo utilizando el estadistico alfa de Cronbach, alcanzando un rango

de .60 lo cual lo ubica en una magnitud de confiabilidad alta. (Thorndike & Hagen 1989).

Tabla5s

Fiabilidad Alfa de Cronbach para la escala de resiliencia
para adolescentes.

Alfa N° de elementos
.60 25

Asi también en la tabla 6 se presentan los resultados de confiabilidad para los elementos
de la escala de resiliencia para adolescentes. Al analizar dichos elementos de la prueba,
las correlaciones oscilan entre .572 y .662 siendo una confiabilidad moderada. (Thorndike

y Hagen, 1989).

35



Tabla 6

Fiabilidad Alfa de Cronbach para los elementos de la escala de resiliencia para
adolescentes.

Alfa de
Elementos de la escala Cronbach
si el
elemento
se ha
suprimid
0
1. P Cuando planeo algo lo realizo 574
2. P Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 612
3. SbS Dependo mas de mi mismo que de otras personas. .662
4. P Es importante para mi mantenerme interesado (a) en las cosas. 572
5. SbS Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 614
6. CSM Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi vida .585
7. E Usualmente veo las cosas a largo plazo. 578
8. E Soy amigo de mi mismo. 583
9. CSM Siento que puedo manejar cosas superficiales al mismo tiempo. 569
10. CSM Soy decidido (a) 574
11. E Rara vez me pregunto cual es la finalidad de todo 572
12. E Tomo las cosas una por una. 576
13. CSM Puedo enfrentarlas dificultades porque las he experimentado 575
anteriormente.
14. P Tengo autodisciplina 576
15. P Me mantengo interesado en las cosas .568
16. STP Por lo general, encuentro algo de qué reirme. 581
17. CSM El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. 577
18. CSM En una emergencia soy una persona en quien se puede confiar. 579
19. SbS Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. .624
20. P Algunas veces me obligo hacer cosas aunque no quiera. 569
21. STP Mi vida tiene significado. .569
22. STP No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 577
23. P Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una 577
salida
24.CSM Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer 581
25. STP Acepto que hay personas a las que no les agrado. .585

5.2 Analisis de datos
Se analiz6 el objetivo general y los objetivos especificos derivados de este, asi como
también se corroboro las hipotesis planteadas en base al marco tedrico desarrollado y las
investigaciones empiricas.
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5.2.1 Relaciones entre la inteligencia emocional y resiliencia

Se puede apreciar en la tabla 7 las correlaciones entre el puntaje total del Inventario
de Inteligencia emocional y de la Escala resiliencia para adolescentes en la cual
alcanza una correlacion significativa de .155, corroboréndose la hip6tesis general
de este estudio. Asi mismo las relaciones entre la inteligencia emocional y los
factores de resiliencia solo alcanzan un valor significativo con el componente de
la resiliencia referido a la confianza en si mismo igual a .223, igualmente es
significativo la relacion correspondiente a la perseverancia la cual es equivalente
a .152.

Cuando se establece la interrelacion entre los componentes de la inteligencia
emocional y los factores de la resiliencia, se puede observar lo siguiente: una
correlacion significativa cuyo coeficiente es de .381 entre manejo del estrés y
satisfaccion personal, también se halla correlacion significativa entre el
componente intrapersonal de .151 con confianza en si mismo.

Con respecto al componente interpersonal la correlacion es .224 con confianza en
si mismo. Por ultimo se halla correlacion significativa entre los componentes

intrapersonal e interpersonal con el factor perseverancia.
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Tabla 7

Correlacion de Spearman entre el Inventario de Inteligencia emocional NA (Abreviado) y de la
Escala de Resiliencia.

RESILIENCIA
ICE-NA Satisfaccion ~ Ecuanimidad Sentirse Confianzaen Perseverancia  PT -ERA
personal bien solo si mismo

Intrapersonal -.005 .089 .100 151* 176* 114

Interpersonal .036 121 .035 .224* .152* 125

Adaptabilidad .007 -.027 A12 124 -.010 105

Manejo de .381* .049 -.057 .041 .094 .038

estrés

PT ICE-NA .031 103 102 223* .152* .155*

*p<.05

5.5.2 Comparacion entre inteligencia emocional y los factores de la resiliencia segin

las variables sexo y edad

De manera complementaria se realizo la comparacion considerando el sexo y los rangos
de edad de los puntajes totales de los componentes de la inteligencia emocional y las
dimensiones de la resiliencia.

Se observa en la tabla 8 los rangos promedios en los componentes de la inteligencia
emocional y los factores de la resiliencia, considerando el sexo. Se puede apreciar un
rango promedio de 107.40 para las mujeres y los varones de 97.91, se uso la prueba U
de Mann-Whitney para evaluar la existencia de diferencias en funcion del sexo, y sélo

existen diferencia significativa en el factor de la ecuanimidad.
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Tabla 8

Comparacion de las puntuaciones obtenidas con el test U de Mann Whitney de las
escalas evaluadas segun el sexo.

U DE
PT RANGO MANN

SEXO N PROMEDIO WHITNEY Z SIG
Varones 104 97.03

INTRAPERSONAL 4631.00 -.259 .796
Mujeres 91 99.11
Varones 104 98.66

INTERPERSONAL 4559.50 -.311 .756
Mujeres 90 96.16
Varones 103 102.80

ADAPTABILIDAD 4140.50 -1.407 .159
Mujeres 91 91.50
Varones 104 93.53

MANEJO DE 4267.50 -1.188 .235
ESTRES Mujeres 91 103.10
Varones 104 101.81

IMPRESION 4336.00 -1.018 .309
POSITIVA Mujeres 91 93.65
Varones 104 92.22

SATISFACCION 4130.50 -1.416 157
PERSONAL Mujeres 90 103.61
Varones 104 89.78

ECUANIMIDAD 3877.00 -2.187 .029*
Mujeres 91 107.40
Varones 103 97.91

SENTIRSE BIEN 4644.00 -.110 913
SOLO Mujeres 91 97.03
Varones 104 96.99

CONFIANZA EN 4627.00 -.268 .789
S| MISMO Mujeres 91 99.15
Varones 104 97.40

PERSEVERANCIA 4670.00 -.158 .874
Mujeres 91 98.68
Varones 103 97.18

INTELIGENCIA 4616.00 -.049 .961
EMOCIONAL Mujeres 90 96.79
Varones 103 92.93

RESILIENCIA 4216.00 -1.083 279
Mujeres 90 101.66

*p <.05



Se observa en la tabla 9 los rangos promedios en los componentes de la inteligencia
emocional y los factores de la resiliencia, considerando la edad. Se puede apreciar un rango
promedio de 105.76 para grupo etario de 12 a 14 afios y para los de 15 a 18 afios de 88.53,
siendo la diferencia significativa al 1 por ciento.

En adaptabilidad el rango promedio 115.31 para los estudiantes que tienen de 12 a 14 afios
y de 78.16 para los de 15 a 18 afios. En cuanto a al resiliencia en el factor satisfaccion personal
lo estudiantes menores alcanzar un rango promedio de 88.64 y los mayores 107.33. En
perseverancia se obtuvo un rango promedio de 86.17 para el grupo de 12 a 14 afiosy 110.97
para el grupo etario de 15 a 18 afos .Finalmente para inteligencia emocional se obtiene un
rango promedio de 107.98 para el grupo etario de 12 a 14 afios, y para el grupo de 15 a 18

afios se obtuvo un rango promedio de 85.20.
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Tabla 9

Comparacion de las puntuaciones obtenidas con el test U de Mann Whitney de las
escalas evaluadas segun dos rangos de edad.

UDE
PT RANGO RANGO MANN
DE EDAD N PROMEDIO  WHITNEY i SIG
12 a 14 afos 102 90,75
INTRAPERSONAL 4003.50 -1.891 059
de15a18 93 105.95
afios
12 a 14 afios 102 105.76
INTERPERSONAL 3862.50 -2.151 031*
de15a18 93 88.53
afos
12 a 14 afios 102 11531
ADAPTABILIDAD 2897.50 -4.630 000*
de15a18 93 78.16
afos
12 a 14 afos 102
MANEJO DE 99.46 4594.50 -379 704
ESTRES de15a18 93
wos 96.40
12 a 14 afios 102
IMPRESION 93.89 4324.00 -1.075 282
POSITIVA de15a18 93
as 102,51
12 a 14 afios 102
SATISFACCION 88.64 3788.00 -2.326 020*
PERSONAL de15a18 93
as 107.33
12 a 14 afios 102
ECUANIMIDAD 95.26 4463.50 -714 475
de15a18 93
as 101.01
12 a 14 afios 102
SENTIRSE BIEN 95,00 444450 -650 516
SOLO de15a18 93
as 100,21
12 a 14 afios 102
CONFIANZA EN SI 96.46 4586.00 -400 689
MISMO de15a18 93
aos 99.69
12 a 14 afios 102
PERSEVERANCIA 86.17 3536.50 -3.073 002*
de15a18 93
aos 110.97
12 a 14 afios 102
INTELIGENCIA 107.98 3552.50 -2.835 005*
EMOCIONAL de15a18 93 ,
aos 85.20
12 a 14 afios 102
RESILIENCIA 90.74 4014.00 -1.631 103
de15a18 93
aos 103.87
*p< .05
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5.3 Analisis y discusion de resultados
La presente investigacion presenté como objetivo principal determinar la relacién entre
las variables inteligencia emocional que posee las siguientes escalas: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad e impresion positiva; y la variable resiliencia que cuenta con
los siguientes componentes: ecuanimidad, satisfaccion personal, sentirse bien solo,
confianza en si mismo y perseverancia. Asi mismo se buscé conocer de manera
complementaria las diferencias segun el sexo y la edad en adolescentes de un colegio

estatal en Lima Metropolitana.

Para analizar el aporte psicométrico de los instrumentos utilizados se procedié a
examinar la confiabilidad y validez, del Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn
ICE- NA y de la Escala de Resiliencia para Adolescentes, aplicando el alpha de
Cronbach a cada una de las escalas y elementos respectivamente, ademas se aplico el
alpha de Cronbach a los items, obteniendo un resultado moderado y alta de confiabilidad

respectivamente (Tabla 3).

Posteriormente se respondid a las hipdtesis vinculadas a las correlaciones entre la
variable inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes de un colegio estatal en
Lima Metropolitana, los resultados (Tabla 7) muestran que si existe relacion significativa
entre ambas variables corroborandose asi la hipotesis general de la investigacion. Lo
cual indica que un adolescente que posee alto nivel de inteligencia emocional tiene la
capacidad de ser resiliente frente a circunstancias complejas que experimente en sus
vivencias, lo cual coincide con la investigacién de Colop (2011) que demuestra que
existe relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia debido a que el ser humano

para enfrentar situaciones adversas recurre a la expresion y/o control de sus emociones.
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Asi también Flores (2008) en la investigacion que realiza demuestra que existe relacion
entre resiliencia y el grado de definicion del proyecto de vida en estudiantes del tercer
afio de nivel secundaria, a mayor nivel de resiliencia méas amplias son las expectativas

de realizar un proyecto de vida.

Asi mismo se encontraron correlaciones entre los componente de ambas variables
(Tabla 7), en primer lugar, se descubrid relacion entre el componente manejo de estrés
de la inteligencia emocional y el componente satisfaccion personal de la resiliencia, lo
cual es indicador que a mejor manejo de situaciones adversas y de intenso estrés, la
satisfaccién de una persona se vera reflejada en el logro personal y la compresion de la
vida, optando por una actitud positiva frente a una situacion compleja. Lo que coincide
con la investigacion de Huaytalla (2018) en la cual concluye que el estado animico de
estudiantes de psicologia se relaciona con el estrés que le causen diversas situaciones en

su vivencia diaria.

Ademas se encontré relacion entre el componente intrapersonal de la inteligencia
emocional y el componente confianza en si mimo de la resiliencia (Tabla 7) lo que
demuestra que el conocernos a través de un andlisis propio logra contribuir con factores
asociados al nivel de confianza de cada adolescente como lo es: la independencia,
autorrealizacion, seguridad y respeto hacia uno mismo y los demas, lo cual es sustentado
por Hani (2019) quien afirma en su investigacién realizada en la ciudad de Arequipa en
una muestra de jovenes de la policia militar; que a mayor nivel de resiliencia existira

mejor nivel de inteligencia emocional intrapersonal.
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Seguidamente se demostrd que existe relacion entre el componente interpersonal de la
inteligencia emocional y el componente confianza en si mismo de la resiliencia, (Tabla
7) hace referencia que mientras se demuestren las habilidades personales de
socializacion e interaccion con otras personas se logre afianzar la seguridad y confianza
en un individuo para lograr una adaptacion al entorno y a las situaciones de conflicto y/o
adversidad que se presenten a lo largo de la vida. Lo cual se aproxima a lo hallado por
Mikulic, Cespi y Casullo (2010) en la investigacion realizada en un grupo de estudiantes
de psicologia de una universidad de Buenos Aires, demuestra que existen relaciones
significativas entre la inteligencia emocional y la capacidad resiliente, aquellos que
obtuvieron altos puntajes en inteligencia emocional demuestra mayor confianza en si

mismo por lo tanto mayor satisfaccion de vida.

Asi también se encontrd relacion entre la inteligencia emocional y el componente
confianza en si mismo de la resiliencia, (Tabla 7) las personas que enfrentan situaciones
complicadas en un determinado momento de su vida y logran superarlas con éxito
demuestran seguridad y conviccion de demostrar sus propias habilidades y competencias
lo que refuerza en su investigacion Pinedo (2017) quien describe la inteligencia
emocional en una muestra adolescentes del primer afio de educacion secundaria y
concluye que las diversas dimensiones que la componen se encuentran en un nivel
adecuado, lo que permite concluir que la inteligencia emocional esta ligada a
caracteristicas, habilidades y capacidades que se desarrollan siendo persistentes y

confiando en uno mismao.

Posteriormente se descubrid relacion entre el componente intrapersonal de la inteligencia

emocional y el componente perseverancia de la resiliencia, (Tabla 7) lo cual indica que
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el conocer el interior de uno mismo respetando las emociones propias y de los demaés,
teniendo en cuenta la toma de decisiones de manera independiente, seré reforzado por la
capacidad de persistencia frente a situaciones complejas que debe experimentar una
persona para lograr superar una situacion de adversidad. Lo que coincide con
Matalinares y colaboradores (2006) quien establece que en la mayoria de estudiantes
obtienen un nivel promedio en el desarrollo de las capacidades para relacionarse con su
entorno de manera eficaz, debido al propio conocimiento de sus emociones y teniendo

una vision positiva al futuro.

También se encontr6 relacion ente el componente interpersonal de la inteligencia
emocional y el componente perseverancia de la resiliencia, (Tabla 7) lo que hace
referencia a que la interaccion social de un individuo se regula a través de la constancia
y firmeza que demuestre ante una situacion complicada en un grupo social determinado,
lo que coincide con la investigacion realizada por Aradilla (2013) quien concluye las
personas que obedecen a sus emociones por lo general presentan dificultad para la
comprensién de las mismas, en comparacion de las que si tienen una adecuado ajuste

emocional y logran una interaccion social efectiva.

Finalmente se encontrd relacion significativa entre inteligencia emocional y el
componente perseverancia de la resiliencia (Tabla 7) lo que indica que existen personas
gue por su alto nivel de persistencia logran superar las circunstancias desfavorables de
su vida demostrando asi ser personas felices y exitosas lo que concuerda con la
investigacion de Burga y Sanchez (2016) en la cual demuestran que una mejor habilidad

para la percepcion, comprension y regulacion de emociones esta vinculada directamente
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con la capacidad de afrontar un diagnostico por la enfermedad lo que refuerza la

capacidad de autoconfianza y expectativa positiva al futuro.
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CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

El trabajo de investigacion presenta las siguientes conclusiones:

1.

Existe relaciéon significativa entre la inteligencia emocional y la resiliencia en
adolescentes de un colegio estatal de Lima metropolitana.

Existe relacion significativa entre el componente manejo de estrés de la inteligencia
emocional y el componente satisfaccion personal de la resiliencia en adolescentes de
un colegio estatal de Lima Metropolitana.

Existe relacion significativa entre el componente intrapersonal de la inteligencia
emocional y el componente confianza en si mismo de la resiliencia en adolescentes
de un colegio estatal de Lima Metropolitana.

Existe relacion significativa entre el componente interpersonal de la inteligencia
emocional y el componente confianza en si mismo de la resiliencia en adolescentes
de un colegio estatal de Lima Metropolitana.

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el componente
confianza en si mismo de la resiliencia en adolescentes de un colegio estatal de Lima

Metropolitana.

47



6. Existe relacion significativa entre el componente intrapersonal de inteligencia
emocional y el componente perseverancia de la resiliencia en adolescentes de un
colegio estatal de Lima Metropolitana.

7. Existe relacion significativa entre el componente interpersonal de inteligencia
emocional y el componente perseverancia de la resiliencia en adolescentes de un
colegio estatal de Lima Metropolitana.

8. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el componente
perseverancia de la resiliencia en adolescentes de un colegio estatal de Lima

Metropolitana

6.2 Recomendaciones

A continuacion, se presentan recomendaciones que surgen como resultado de la presente

investigacion.

1. Realizar investigaciones sobre esta tematica en diversas realidades.

2. Se sugiere la creacion de programas Y talleres que contribuyan con el desarrollo de
las habilidades sociales, enfocando a aprender el manejo de emociones y la toma de
decisiones de manera responsable considerando el medio en el cual se encuentran los
adolescentes.

3. Permitir incorporar al curriculo escolar cursos de psicologia y/o tutoria los cuales
puedan ser dirigidos por psicélogos, docentes, directores y especialistas capacitados;
los cuales brinden este servicio de una manera ludica, dindmica y vivencial.

4. Realizar charlas con los padres, que refuercen la crianza parental, reforzando normas
de convivencia en el hogar, estilos de comunicacion efectivos y asertivos,

reconocimiento de logros a nivel familiar y personal de los integrantes del hogar.
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5. Permitir a los docentes, directores y psicdlogos que comenten sus vivencias
profesionales con la finalidad de que los estudiantes tengan una vision de proyeccion
al futuro.

6. Regular la disciplina a través de normas que tengan ensefien el autocontrol, empatia,
asertividad ademas del reconocimiento y arrepentimiento frente a una situacion de
conflicto entre estudiantes, lo cual debe ser monitoreado por el departamento de
normas de la institucion.

6.3 Resumen.

La adolescencia es una etapa en la que se presentan diversos cambios; el adolescente
tiende a cuestionar su entorno y muchas veces el no tener un modelo adecuado a seguir,
los hace tomar decisiones equivocadas que perjudican su futuro. Es importante ver que el
entorno es un factor que influye en la toma de decisiones cuando uno no ha desarrollado
la inteligencia emocional y resiliencia. Es por ello, que se debe hacer consientes a los
jovenes de la importancia de ser inteligentes a nivel emocional, mostrando un
comportamiento resiliente frente a las circunstancias adversas.

Teniendo en cuenta lo mencionado, la presente investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes de un
colegio estatal ubicado en Lima metropolitana. Se consider6 una muestra de 195
estudiantes de primero a quinto del nivel secundaria, sus edades oscilan entre 12 y 18
anos.

Se aplico el inventario de inteligencia emocional BarOn ICE-NA, el cual posee los siguientes
componentes: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, impresidn positiva e

inteligencia emocional total. Asi como también la escala de resiliencia de resiliencia de Wagnild

y Young, la cual consta de cinco componentes: satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien
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solo, confianza en si mismo y perseverancia. Los resultados de la investigacién demuestra que si
existe relacién entre inteligencia emocional y resiliencia.

Términos clave: Inteligencia emocional, Resiliencia, Adolescencia.

6.4 Abstract. Key words

Adolescence is a stage in which it presents various changes; the adolecent has difficulties
in questioning their environment and often not having an adequate model to follow,
makes them make wrong decisions that harm their future. It is important to see that the
environment is a factor that influences decision making when one has not developed
emotional intelligence and resilience. That is why young people should be made aware
of how important is being intelligent on an emotional level, showing resistant behavior
in the face of adverse circumstances. In that context, this research aims to determine the
relationship between emotional intelligence and resilience in adolescents of a state
school located in metropolitan Lima. A simple of 195 students from first to fitth of the
secondary level was considered, their ages range between 12 and 18 years.

The BarOn ICE-NA emotional intelligence inventory was applied, which has the
following components: intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress management,
positive impression and total emotional intelligence, As well as the scale of resilience of
Wagnild and Young, which consists of five components: personal satisfaction,
equanimity, feeling good alone, self- confidence and perseverance. The research results
show that there is a relationship between emotional intelligence and resilience.

Key words: Emotional Intelligence, Resilience, Adolescence.
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Anexo A

Consentimiento Informado

Reciban mi cordial saludo; el presente consentimiento informado se dirige a los padres de
familia de los alumnos de la Institucion Educativa 0022 Republica de Guatemala ubicada en
el Cercado de Lima.

Mi nombre es Ida Pierina Villanes Arias, egresada de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Ricardo Palma, actualmente me encuentro realizando una investigacion titulada
“Inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes” para lo cual solicito su permiso para
que su menor hijo participe desarrollado dos pruebas psicologicas, las cuales tendran una
duracion de 40 minutos.

Se garantiza la idoneidad, pertinencia y privacidad de la informacion.

He leido la informacion proporcionada.

ACEPTO que mi menor hijo:

Participe de la investigacion “Inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes”.

NO ACEPTO que mi menor hijo:

1

Participe de la investigacion “Inteligencia emocional y resiliencia en adolescentes”.

Firma del padre de familia

DNI

Fecha

Gracias por su participacion y colaboracién.
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Anexo B: Material complementario

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNIL & YOUNG

ITEMS En desacuerdo De acuerdo
1. Cuando planeo algo lo realizo. 2 3 6
2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra. 2 3 6
3. Dependo de mi mismo que de otras personas 2 3 6
4. Es importante para mi mantenerme interesado(a) en las cosas. 2 3 6
5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 2 3 6
6. Me siento orgullosos de haber logrado cosas en mi vida. 2 3 6
7. Usualmente veo las cosas a largo plazo. 2 3 6
8. Soy amigo de mi mismo 2 3 6
9. Siendo que puedo manejar cosas vanas al mismo tiempo. 2 3 6
10. Soy decidido (a) 2 3 6
11. Raravez me pregunto cudl es la finalidad de todo. 2 3 6
12. Tomo las cosas una por una. 2 3 6
3. Puedo enfrentar las dificultades porque las he experimento 2 3 6
anteriormente.
4. Tengo autodisciplina. 2 3 6
15. Me mantengo interesado en las cosas. 2 3 6
16. Por lo general, encuentro algo de que reirme. 2 3 6
7. El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos dificiles. 2 3 6
18. Enunaemergencia soy una persona en quien se puede confiar. 2 3 6
19. Generalmente puedo ver una situacion de varias maneras. 2 3 6
20. Algunas veces me obligo hacer cosas aunque no quiera. 2 3 6
P1. Mivida tiene significado. 2 3 6
22. No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada. 2 3 6
23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una 2 3 6
salida.
P4. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo hacer. 2 3 6
25. Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. 2 3 6
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Anexo B: Material Complementario

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BarOn ICE: NA-ABREVIADA

NOMBRES: EDAD: GRADO:
COLEGIO:
LEE CADA ORACION Y ELIGE LA RESPUESTA QUE MEJOR TE DESCRIBE, HAY CUATRO OPCIONES:
1 2 3 4
Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo
N° PREGUNTAS RESPUESTAS
1 2|34

Me importa lo que le sucede a las personas.

Es fdcil decirle a la gente cémo me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Soy capaz de respetar a los demds.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Puedo hablar fdcilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Peleo con la gente.

Tengo mal genio.

Puedo comprender preguntas dificiles.

Nada me molesta.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mds intimos.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

Puedo fdcilmente describir mis sentimientos.

Debo decir siempre la verdad.

[P U (U P P g

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero.

—
~

Me molesto fdcilmente.

Me agrada hacer cosas para los demds.

(S SN
O |00

Puedo usar fdcilmente diferentes modos de resolver los problemas.

N
o

Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

N
—

Para mi es fdcil decirles a las personas cémo me siento.

N
N

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones.

nN
w

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

nN
»H

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

N
(&)}

No tengo dias malos.

nN
o

Me es dificil decirles a los demds mis sentimientos.

N
~N

Me fastidio fdcilmente.

N
o]

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

N
O

Cuando me molesto actlo sin pensar.

w
o

Sé cudndo la gente estd molesta aun cuando no me dicen nada.
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