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RESUMEN

El desarrollo de esta tesis parte de la situacion actual en que se encuentra la empresa del
rubro de telecomunicaciones objeto de la investigacion, de manera particular dentro de la
Direccion de Tecnologia de la Informacion en donde se busca abordar problemas de
calidad del producto, time-to-market y solicitudes de cambios en los desarrollos de

software mediante el uso de un enfoque diferente.

Partiendo de este contexto, se realiza el analisis e identificacion de causas que afectan el
ciclo de vida de los desarrollos y se plantea el uso del marco Scrum como enfoque agil
para un grupo de proyectos que normalmente se llevaban a cabo con un marco tradicional
y de esta forma poder comprobar si el uso de este marco traia buenos resultados a la

empresa.

Para esta investigacion se seleccionaron 20 proyectos distribuidos en 2 grupos: El primer
grupo conformado por 10 proyectos que emplearon un marco tradicional basado en la
metodologia de la empresa y el segundo grupo conformado por 10 proyectos que fueron

implementados con el marco Scrum en calidad de proyectos piloto.

Para soportar esta investigacion se tom6 informacion de las bases de datos de la empresa

y se complemento el trabajo con una lista de verificacion y un cuestionario.

Luego de realizar el analisis y comparaciones necesarias se concluyo6 que al implementar
un enfoque agil con el marco Scrum trajo resultados positivos para los desarrollos de
software de tal manera que se logré mejorar la calidad del producto mediante la reduccion
del numero de fallas en el sistema, reducir el time-to-market y reducir la cantidad de

solicitudes de cambio.

Palabras clave: Marco Agil, Manifiesto Agil, Agil, Buenas Practicas, PMI y Scrum



ABSTRACT

The development of this thesis is based on the current situation in which the
telecommunications company is the subject of the research, particularly within the
Information Technology Direction, where the aim is to address problems of product
quality, time- to-market and requests for changes in software developments by using a

different approach.

Starting from this context, the analysis and identification of causes that affect the life
cycle of the developments is carried out and the use of the Scrum framework is considered
as an agile approach for a group of projects that were normally carried out with a
traditional framework and this way we can check if the use of this framework brought

good results to the company.

For this research 20 projects were selected distributed in 2 groups: The first group
consisting of 10 projects that used a traditional framework based on the company's
methodology and the second group consisting of 10 projects that were implemented with

the Scrum framework as projects pilot.

To support this investigation, information was taken from the company's databases and

the work was complemented with a checklist and a questionnaire.

After carrying out the analysis and necessary comparisons, it was concluded that by
implementing an agile approach with the Scrum framework it brought positive results for
the software developments in such a way that the quality of the product was improved by
reducing the number of failures in the system, reduce the time-to-market and reduce the

number of change requests.

Keywords: Agile Framework, Agile Manifesto, Agile, Best Practices, PMI and Scrum
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INTRODUCCION

El principal motivo que llevé a cabo esta investigacion parte de un interés personal en los

enfoques agiles y su implementacion en proyectos de desarrollo de software.

El presente trabajo tiene como objetivo aportar valor teorico a los diferentes interesados
con la finalidad de llenar vacios en el conocimiento relacionados al tema y proporcionar

utilidad metodologica.

Cuando hablamos de enfoques agiles debemos tener en cuenta que estos parten del
Manifiesto agil el cual surgié de una reunion realizada el 17 de febrero del 2001 en donde
se reunio a un gran nimero de expertos de software y metodologias convocados por Kent
Beck autor del libro “Extreme Programming Explained”; quienes definieron los

principios del manifiesto agil que parten del siguiente enunciado:

Estamos descubriendo mejores formas de desarrollar software tanto por nuestra
propia experiencia como ayudando a terceros A partir de este trabajo hemos
aprendido a valorar: Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas,
software funcionando sobre documentacion extensiva, colaboracion con el cliente
sobre negociacion contractual, respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

(Beck, y otros, 2001)

La aplicacion de los enfoques agiles tiene una serie de beneficios al realizar el trabajo en
iteraciones definidas por la prioridad del cliente, permitiendo que funcionalidades ya
desarrolladas pasen a produccion sin finalizar todo el proyecto, al avanzar el proyecto se
pueden definir mejor los requerimientos, se obtiene fortaleza en la comunicacion cara a
caray se recortan tiempos muertos al propiciar una alta comunicacion e identificacion de

los proveedores de informacion.

La pregunta principal que surge es: ;Como influye la implementacion de un enfoque agil

en los proyectos de desarrollo de software del sector de telecomunicaciones?



Los enfoques agiles presentan mucha libertad para ejecutarse sin una estructura rigida por
lo que favorece a las personas que no logran trabajar bajo un esquema de control fuerte.
Scrum, esta orientado a agilizar el desarrollo de software para obtener resultados rapidos
a diferencia de otros enfoques como el tradicional en cascada, estas buenas practicas
pueden aplicarse a cualquier tipo de proyecto, en especial aquellos relacionados con la

innovacion y de entornos complejos.

Los proyectos agiles requieren también de ciertas directrices para ser aplicados
exitosamente y con mayor razon ya que los enfoques agiles se estan volviendo cada vez
mas maduros. Con esta investigacion se pretende sacar provecho de estas caracteristicas
para aplicarlo a los proyectos de software de una Telco con la finalidad de mejorar la
calidad del producto, reducir el time-to-market y reducir la cantidad de solicitudes de

cambio.

Segun recientes investigaciones del Project Management Institute (en adelante PMI), en
la actualidad se hace necesario incorporar un marco de referencia agil ya que
aproximadamente mas de 65% de miembros de sus miembros estdn involucrados en el
mundo del software y como se sabe en la actualidad las empresas se estan enrumbando

en la transformacion digital, la cual se soporta en este tipo de enfoque.

La importancia del presente trabajo radica en lo novedoso de tema y en el apoyo que se
les dara a las empresas que desean involucrarse en los marcos agiles como Scrum, al igual
que aquellas que ya lo vienen haciendo y requieran aplicar buenas practicas en sus
organizaciones, empleando las practicas de gestion de proyecto de forma integrada a las
practicas agiles brindandoles un marco que les garantice la obtencion de resultados

rapidos sin dejar de lado las buenas practicas a lo largo del ciclo de vida de los proyectos.

La hipotesis general de la investigacion es demostrar que, si se implementa un enfoque
agil, entonces se lograra elaborar y estandarizar un marco de trabajo metodoldgico que
garantice mejores resultados en los proyectos de desarrollo de software del sector de

telecomunicaciones.

Para fines de esta investigacion se tomara como fuente a una empresa del sector de

telecomunicaciones tomando como objeto de estudio a todos los proyectos gestionados



por la Direccion de Tecnologia de Informacion; los cuales se encuentran clasificados

como estratégicos en base a su alcance, prioridad e impacto al negocio.

El alcance del presente trabajo es del tipo deductivo debido a que ira de lo general a lo
particular. Asimismo, es del tipo explicativa ya que se profundizara en las causas que esta
originando el hecho, es decir, no solo se tendra un acercamiento al problema, sino se

intentara buscar las causas de este.

El enfoque elegido para esta investigacion fue del tipo cuantitativo y cuasi experimental.
La técnica empleada fue las bases de datos de los aplicativos Jiray CA PPM Clarity, para
soportar la validez de los resultados se emple6 adicionalmente una lista de verificacion y

un cuestionario.

El presente documento se compone de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento de estudio. - Se elabora el planteamiento del estudio, en donde
se describe el ambito de la investigacion, antecedentes, presentacion del problema
especifico, justificacion de la investigacion, importancia del proyecto, objetivos generales

y especificos y finalmente se exponen las limitaciones de estudio.

Capitulo II: Marco Teodrico. - Se desarrolla el marco tedrico, en donde se describen
algunos conceptos basicos relacionados a las metodologias agiles y la gestion de
proyectos en general de tal forma que se permita proporcionar la base tedrica relacionada
con el tema, definiciéon de términos claves, hipotesis y seleccion de variables para la

investigacion.

Capitulo III: Marco Metodologico. - Se describe la metodologia de investigacion a
emplear, en donde se presenta el disefio de investigacion, poblacion, muestra

seleccionada, técnicas e instrumentos y recoleccion de datos.

Capitulo IV: Resultados y Analisis de Resultados. - Se presenta la solucion propuesta en

donde se exponen los resultados y el analisis de estos.



Conclusiones y Recomendaciones. - Se detallan las conclusiones y recomendaciones, las

cuales suman valor agregado al proyecto de investigacion.

Referencias Bibliograficas. — Se citan las diversas fuentes que sustentan la investigacion.

Anexos. — Se listan entregables complementarios de la investigacion y resultados.



CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Descripcion del Problema

Hoy en dia el sector de Telecomunicaciones (Telcos) enfrenta un reto mayor en vista

de la cantidad de competencia que esta surgiendo en el mercado local.

Esto lleva a que las Telcos busquen nuevas formas de gestionar su portafolio de
clientes, y de desarrollar sus productos y servicios para hacer frente a las necesidades
del mercado, todo esto se dificulta si no cuentan con un enfoque metodoldgico y
practico para ejecutar sus proyectos y las herramientas necesarias para llevar a cabo

las actividades requeridas.

En este contexto se encuentra la empresa Telco que serd objeto de la presente

investigacion.

Muchas veces por pretender salir al mercado de forma rapida y hacer frente a la
competencia se pone en riesgo la calidad del producto lo que origina problemas
posteriores como reclamos de los clientes, demandas, sobrecostos por atender

defectos en produccion y mayor carga operativa.

En la mayoria de los casos estas fechas de salida son impuestas por la Direccion
General y la Direccion de Tecnologia de la Informacion sin tener en consideracion

todas las dependencias y riesgos que conlleva una salida a produccion apresurada,



esto también origina una fuerte deuda técnica y reduccion en los escenarios de prueba

durante la etapa de certificacion.

Segun registros de OSIPTEL en el 2018 la empresa alcanzé un promedio de 1.56
horas sin sistema de atencion en el mes, siendo este valor el mas alto con respecto a
la competencia que registro los siguientes datos: Entel: 0.49 horas, Telefonica: 0.00

horas y BITEL: 0.00 horas.

En la Figura 01, se muestran los resultados del indicador de calidad de Atencion

“Tasa de Caida del Sistema de Atencion (CSA)”

Tasa CSA (horas)
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Figura 01: Tasa de Caida del Sistema de Atencion (CSA)
Fuente: Elaboracion: propia con datos de Osiptel

En la Figura 02, se muestra la cantidad de desarrollos que salieron a produccion cuya

fecha inicialmente planificada fue adelantada.

Lanzamientos a Producciéon por Estado
(Marzo-Setiembre 2018)
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Figura 02: Lanzamientos a Produccion por Estado
Fuente: Elaboracion: propia con datos extraidos de CA PPM Clarity



Como se puede observar en la figura anterior la cantidad de proyectos que salieron
con fecha adelantada va en aumento, para estos proyectos es necesario evaluar el

nivel de calidad con el que salen a produccion y su impacto en el negocio.

En la Figura 03, se muestra el porcentaje promedio de escenarios de pruebas

cubiertos antes de salir a produccion.

Promedio (%) de Casos Probados y No Probados para Proyectos
con Fecha Adelantada
(Marzo-Setiembre 2018)
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Figura 03: Promedio (%) de Casos para Proyectos con Fecha Adelantada
Fuente: Elaboracion: propia con datos extraidos de Jira

Como se puede observar en la Figura 03, el promedio de casos no probados oscila
entre el 21% al 28%, muchos de estos escenarios no probados podrian estar

ocasionando problemas en produccion afectando la operacion del negocio.

En resumen, una inadecuada calidad del producto podria traer problemas en
produccion que serian transferidos a la operacion (Atencion al Cliente) para ser
atendidos y afectaria a la rentabilidad del producto/servicio. Por el contrario, si nos
enfocamos en la calidad estariamos asegurando una mejor productividad a largo

plazo.

Por otro lado, el Time-to-Market es un factor diferencial frente a la competencia, que
no es medido de forma Optima para plantear estrategias de mejora. Este indicador

muchas veces se ve afectado por una mala planificacion de los proyectos o por



trazarse fechas irreales sin tener en cuenta todos los supuestos, restricciones y

dependencias que conlleva la ejecucion de los proyectos.

En la Tabla 01, se muestran estadisticas de mercado con respecto a otras operadoras

de la competencia.

Tabla 01:
Comparativa entre Operadoras
Operador Participacion del Lineas Perdidas por Cantidad de Multas
P Mercado 2018 Portabilidad 2018 2018

Movistar 39.50% 26.22% 63

Bitel 12.10% 15.64% 2

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Osiptel

En la Tabla 02, se muestra un resumen de portabilidad a octubre 2018.

Tabla 02:
Resumen Portabilidad — octubre 2018
Lineas Lineas Prepago Postpago
Operador Ganadas Perdidas Saldo Saldo Saldo

Movistar 225,730 215,377 10,353 28,919 -18,566

Bitel 113,891 106,110 7,781 -5,814 13,595

Fuente: Elaboracion propia con datos de Osiptel

Coémo se puede observar en la Tabla 02, en octubre 2018 se realizaron 785,678
portaciones, 5.8% mas que el mes de setiembre. Entel y Bitel lideraron la modalidad

Postpago, mientras que Movistar y Claro lo hicieron en Prepago.



En el caso de Claro, la portabilidad afecta en su mayoria a las lineas postpago por lo

cual se debe hacer una revision principalmente en los servicios y desarrollos que se

ofrece en dicho canal.

Como se puede observar en la Figura 04, la portabilidad en general va en aumento,
impulsada por las nuevas ofertas y beneficios que las empresas ofrecen a sus clientes,

asi como las facilidades que los usuarios tienen ahora para cambiar de operadora

manteniendo el mismo namero.

Cantidad Mensual de Lineas Portadas
(Enero 2017 - Setiembre 2018)
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Figura 04: Cantidad Mensual de Lineas Portadas
Fuente: Elaboracion: propia con datos extraidos de Osiptel - Reporte Estadistico noviembre 2018

En ocasiones se suele considerar de forma errada al time to market como algo opuesto
a la calidad, ya que si deseamos calidad en producto se invertira mayor tiempo y

esfuerzo lo cual retrasara la salida del producto al mercado.

Ambos conceptos se deberian trabajar juntos y no verse excluyentes del otro ya que
trabajarlos de forma conjunta implica “Hacer bien las cosas correctas a tiempo”. Al
decir “Hacer bien” nos referimos a eficacia y eficiencia, “cosas correctas” hablamos

de efectividad alineado a los objetivos del negocio.



Muchas veces, por pretender lanzar un producto de forma rapida se deja para el final
las validaciones de las areas de negocio y es donde se identifican una gran cantidad
de cambios cuyo tramite administrativo y en ocasiones burocratico toma tiempo y

afecta a la linea base del proyecto y por ende al lanzamiento del producto al mercado.

No definir una estrategia para mejorar el time-to-market podria colocar a la empresa
un paso atras de la competencia, aumentando el nimero de lineas perdidas por medio

de la portabilidad disminuyendo la cartera de clientes y afectando la rentabilidad.

Otro problema que se presenta es el no controlar la cantidad de solicitudes de cambios
en el producto, lo cual podria afectar en los cronogramas del proyecto y afectar las

fechas planificadas de salida a produccion.

A mayor nimero de solicitudes de cambio mayor sera el retrabajo y demanda de
recursos internos para adaptaciones, por ende, genera un sobrecosto de

implementacion.

En la Figura 05, se puede observar un resumen con la cantidad de proyectos afectados

por solicitudes de cambio en el periodo de marzo-setiembre 2018.

Proyectos afectados por Solicitudes de Cambio
(Marzo-Setiembre 2018)
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Figura 05: Proyectos afectados por Solicitudes de Cambio
Fuente: Elaboracion: propia con datos extraidos de Herramienta de Gestién de Proyectos (CA PPM
Clarity)
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Estas solicitudes de cambio pueden ser a nivel técnico o funcional con impacto en la

fecha de salida a produccion (atraso o adelanto).

Muchas de las solicitudes de cambio se realizan por malas estimaciones en el plan
inicial, mal entendimiento o poca consistencia con la matriz de requisitos, demora en
procesos administrativos, defectos en el producto, no considerar ciertos supuestos,
restricciones y riesgos dentro de la planificacion, disponibilidad de recursos,
solicitudes de adelanto de fecha a solicitud de la Direccion de Tecnologia de

Informacion, entre otras causas que seran profundizadas en esta investigacion.

A su vez estas solicitudes de cambio pueden generar acciones correctivas, acciones
preventivas, reparacion de defectos y actualizaciones de entregables lo cual involucra

un tiempo adicional de ejecucion y podria impactar en la fecha de salida.

En consecuencia, si ante la problematica expuesta anteriormente no se tomara accion
podria afectar en forma significativa al liderazgo de mercado e impactar en la

rentabilidad de algunos de los productos y servicios que ofrece la empresa.

En lo que se refiere a enfoques de desarrollo de software hoy en dia existen varios
marcos denominados agiles los cuales cada vez van tomando mayor participacion en
el mercado, a su vez estan orientados a resultados y requieren de entregas rapidas

durante el desarrollo.

Es por esto, que la presente investigacion pretende hacer uso de las buenas practicas
del enfoque agil Scrum con la finalidad de analizar como su implementacion influye
en los desarrollos de software del sector de telecomunicaciones y los beneficios que
otorga en la calidad del producto, time-to-market y reduccion de solicitudes de

cambio.

Toda esta situacion lleva a que las empresas hoy en dia deban de transformase, no
solo cambiando sus procesos sino también su cultura, disefien nuevas formas de hacer
las cosas para obtener resultados diferentes, y justamente esa posibilidad lo otorgan

los enfoques agiles.
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En la actualidad esto no se aplica correctamente en la empresa Telco que es producto
de la investigacion lo cual origina los problemas que se detallan en la siguiente

seccion.
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1.2. Formulacién del problema

1.2.1

1.2.2

Problema General

(Como influye la implementaciéon de un enfoque agil en los proyectos de

desarrollo de software del sector telecomunicaciones?

Problemas Especificos

a) (Como influye la implementacion de un enfoque 4gil en la mejora de la

calidad del producto?

b) (Como influye la implementacion de un enfoque agil en la reduccion del

Time-to-Market de producto?

¢) ¢(Como influye la implementacion de un enfoque agil en la reduccion de

la cantidad de solicitudes de cambio al producto?
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1.3. Importancia y Justificacion del Estudio

v" Importancia del estudio

El crecimiento del mercado de la telefonia en el Pert ha generado un importante
impulso comercial en las ofertas para los usuarios, tanto asi que en la actualidad
se puede encontrar planes moviles sin contrato de equipos — solo chip — que van
desde S/ 29.90 hasta S/ 199.00, segin el Sistema de Consultas — SIRT del
Osiptel.

Los actuales y potenciales abonados del servicio de telefonia movil que deciden
adquirir una linea nueva o portarse entre empresas también tienen la posibilidad
de experimentar un mayor bienestar si aprovechan las promociones que duplican
los paquetes de datos incluidos en los planes y reducen el importe por concepto

de renta mensual.

En la Figura 06, se muestra los principales indicadores del sector de

telecomunicaciones en el periodo 2004-2016.

Principales Indicadores del sector de telecomunicaciones
(2004-2016)
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Figura 06: Principales indicadores del sector de telecomunicaciones (2004-2016)

Fuente: Elaboracion: propia con datos del Ministerio de Transportes y Comunicaciones — Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto. Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones
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Asimismo, el mercado actual ofrece a los usuarios un abanico de posibilidades
para adquirir teléfonos moviles con los descuentos que brindan las empresas
operadoras, pero también con las ofertas que ofrecen las tiendas por

departamento y negocio online que los abonados no deberia dejar de mirar.

Segun un estudio comparativo realizado entre el 7 y 12 de febrero 2019, el
OSIPTEL observo que las empresas operadoras pusieron fin a la estrategia de
captar y fidelizar cliente a través de descuentos excepcionales en los equipos a

cambio de una permanencia de 12 a 18 meses de contrato.

El panorama actual muestra una mayor competencia donde las tiendas de retail
(Ripley, Saga Falabella, Promart, Plaza Vea, Tottus, Hiraoka) y otras tiendas
online (Linio y Lumingo) ofrecen equipos moviles cuyos precios son menores a

los que brindan las empresas operadoras.

Ante esta situacion, es necesario que la Telco objeto de investigacion, cuente
con estrategias agiles y efectivas para hacer frente al mercado con la finalidad
de optimizar sus procesos de implementacion de software mejorando
principalmente la calidad del producto, reduciendo el time-to-market y

reduciendo el nimero de solicitudes de cambio durante sus desarrollos.

De igual manera, se espera contribuir en la mejora de los procesos que soportan
sus productos, con lo cual se logrard competitividad y mayor rentabilidad en la

empresa en cuestion.

Esta investigacion contribuira a resolver el problema dentro de la Direccion de
TI de la Telco otorgandole un marco que le permitirda lograr mayor
competitividad, afianzar su liderazgo de marca y de producto y alcanzar mejores

resultados econdmicos en el sector de telecomunicaciones.

Esta investigacion se basa en la necesidad de buscar una alternativa de mejora
en la gestion de proyectos informaticos con la finalidad de generar mayor valor

al negocio mediante el uso de un marco de trabajo agil.
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De esta manera, se contribuira a reducir los problemas antes mencionados en la

empresa Telco.

El aporte del trabajo ayudara a los lideres de Tl y a sus colaboradores a ejecutar
sus proyectos de una manera distinta otorgandoles una mayor apertura al cambio,
trabajando de una forma mas colaborativa, poniendo mucho foco en la calidad

del producto y siendo mas efectivos en la entrega de componentes a produccion.

El cumplimiento de todo esto permitira beneficiar a los clientes finales, ya que
sus productos tendran garantia de calidad y una atencion oportuna asegurando el

cumplimiento de los plazos de salida a produccion y los requisitos técnicos.

En la presente investigacion se pretende analizar la influencia de la
implementacion de un enfoque agil en los proyectos de desarrollo de software lo

cual busca contribuir en lo siguiente:

v' Mejorar de la Calidad del Producto

= Entrega mayor valor al cliente

= Mejora la experiencia de compra

= Fomenta a entender aquello que el cliente busca y atenderlo en
funcidn a ese parametro

= Genera satisfaccion al cliente

= Incrementa la reputacion de marca

= Fomenta a reinventar el producto

= Promueve la mejora de procesos internos

v" Reducir el Time-to-Market

= Aumenta la rentabilidad
=  Aumenta la productividad
= (enera una propuesta de valor integral

= Revision de estrategia de lanzamiento de Productos y servicios
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= [Incremento de venta
=  Mejor fidelizacion con el cliente

= Incremento del Market Share

v Reducir la Cantidad de Solicitudes de Cambio

= Aporta flexibilidad en los procesos para el manejo de eventos

= Evita la demora en la salida a produccion

= Evita el retrabajo

= Contribuye a la gestion de capacidad de recursos debido a que, al
evitar controles de cambio innecesarios, no se requerird de asignar
recursos adicionales

= Optimiza el flujo en el ciclo de vida de desarrollo de software

= Evalua solo los cambios que son estrictamente necesarios.

La importancia del presente trabajo radica en el apoyo que se le daréd a la empresa
de telecomunicaciones que es producto de la investigacion aplicando un enfoque
agil en sus procesos de desarrollo de software para mejorar la calidad de sus
productos, reducir el time-to-market y disminuir la cantidad de controles de
cambio con el objetivo de posicionarse mejor en el mercado peruano y ser

percibido como lider a través de la mejora de sus productos.

De igual manera, esto generard un impacto positivo en el cliente final

otorgandole un producto de valor y una mejor percepcion de la marca.

Adicionalmente la propuesta presentada es una idea innovadora y pertinente ya
que en la actualidad hay mucha informacion relacionada al enfoque agil asociado
a la transformacion digital que se encuentran muy en boga, a pesar de ello hasta
el momento no existe un marco estandar para dirigir proyectos de este tipo por
lo que las empresas experimentan con sus proyectos del dia de dia haciendo uso
de las herramientas que tienen a la mano, pero quizas no son las mas adecuadas

para su realidad.
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Por otro lado, la propuesta nace por un interés personal en los enfoques agiles y
en el sector de telecomunicaciones en donde la tesista cuenta con mas de 10 afos

de experiencia.

En especial, en el valor que pueden generar su aplicacion si se logra implementar

correctamente.

En el mundo de TI la demanda de profesionales que conozcan de enfoques agiles
y su implementacion va en aumento, es por ello que en la actualidad se observa
una gran oferta de cursos y talleres para afianzar estos conceptos, de igual
maneras las empresas estan invirtiendo en capacitar a su personal en temas agiles
para aplicarlos en sus tareas diarias y movidos por la fuerte ola de
Transformacion Digital estan adoptando nuevas formas de hacer las cosas para

generar ventaja competitiva frente al mercado.

En el 2017 Everis en conjunto con la IDC realizaron un estudio
participaron 43 organizaciones publicas y privadas de los paises de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Peru, los cuales
representan alto impacto econdémico de ingresos en la region (118 000
USD).

El estudio destaca que la reduccion del “time to market” es un factor
clave para impulsar a las empresas de la region en la adopcion de
enfoques agiles para proceder a la transformacion digital y aumentar su
competitividad. Sin embargo, esa practica esta en un ciclo inicial en la
region y se espera que madure con los afios (Everis & IDC -

International Data Corporation, 2017)

En la Figura 07, se muestran los resultados del “Estudio de las Practicas Agiles

en América Latina”.

Por otro lado, se observa una tendencia a la resistencia al cambio dentro de las

organizaciones, asi como la brecha de conocimiento en nuevas tecnologias y

18



herramientas. El 67% de los entrevistados manifestd que tiene como prioridad

mejorar las habilidades digitales para los proximos afios.

éPor qué Adoptar Metodologias Agiles?
(2017)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Reduccién del “time to market” I 72%
Programas de Transformacion Digital I 49%
Impulsar Productividad IS 42%
Mejorar Calidad S 40%
Adaptacién al cambio N 33%
Reducir costos del proyecto NN 28%
Mejorar gestion de riesgos/ROl I 16%
Otros M 7%

N/A o Confidencial W 2%

Figura 07: Estudio de las Practicas Agiles en América Latina
Fuente: Elaboracion: propia con datos de Everis e IDC (International Data Corporation)

Otra investigacion interesante es la realizada por CollabNet VersionOne.com en
el afio 2018, publicaron la version Nro. 12 sobre el estado de la agilidad y su

evolucion en los ultimos afios.

“En dicha encuesta se encontré que las organizaciones se estan dando
cuenta de los beneficios que proponen lograr al adoptar agil. Los
encuestados también informaron que sus organizaciones estan
reconociendo el éxito agil nivel de proyecto” (Collabnet y Versionone,

2018).

A continuacion, en la Figura 08, se muestran los resultados del “Informe sobre

el Estado de la Agilidad 2018
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¢Qué beneficios aporta la Agilidad a tu empresa?
(2018)

56% 58% 60% 62% 64% 66% 68% 70% 72%

Capacidad de gestionar el cambio de

0,
prioridades 71%

Aumentar la visibilidad del proyecto 66%

Alineacion entre Tl y Negocio

65%

Rapidez en la Entrega y Time to Market

62%

Mejora de la Productividad del Equipo

61%

Figura 08: Informe sobre el estado de la agilidad 2018 — Beneficios de la Agilidad
Fuente: Elaboracion propia con datos de CollabNet VersionOne

En la Figura 09, se muestran las principales razones por las cuales los
encuestados mencionados en la Figura 08 decidieron adoptar un enfoque agil en

sus proyectos de desarrollos de software.

¢Por qué decidio tu empresa adoptar un enfoque agil?
(2018)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Acelerar la entrega del producto 75%

Mejorar la capacidad de adaptarse al cambio

0,
de prioridades 64%

Alineacion entre Tl y Negocio

55%

Incrementar la alineacién entre IT y Negocio 43%

Incrementar la calidad del software

46%

Figura 09: Informe sobre el estado de la agilidad 2018 — Motivo de adopcion agil
Fuente: Elaboracion: propia con datos de CollabNet VersionOne
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En la Figura 10, se muestra como las empresas encuestadas miden el éxito de las

iniciativas agiles

¢COmo se mide el éxito de las iniciativas agiles?
(2018)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Satisfaccion del Cliente/Usuario [ 57%
Entrega a tiempo I 55%
Valor al Negocio I 53%
Calidad N 47%
Productividad [N 31%
Previsibilidad N 29%
Visibilidad del Proyecto [ 26%
Mejora de Proceso [ 25%
Alcance del Producto [ 20%
No sabe, no opina [N 11%

Figura 10: Informe sobre el estado de la agilidad 2018 — Motivo de adopcion agil
Fuente: Elaboracion: propia con datos de CollabNet VersionOne

Justificacion del estudio

Justificacion Teorica

La presente investigacion cuenta con un valor tedrico y utilidad metodolégica ya
que al hacer un buen uso y equilibrio de enfoque agil se pudo obtener resultados
mas satisfactorios y sustentar la teoria de que los enfoques agiles realmente traen
beneficios a las organizaciones, confrontando la teoria mediante las variables
que seran objeto de estudio para luego contrastar resultados. Ademas, este marco
podria ser empleado como base para perfeccionar los procesos dentro del ciclo

de vida de los proyectos de desarrollo de software.
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Justificacion Metodologica

La presente investigacion cuenta con utilidad metodologia ya que con ayuda de
esta investigacion se contribuyd a resolver el problema mediante la
implementacion de un modelo que detallara las pautas para lograr mejorar en los

desarrollos de software y lograr beneficios a la organizacion.

Justificacion Practica

La presente investigacion cuenta con utilidad practica ya que con ayuda de esta
investigacion se contribuyd a resolver el problema dentro de la Direccion de
Tecnologia de la Informacion, otorgandole un mapa y marco de trabajo alineado
a las mejores practicas del marco Scrum. A su vez, permitid generar valor
agregado a los diversos proyectos de software 4gil complementandolos con una
buena gestion avalada por practicas certificadas y reconocidas mundialmente,

las mismas que pueden ser adaptadas en otros proyectos.

Se parte de la premisa que para llevar a cabo la investigacion se contd con acceso
al lugar y los datos que se seran de utilidad durante el proceso. Como resultado
se obtuvo un marco propuesto que pueda ser presentado y validado dentro de la

Telco que es objeto de la investigacion.

Justificacion Econdémica

El tiempo que dur6 la investigacion fue de seis meses teniendo como Unico
recurso al tesista para las actividades de recoleccion, analisis de datos y
presentacion de resultados. Con respecto a los costos de la investigacion estos
fueron asumidos por la tesista hasta la conclusion del tema y presentacion de la

propuesta de solucion.

Finalmente se concluye que el alcance de la investigacion es coherente con los

recursos financieros, humanos y materiales disponibles.

Justificacion Social
Es conveniente y pertinente el estudio en vista a que hoy en dia existe una fuerte
ola de crecimiento con respecto a los enfoques agiles, es por ello que se hace

necesario crear directrices sobre como el enfoque agil puede ser utilizado de la
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mejor manera con el fin de obtener resultados ventajosos que nos garanticen
valor agregado en los proyectos de desarrollo de software realizados en una

Telco.

Esta investigacion es considerada viable porque en la actualidad existen varias
organizaciones que practican marcos agiles, de las cuales se puede obtener
informacion acerca de sus casos de éxitos y experiencia en la implementacion y

adaptarlo a la realidad de una Telco.

Justificacion Legal
Al proponer un nuevo enfoque con impacto en la mejora del producto se
contribuyd a que la organizacion reduzca el numero de reclamos y denuncias de

clientes residenciales y corporativos ante OSIPTEL y otros entes reguladores.
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1.4. Delimitacion del estudio

= Delimitacién espacial

El alcance del presente trabajo abarco la implementacion de un enfoque agil en
una empresa de telecomunicaciones para analizar como influye en la mejora de la
calidad del producto, reduccion del time-to-market y reduccion de las solicitudes
de cambio al producto para los proyectos de desarrollo de software que

implementa la Direccion de Tecnologia de la Informacion.

= Delimitacién temporal

La presente investigacion abarco a los proyectos de desarrollo de software activos

en el 2018 de la empresa objeto de estudio.

= Delimitacion teorica

La presente investigacion cumplio con lo exigido por la Universidad Ricardo
Palma entorno a la linea de investigacion y esquema de presentacion del proyecto
de tesis; para esto se hard uso de bibliografia, textos y estudios que proporcionaran
conceptos y teorias sobre el marco agil Scrum; adicionalmente, estos fueron
complementados con el desarrollo de aspectos técnicos entorno a materias de
calidad del producto, time-to-market y solicitudes de cambio que son el foco de

la investigacion.
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1.5. Objetivos generales y especificos

1.5.1

1.5.2

Objetivo general

Determinar como influye la implementacion de un enfoque agil en los

proyectos de desarrollo de software del sector telecomunicaciones.

Objetivos especificos

a) Determinar como influye la implementacion de un enfoque adaptativo de

desarrollo de software para mejorar la calidad del producto.

b) Determinar como influye la implementacion de una estrategia de

lanzamiento de producto agil para reducir el Time-to-Market.

c¢) Determinar como influye la implementacion del Marco Scrum para

reducir la cantidad de solicitudes de cambio al producto.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco Historico

Enfoques agiles

“En febrero de 2001, tras una reunion celebrada en Utah-EE. UU., nace el término

“agil” aplicado al desarrollo de software.” (Orjuela & Rojas, 2008).

En esta reunion participan un grupo de 17 expertos de la industria del software,

incluyendo algunos de los creadores o impulsores de metodologias de software.

Su objetivo fue esbozar los valores y principios que deberian permitir a los equipos
desarrollar software rapidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir a

lo largo del proyecto.

Se pretendia ofrecer una alternativa a los procesos de desarrollo de software
tradicionales, caracterizados por ser rigidos y dirigidos por la documentacion que se

genera en cada una de las actividades desarrolladas.
Tras esta reunion se cred “The Agile Alliance”, una organizacion, sin

animo de lucro, dedicada a promover los conceptos relacionados con el

desarrollo agil de software y ayudar a las organizaciones para que
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adopten dichos conceptos. El punto de partida fue el Manifiesto Agil,

un documento que resume la filosofia agil. (Orjuela & Rojas, 2008).

Segun la publicacion oficial de la comunidad agil (Beck, y otros, 2001) el Manifiesto

Agil se basa en:

= Individuos e iteraciones sobre procesos y herramientas
= Software funcionando sobre documentacion extensiva
= (Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual

= Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

“Esto se resumen en lo siguiente: Aunque valoramos los elementos de la derecha,

valoramos mas los de la izquierda.” (Beck, y otros, 2001)

Asimismo, segun Beck, y otros, el Manifiesto Agil cuenta con doce principios claves:

= Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega
temprana y continua de software con valor.

= Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del
desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para
proporcionar ventaja competitiva al cliente.

= Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y
dos meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

= Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos
de forma cotidiana durante todo el proyecto.

= Losproyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que
darles el entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion
del trabajo.

= El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacion al
equipo de desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a
cara.

= El software funcionando es la medida principal de progreso.
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= Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los
promotores, desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de
mantener un ritmo constante de forma indefinida.

= La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora
la Agilidad.

= La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no
realizado, es esencial.

= Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos
auto organizados.

= A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas
efectivo para a continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento

en consecuencia.

Historia de las Metodologias agiles

Evolucion6 a partir de varios métodos. El Término "Agil" fue definido por el

"Manifiesto Agil" en 2001.

Hoy en dia, los lideres y los equipos de proyecto se encuentran en un
entorno interrumpido por los avances exponenciales en la tecnologia y
por las demandas de los clientes para una entrega de valor mas

inmediata. (Alaimo & Salias, 2015, pag. 26)

Con el uso generalizado de las redes sociales se dispone de rapidos y transparentes
ciclos de retroalimentacion por parte de los clientes. Por lo tanto, a fin de mantenerse
competitivas y relevantes, las organizaciones ya no pueden enfocarse en si mismas,

sino mas bien se concentra en la experiencia del cliente.

A continuacion, se muestra una linea de tiempo resumen con los principales eventos

en la historia del movimiento agil:

= 1835: Las primeras ideas sobre el desarrollo de manera iterativa e incremental (no

aun con esos términos) fue descrito por Darwin en la Teoria de la Evolucion.
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1891: Frederick Taylor define la Administracion Cientifica del Trabajo.
Expandiendo ideas sobre la division del trabajo a tareas simples y rutinarias, la
motivacion extrinseca, productividad a través del control y supervision de los

empleados. (EEUU).

1924: Sakichi Toyoda (Japén) inventa e implementa por primera vez la
automatizacion "con un toque humano". Concepto conocido como Jidoka. Inventa
una maquina de telar capaz de detectar automaticamente cuando el hilo se rompia
y deteniendo la produccion para evitar desperdicios o defectos en el tejido final.
Sakichi Toyoda, quien luego en Toyota, aplicaria estos conceptos conocidos hoy

en dia como Manufactura Lean. Ideas que confrontan directamente al Taylorismo.

1930 - Ciclo PDCA
“Walter Shewhart propone el ciclo de "Planear", "Hacer", "Verificar" y "Actuar",
un concepto que luego fue difundido por Deming.” (Project Management

Institute, 2017)

1940 - Kanban, Sistemas de Produccion de Toyota y el Lean Manufacturing
(Manufactura esbelta)
Taiichi Ohno inventa el método Kanban en Toyota. El Lean Manufacturing es una

fuente de inspiracion y precursor del movimiento agil.

1948: El ingeniero chino Taiichi Ohno comienza a crear Kanban en Toyota

(Kanban & Toyota Production Systems / Lean) (Japon)

1974 - El Proceso de Desarrollo de Software Adaptativo

“Un articulo de E.A. Edmonds presenta el concepto de "Proceso de Desarrollo de
Software Adaptativo" en 1974. Asimismo, también durante los 70, Tom Gild
publica conceptos sobre la Gestion de Proyectos Evolutiva (EVO),” (Project

Management Institute, 2017)

1986 — The New New Product Development Game
Nonaka & Takechi redactan un paper en donde cuentan su experiencia creando

productos innovadores mediante un método holistico similar al juego del rugby
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que estaba siendo usado por empresas de Japon y Estados Unidos. Este paper nos
habla que las empresas se estan dando cuenta que el enfoque antiguo y secuencial
para el desarrollo de nuevos productos dificilmente podrd hacer frente a este
mundo acelerado y competitivo de desarrollo de nuevos productos comerciales en

donde la velocidad y flexibilidad son esenciales.

1992 - Crystal
“Alistair Cockbur presenta los Métodos Crystal, el punto de inicio de la evolucion
de las metodologias de desarrollo de software que eventualmente resultaron en lo

que hoy se conoce como el movimiento agil.” (Project Management Institute,

2017)

Crystal puede ser aplicada en equipos de trabajo de entre 6 y 8 desarrolladores
localizados en la misma area, trabajando en sistemas no criticos para la vida (es

decir los fallos son tolerables).

1993 - Refactorizacion
“Bill Opdyke presenta el concepto de "Refactorizacion" en su articulo titulado
"o

"Creando Superclases Abstractas por medio de la Refactorizacion".” (Project

Management Institute, 2017)

La Refactorizacion de codigo es una técnica para la reestructuracion de piezas de
codigo existente, alterando su estructura interna sin afectar su comportamiento
con el exterior, que se ejecuta para mejorar los atributos no funcionales de un

software.

1995 - Programacion en Pares (Pair Programming)
Es un concepto que fue simultaneamente ideado, pero de forma
independiente por varios autores. Por una parte, Jim Coplien publico un
articulo, que definié la "Programacion en Pares" como un patron de
desarrollo de software. Por otra parte, Larry Constantine defini6 los
"dtios dinamicos" en su libro "Constantine on Peopleware" del mismo

ano. (O’Brien, 2015)
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Este concepto se convirtié en una parte integral de la Programacion Extrema. Se
han realizado muchas investigaciones que han demostrado la efectividad de la
programacion en pares. Sin embargo, la filosofia no esta reflejada en el Manifiesto

Agil.

1995 - Scrum
El método Scrum fue ideado por Ken Schwaber y Jeff Sutherland,
quienes lo presentaron en la conferencia OOPSLA 95 (Object-Oriented
Programming, Systems, Languages & Applications) en Austin Texas.
Jeff Sutherland es el presidente (CEO) de Scrum, Inc y Ken Schawaber
es el fundador de Scrum.org. (O’Brien, 2015)

“Mike Beedle fue uno de los pioneros en adoptar Scrum y colaboré con su
adopcion en muchas organizaciones. Como se sabe, Scrum es practicamente el

estandar de facto para el desarrollo agil.” (Griffiths , 2015).

1997 - Desarrollo guiado por funcionalidades / Feature Driven Development
(FDD)
El método FDD fue inicialmente ideado por Jeff De Luca. En ¢l se
definen mejores practicas como son: Modelado de objetos de dominio,
Desarrollo por funcionalidades, Propiedad individual de las clases
(Codigo), Equipos de trabajo por funcionalidad, Inspecciones, Gestion
de Configuracion, Compilaciones regulares (periddicas) y visibilidad

del avance y resultados. (O’Brien, 2015)

El Proceso FDD fue explicado por medio de la publicacion del libro "Modelado
Java a Colores con UML: Componentes y Procesos Empresariales", cuyos

coautores son Jeff De Luca y Peter Coad. (Griffiths , 2015)

1999 Desarrollo de Software Adaptativo
Jim Highsmith formalizé el concepto de Desarrollo de Software
Adaptativo y publico su libro del mismo nombre. La idea crecid y

evoluciond hacia las metodologias de Desarrollo Rapido de

31



Aplicaciones (RAD). La metodologia propone un ciclo de vida de 3
fases: Especulacion, Colaboracion y Aprendizaje. (Griffiths , 2015)

= 1999 - Programacion Extrema / Extreme Programming (XP)
Mientras trabajaba en Chrysler, Kent Beck desarrolla el concepto de
Programacion Extrema, publicando el método en 1999 en un libro
titulado "Extreme Programming Explained". Como parte de la
Programacion Extrema, también formuld los conceptos de Historias de

Usuario y Planificacion de Releases. (Griffiths , 2015)

“La metodologia especifica buenas practicas para la planificacion, gestion, disefio,
codificacion y pruebas. Ward Cunningham y Ron Jeffries colaboraron con Beck
al escribir el libro sobre XP, a los tres se les considera los fundadores de la

Programacion Extrema.” (O’Brien, 2015).

= 1999 - Integracion Continua
Kent Beck defini6 este concepto también, pero fue un articulo de Martin Fowler

el que lo popularizo.

= 2001 - El Manifiesto Agil
“Bob Martin, reune a otros lideres del movimiento agil, para escribir el
"Manifiesto Agil", que engloba las metodologias que hasta ese momento
se les conocia como "Metodologias de Desarrollo de Software de peso

liviano".” (Griffiths , 2015)

= 2002 - Desarrollo guiado por pruebas / Test Driven Development (TDD)
El concepto se origind el enfoque de "Probar primero" asociado a la
Programacion Extrema (XP). Luego tomo mayor con la publicacion del
libro "Desarrollo guiado por pruebas: Por ejemplos" (Test Driven

Development: By Example), escrito por Kent Beck.

Luego Kent Beck escribe otros libros sobre el tema como "Rediscovering

Test-Driven Development". (Carilli, 2013)
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= 2002 - Planning Poker
También en 2002 nace la técnica de Planning Poker, ideada por James Greening

y escrita en un articulo.

= 2003 - Desarrollo de Software Esbelto / Lean Software Development

Mary y Tom Poppendieck presentan su obra "Lean Software
Development".

El Lean Software Development es una adaptacion de los principios de
la manufactura esbelta y de los del desarrollo de software. Presenta 7
principios: Eliminar desperdicio, amplificar el aprendizaje, Decidir tan
tarde como sea posible, entregar lo mas rapido posible, dar poder al
equipo (empowerment), construir integridad y ver la totalidad. Como
se puede ver estos principios estan alineados con la filosofia agil.

(O’Brien, 2015)

“.Es el Lean Software Development una metodologia agil?, o es algo distinto,
muchos la consideran como el proximo eslabon en la evolucion del desarrollo

agil.” (O’Brien, 2015).

= 2006 - Desarrollo guiado por comportamiento / Behavior Driven Development
“Dan North presenta su obra "Behavior Driven Development", un método que
combina las principales ideas y técnicas del TDD con las ideas del Disefio guiado

por dominio y el Andlisis y Diseflo orientado a objetivos.” (Griffiths , 2015)

El método se enfoca en proporcionar herramientas y procesos colaborativos entre
desarrolladores de software y analistas funcionales, buscando acercar a los

técnicos de software con las necesidades que impulsan al area de negocio.

= 2007 - Retrospectivas
Esther Derby y Diana Larsen escriben su obra "Agile Retrospectives",
estableciendo las reuniones retrospectivas como practica agil estandar. (Griffiths

,2015)
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= 2007 - Kanban para el Desarrollo de Software
David Anderson presenta su obra "Kanban", adaptando el Kanban para
el desarrollo de software. E1 método se enfoca en la entrega "justo a
tiempo" y en no sobrecargar a los desarrolladores de software, tal como
su precursor el Kanban para manufactura perfeccionado por Toyota.
Bajo este enfoque, todas las tareas necesarias para entregar una
funcionalidad al cliente se les muestran a los desarrolladores, quienes
toman la tarea a realizar de una cola, de forma similar al backlog

definido en Scrum. (Griffiths , 2015)

El Kanban no prescribe una serie de pasos o métodos, no existe algo como "el
método de Gestion de Proyectos Kanban", en su lugar, la intencion es iniciar con
los roles y procesos que se tienen actualmente y partir de alli estimular cambios

continuos, incrementales y evolucionarios sobre el método de trabajo.

= 2009 - Manifiesto de la Artesania de Software (Software Craftmanship)
Los asistentes a la primera conferencia internacional de Artesania de
Software escriben sus conclusiones y promulgan el "Manifiesto de
Artesania de Software". La artesania de software no solamente se trata
de practicas de programacion sino también de formar a la siguiente

generacion. (Griffiths , 2015)

= 2009 - Lean Startup
Eric Ries escribe su obra "Lean Startup". Es una metodologia
mayormente tedrica para el desarrollo de empresas y productos. Basado
en las experiencias de Ries trabajando con varios emprendimientos
(startups), el método se basa en que los ciclos de desarrollo de productos
pueden reducirse en duracion por medio de ciclos continuos de
experimentaciones, iteraciones y lanzamientos de producto. (O’Brien,

2015)

Ries establece que, si las Compafiias construyen sus productos o servicios de

forma iterativa, buscando lanzarlos al cliente lo antes posible y adquirir
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aprendizaje a partir de alli, pueden evitarse los costosos proyectos y lanzamientos

de nuevos productos.

= 2017 — Lanzamiento de la Guia de Agil
El PMI y Agile Alliance crean la guia practica para lograr una mayor
comprension de los enfoques agiles en sus comunidades. La vision de
esta guia practica es proveer a los equipos de proyecto con
herramientas, parametros de situaciones y una comprension de las
técnicas y enfoques agiles disponibles para obtener mejores resultados.
Los equipos de proyecto estan utilizando enfoques agiles en una
diversidad de industrias mas alla del desarrollo de software. Ambas
organizaciones se han dado cuenta de que la expansion ha creado la
necesidad de un lenguaje comin. Una mentalidad abierta y la voluntad
de ser flexible en la forma en que los productos y entregables se llevan

al mercado. (Project Management Institute, 2017)

En esta investigacion se abordara el marco Scrum, en vista a que es el mas usado y
reconocido a nivel mundial, ademas, es sencillo de adoptar en cualquier organizacion
ya que describe roles y actividades muy puntuales y necesarias para que un equipo

agil funcione adecuadamente en los proyectos de desarrollo de software.

Los enfoques agiles estan centrados en el producto y sus entregables basicos, por otro
lado, la direccion de proyectos se centra en el proyecto y su adecuada gestion

mediante entregables particulares para ejecutar de manera ordenada un proyecto.

El enfoque en el producto y el proyecto son fundamentales para obtener una sinergia
entre lo que se esta produciendo. El equipo técnico y el equipo de gestion deben ir de
la mano en pro de obtener los objetivos que persigue el proyecto y la organizacion.

A continuacion, se comenta acerca de la Direccion de Proyectos y su historia.

Direccion de Proyectos

La direccion de proyectos, en su forma moderna, comenz6 a afianzarse

hace solo unas décadas. A partir de principios de los afios sesenta, las
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empresas y otras organizaciones comenzaron a observar las ventajas de
organizar el trabajo en forma de proyectos (Project Management Institute,

2017, pag. 45).

Esta perspectiva de organizacion centrada en proyectos evolucion6 aun mas cuando
las organizaciones empezaron a entender la necesidad fundamental de que sus
empleados se comuniquen y colaboren entre si al tiempo que integran su trabajo en

diferentes departamentos, profesiones y, en algunos casos, industrias completas.

Como parte de la propuesta se incluyen las buenas practicas de direccion de proyectos
recopiladas por décadas considerando un ambiente colaborativo, fundamental para

los entornos proyectos de desarrollo de software en entornos agiles.

= 1917.- Desarrollo del Diagrama de Gantt por Henry Gantt (1861-1919)
Uno de los antepasados del project management, Henry Gantt, es muy
bien conocido por crear una grafica de calendarizacion que lleva su
propio nombre, el Diagrama de Gantt. Este fue una idea radical y una
innovacion de importancia para todo el mundo en la década de 1920.
Uno de sus primeros usos fue en el proyecto Hoover Dam iniciado en
1931. El Diagrama de Gantt todavia se utiliza en la actualidad y
constituye una pieza importante de la caja de herramientas de cualquier

project manager. (Duncan, 2017)

= 1957.- El método de ruta critica o Critical Path Method (CPM) inventado por
Dupont Corporation
Desarrollado por una de las empresas mas antiguas de la actualidad y
pionera en el desarrollo de innovaciones de todo tipo, Dupont
Corporation cre6 el CPM que es una técnica utilizada para predecir la
duracién de un proyecto al analizar cudles secuencias de actividades
tienen la menor cantidad de flexibilidad dentro del calendario. Dupont
lo disefi6 para abordar los procesos complejos de cierre de plantas
quimicas para actividades de mantenimiento, y una vez que éste

concluyera reiniciar las operaciones. La técnica fue tan exitosa que le
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ahorr6 a la corporacion 1 millon de dolares en el primer afio de su

implementacion. (Duncan, 2017)

= 1958.- La Armada de los Estados Unidos inventa la Técnica de Revision y
Evaluacion de Programas (Program Evaluation and Review Technique o PERT),
utilizada para el Proyecto Polaris

La Oficina de Proyectos Especiales de la Armada del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos desarrolld6 PERT como parte del
proyecto Polaris de misil balistico movil lanzado desde submarino
durante la Guerra Fria. PERT es un método que permite analizar las
tareas involucradas en la realizacion de un proyecto, especialmente el
tiempo necesario para completar cada tarea e identificar el tiempo

minimo requerido para concluir el proyecto total. (Duncan, 2017)

= 1962.- El Departamento de Defensa de los Estados Unidos ordena aplicar la
Estructura de Desglose de Trabajo (Work Breakdown Structure, WBS)

La EDT o WBS fue creada como parte del proyecto Polaris de misil

balistico movil lanzado desde submarino. Después de realizar el

proyecto, el Departamento de Defensa publico la Estructura de

Desglose de Trabajo, ordenando que este procedimiento sea seguido en

futuros proyectos de este alcance y tamafio. (Duncan, 2017)

* 1969.- Nace en los Estados Unidos el PMI®
Cinco voluntarios fundaron el PMI® como una organizacion
profesional sin fines de lucro dedicada a contribuir con el avance de la
practica, ciencia y profesion de administracion de proyectos. La
Mancomunidad de Pensilvania, E.E.U.U. publico articulos de
incorporacion del PMI® en 1969, lo cual significo su inicio oficial. En
ese mismo afio, el PMI® celebr6 su primer simposio en Atlanta,
Georgia con una asistencia de 83 personas, donde la conferencia estuvo
a cargo de Russell Archibald, miembro N° 6 del PMI®; quien impartid
Planificar, Calendarizar y Controlar los Esfuerzos de los Trabajadores
del Conocimiento. Desde entonces, el PMI® ha sido muy bien conocido

como el creador de la “Guia de los Fundamentos para la Direccion de
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Proyectos” (PMBOK®), considerado como una de las herramientas
fundamentales en la profesion de project management actualmente. El
PMI® ofrece diferentes certificaciones orientadas a proyectos.

(Duncan, 2017)

= 1986.- Se nombra a SCRUM como un nuevo estilo de administracion de proyectos
SCRUM es un modelo de desarrollo agil de software fundamentado en
el trabajo de multiples equipos pequefios de una forma intensiva e
independiente. En su escrito “El nuevo juego del desarrollo de producto
nuevo” (Harvard Business Review, 1986), Hirotaka Takeuchi y Ikujiro
Nonaka llamaron a SCRUM como un estilo de administracion de
proyectos. Mas tarde, ellos lo detallaron en “La organizacion creadora
de conocimiento” (Oxford University Press, 1995). Aunque SCRUM
fue pretendido para la direccion de proyectos de software, también
puede utilizarse para ejecutar equipos de mantenimiento de software o
como un proyecto general y un enfoque de gestion de programa.

(Duncan, 2017)

= 1987.- Se publica por primera vez la Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos (PMBOK®) por el PMI®

El PMBOK® surge inicialmente como un reporte o intento por

documentar y homologar las practicas e informacion de administracion

de proyectos aceptadas. Su primera edicion fue publicada en 1996. Este

cuerpo de conocimientos es referencia primordial para todos los

vinculados al mundo de los proyectos actualmente y se ha convertido

en un estandar global para la industria. (Duncan, 2017)

= 1989.- Se desarrolla el Método de Desarrollo PRINCE a partir de PROMPTII
La Agencia Central de Informatica y Telecomunicaciones del Gobierno
del Reino Unido, publico PRojects IN Controlled Environments
(PRINCE) transformandolo en el estandar para todos los proyectos de

sistemas de informacion del gobierno. (Duncan, 2017)
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= 1994.- Publicacion del Primer Informe CHAOS
El Standish Group recogié informacion sobre fracasos de proyectos en
la industria de TI con el objetivo de hacer a la industria mas exitosa,
mostrando las formas de como mejorar los indices de éxito e
incrementar el valor de las inversiones en TI. El Informe CHAOS es

una publicacion bienal. (Duncan, 2017)

= 1996.- La Agencia Central de Informatica y Telecomunicaciones del Gobierno del
Reino Unido publica PRINCE2®

Se considerd una actualizacion de PRINCE para ponerlo acorde a las

exigencias y su desarrollo fue contratado, pero asegurado por un comité

virtual extendido entre 150 organizaciones europeas. Originalmente

desarrollado para proyectos de TI con la finalidad de reducir las

excedencias de costos y tiempo; la segunda revision se hizo mas general

para que fuese aplicable a cualquier tipo de proyecto. (Duncan, 2017)

= 1997.- Se inventa la Direccion de Proyectos con Cadena Critica (Critical Chain
Project Management, CCPM)
Desarrollada por el Dr. Eliyahu M. Goldratt, la Administracion de
Proyectos con Cadena Critica se basa en métodos y algoritmos
extraidos de su Teoria de las Restricciones presentada en su novela “La
Meta” en 1984. Una red de proyecto de Cadena Critica mantendra los
recursos con cargas niveladas, pero necesitaran de ellos para ser
flexibles en sus tiempos de inicio y cambiar rapidamente entre tareas y
cadenas de tareas para mantener todo el proyecto dentro del calendario

previsto. (Duncan, 2017)

= 1998.- El PMBOK® se convierte en un Estandar ANSI
El Instituto Estadounidense de Estandares Nacionales (American
National Standards Institute, ANSI) reconocié al PMBOK® como un
estandar. Poco después en ese mismo afio El Instituto de Ingenieros

Electronicos y Eléctricos (IEEE) hace lo propio. (Duncan, 2017)
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= 2008.- El PMI® lanza la 4ta edicion del PMBOK®
La cuarta edicién continua la tradicion de excelencia del PMI® en
materia de administracion de proyectos con un estandar que es mas facil

de entender y poner en practica, con mejora en su consistencia y mayor

claridad. (Duncan, 2017)

= 2011.- Aparicion de la nueva certificacion del PMI® Agile Certified Practitioner
(PMI-ACP)

Con esto el PMI demostro que no esta cerrado a las metodologias agiles,

unicamente a favor de los marcos rigidos donde, aunque siempre

presentes, los procesos de cambio no son deseados, porque pueden

implicar la corrupcion del alcance del proyecto. (Griffiths , 2015)

= 2012.- Aparicion de la certificacion PRINCE2® Professional
Esta nueva certificacion surge de la necesidad de continuar mejorando
el nivel de los PRINCE2® Practitioner, quienes tienen la posibilidad de
optar por ésta y demostrar a través de una rigurosa evaluacion si
realmente poseen altas capacidades para ser project managers exitosos

que generen valor agregado dentro de sus organizaciones. (Duncan,

2017)

= 2013- El PMI® lanza la Sta edicion del PMBOK®
La publicacion esta vigente a inicios del 2013 y la traduccion al espafiol
se lanzo en agosto de ese afio. Adicionalmente se publica la Norma ISO

21500 sobre Project Management. (Duncan, 2017)

= 2014.- Aparicion de la nueva certificacion del PMI® Portfolio Management
Professional (PfMP)

La certificacion Profesional en Direccion de Portafolio (PfMP®)

reconoce a quienes tienen experiencia y habilidades avanzadas como

directores de programas. La misma es reconocida y demandada a nivel

mundial, y prueba que su titular es competente para supervisar varios

proyectos relacionados y sus recursos, para cumplir con las metas

estratégicas del negocio. (Duncan, 2017)
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= 2015.- Aparicion de la nueva certificacion del PMI® Professional in Business
Analysis (PMI-PBA)

La certificacion PMI-PBA® hace destacar sus capacidades en el area

de analisis de negocios. Muestra su habilidad para trabajar

efectivamente con los interesados para definir sus requerimientos de

negocio, darles forma a los resultados del proyecto e impulsar

resultados de negocio exitosos. (Duncan, 2017)

= 2017— El PMI® lanza la 6ta edicién del PMBOK®

= 2019- El PMI® cumple 50 afios promoviendo buenas practicas en direccion de

proyectos a nivel internacional.

La presente investigacion aborda un conjunto de buenas practicas que han sido
avaladas a lo largo de la historia tal y como se menciona en las lineas anteriormente
descritas. No se hara un uso total, pero si parcial, tomando las practicas que mejor se
adapten y faciliten la gestion de los proyectos de desarrollo de software en entornos
agiles y obteniendo mejoras significativas en temas de calidad del producto,

reduccion del time-to-market y reduccion de la cantidad de solicitudes de cambio.

La gestion de proyecto evolucion6 en los ltimos afios y seguira evolucionado para
adaptarse aun mas a las nuevas exigencias del mercado. Su evolucion es necesaria
para acoplarse a las nuevas estrategias de transformacion digital que vienen

abordando las empresas del medio.
PMI es una de las instituciones mas reconocidas a nivel internacional pero no se debe

dejar de lado la propuesta de otras instituciones que promueven también buenas

practicas en gestion de proyectos. Mas aun si trataremos con un enfoque agil.
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2.2. Investigaciones relacionadas con el tema
Luego de haber realizado el levantamiento de informacion respectivo con relacion al
tema objeto de estudio se encontraron los siguientes trabajos de investigacion:
» Autor: Ramon Diaz, José, 2009. “Las metodologias agiles como garantia de
calidad del software”. Revista Espafiola de Innovacion, Calidad e Ingenieria del

Software, Vol. 5, No. 3, 2009, Madrid, ESPANA.

Anélisis, Sintesis v Discusion:

Diaz (2009), abordé como impactan los enfoques agiles usando métodos
colaborativos en la calidad y otros aspectos del producto de software. En su
investigacion se tuvo como objetivo mostrar de qué forma las metodologias
agiles generan resultados positivos tales como la entrega de valor al cliente, la
generacion de negocio y el retorno de la inversion (ROI). Para lo cual se plante6
la siguiente hipdtesis: {Como influyen las metodologias agiles en el desarrollo
de software? Luego de su investigacion usando técnicas tales como la
observacion directa y encuestas concluyeron que s6lo hay una manera efectiva
de crear software que funcione y genera buenos resultados al negocio, y es de

manera colaborativa

La colaboracion entre cliente y desarrolladores es indispensable: se
debe fomentar y apoyar. El software puede ser visto como un juego
colaborativo, y ahi hacen especial énfasis las metodologias agiles,
promoviendo procesos y métodos que faciliten esta colaboracion. Se
permite a los desarrolladores expandir su aportacion de valor a los

proyectos, y se ofrece a los clientes transparencia sobre los mismos.

Otra cuestion fundamental es el cumplimiento de las expectativas del
cliente. Por ello la creacion del software en iteraciones y de manera
incremental, base de todas las metodologias agiles, permite alinear esas

expectativas con el avance del proyecto. Uno de los principios basicos
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define que el grado de progreso de un proyecto tinicamente se mide por
el software creado que funciona. Es decir, software que ya proporciona

valor al cliente, y que es potencialmente utilizable por ¢l (Diaz, 2009,

pag. 5)

» Autores: Navarro Cadavid Andrés, Fernandez Martinez Juan Daniel y Morales
Vélez Jonathan, 2013. “Revision de metodologias agiles para el desarrollo de
software”. Universidad Autonoma del Caribe. PROSPECTIVA, vol. 11, num.
2, julio-diciembre, 2013, pp. 30-39, Bogota, COLOMBIA.

Anélisis, Sintesis v Discusion:

Navarro Cadavid, Fernandez Martinez, & Morales Vélez (2013) abordaron la
utilidad del enfoque Scrum y su impacto en los proyectos de software. Se
plantean como objetivo general describir el marco y determinar sus beneficios
en los proyectos. Se emplearon técnicas tales como observacion directa,
encuestas y listas de verificacion para analizar su utilidad por lo que se concluye
que el papel del cliente es mas notorio en el proceso de desarrollo de las

metodologias agiles; factor clave para el éxito del proyecto.

Cémo indica uno de los principios del Manifiesto Agil los responsables
de negocio trabajan juntos de manera cotidiana durante todo el

proyecto.

Esta condicion no es facil satisfacer. Los clientes pueden estar
separados geograficamente o puede ser muy costoso para ellos
mantener un representante con la capacidad de responder por la
totalidad de los requerimientos del sistema que se esta desarrollando,
de manera permanente. Para resolver estas limitantes existen varias
estrategias. La primera tener varios duefios de historias de usuario. Con
esto se busca no inhabilitar a un cliente durante todo el desarrollo. Al
tener cada historia de usuario su duefio, una vez que esta termina, la
siguiente se trata como una historia de usuario con un duefio distinto.

La segunda estrategia consiste en nombrar un intermediario del cliente.
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lo que involucra a un desarrollador de equipo que coordina de manera
conjunta los requerimientos (Navarro Cadavid, y otros, 2013, pags. 30-

39).

» Autora: Rodriguez Gonzales, Pilar, 2009. “Estudio de la Aplicacion de
Metodologias agiles para la evolucion de productos de software”, Universidad
Politécnica de Madrid - Tesis de Master en Tecnologias de la Informacion,

Madrid, ESPANA.

Anélisis, Sintesis v Discusion:

Rodriguez Gonzales (2009) aborda la problematica de si se adaptan bien las
metodologias convencionales a las actuales caracteristicas de dinamismo y
variabilidad del mercado. Se tiene como objetivo de investigacion analizar el
mantenimiento y evolucion de productos de software, en el contexto de
metodologias agiles para eso se planted la siguiente hipodtesis: ;Necesitamos
nuevas alternativas que se ajusten de un modo mas fehaciente a dichas
necesidades actuales? Coémo técnicas se emplearon la observacion directa y
encuestas que sirvieron para el andlisis de datos y se llegd a concluir que las
metodologias de desarrollo agil limitan el coste de la evolucion de productos de

software.

Como se indica en la investigacion:

La falta de madurez de las metodologias agiles implica que atin existan
importantes lagunas en su aplicacién y se hagan necesarias ciertas
correcciones. La mayor parte de los problemas identificados se centran
en la definicion de las necesidades del cliente utilizando metodologias
de desarrollo 4gil, adicionalmente se propone incluir una adecuada
etapa de reevaluacion al finalizar cada sprint para identificar aquellos
requisitos que no son obvios desde la perspectiva del cliente

(Rodriguez, 2009, pag. 98).
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» Autores: Anantatmula, VS y Anantatmula, M., 2008. “Uso de metodologia agil
para proyectos de consultoria en TI”, Documento presentado en la Conferencia
de Investigacion PMI®: Definicion del futuro de la gestion de proyectos. Project
Management Institute, Varsovia, Polonia, Newtown Square, PA: Project
Management Institute, Fuente: https://www.pmi.org/learning/library/use-agile-

methodology-consulting-projects-7113

Anélisis, Sintesis v Discusion:

Seglin (Anantatmula & Anantatmula, 2008) en su investigacion realizada a nivel

de empresas de TI, concluye lo siguiente:

Los resultados de nuestro estudio muestran que la mayoria de los
proyectos estan impulsados por requisitos. Casi todos los proyectos
representados en este estudio demostraron que son adaptables al
cambio. La comunicacion informal se considera mas importante que los
procesos y sistemas formales. Teniendo en cuenta que los proyectos del
estudio estan relacionados con el trabajo del gobierno, los resultados
muestran que el equipo del proyecto se centrd en la ejecucion del
proyecto sobre la documentacion completa. Ademas, la colaboracion
del cliente en la negociacion de contratos funciona mejor para los
equipos de proyecto. El cambio frecuente en el alcance del proyecto
significa la importancia de la planificacion iterativa o por fases del
proyecto; Una caracteristica importante de la gestion agil de proyectos.
Dado que todos los proyectos de consultoria de T1 representados en este

estudio son contratos,

La idoneidad del método agil para los proyectos es una obligacion
contractual relacionada con los documentos relacionados con la

planificacion, el monitoreo y el control del proyecto.

El desafio es mantener la agilidad, la respuesta rapida al cambio, los
planes flexibles y simples, la integracion continua y otros beneficios del

método agil al tiempo que se incorporan algunos de los procesos
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integrales de las practicas tradicionales de gestion de proyectos.

(Anantatmula & Anantatmula, 2008)

Los proyectos que se vienen realizando en las areas de TI deben tener la
caracteristica de adaptabilidad al cambio con un foco grande sobre la ejecucion,
esto no implica dejar de lado la documentacion en su totalidad, sino, priorizar en
gran medida la atencion al cliente final y la entrega rapida de productos sin

impactar en la calidad de este.

La colaboracion del cliente es fundamental durante la ejecucion y en la
elaboracion del contrato, por lo general los proyectos situados en el marco agil
no deberian poseer un contrato de tipo fijo puesto que tienen mucha
incertidumbre, es mejor un tipo de contrato por tiempo y materiales, en donde se
pueda negociar el trabajo por horas en base a los entregables que defina el

proyecto.

Es importante medir el costo de mantener una respuesta rapida de cara al cliente
y revisar la prioridad de actividades a ejecutar sin impactar en la calidad del

producto final.

Autor: Boaventura José, C., Pefia Herrera, E., Verdecia Vicet, P., & Fustiel
Alvarez, Y. (2016). Eleccion entre una metodologia agil y tradicional basado en
técnicasde soft computing. 145-158. Revista Cubana de Ciencias e Informatica.
La Habana — Cuba. Fuente:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2227-
1899201600050001 1 &Ing=es&ting=es.

Andlisis, Sintesis y Discusion:

Segun (Pena, Verdecia, Yulia, & Boaventura, 2016) su investigacion realizada

a nivel de empresas de TI concluye lo siguiente:

Desarrollar proyectos de software con alta calidad del producto final,

de bajo costo, minimo de esfuerzo y entrega en tiempo, depende en gran
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medida de las actividades que conllevan a su construccion, donde la
seleccion de la metodologia adecuada juega un papel clave para el éxito
del proyecto. La diversidad de los proyectos de software existentes, las
habilidades que los evaluadores tienen de manejar la incertidumbre y la
ambigiliedad en la evaluacion de los contextos sobre ellos, agregan un
elevado nivel de subjetividad en el andlisis de la informacién para la

toma de decision sobre la metodologia a usar para los proyectos.

Hoy en dia los enfoques agiles se han convertido en una “moda”, si bien es cierto
en muchas partes del mundo vienen logrando resultados, en otros no tanto; esto
no es porque algo est¢ mal con el enfoque agil, sino que muchas veces las
empresas no estan listas para llevar a su cultura este tipo de marcos. Pasa que las
empresas quieren usar agil para acortar sus cronogramas y salir al mercado en
corto tiempo, pero si no lo saben implementar a su realidad todo les ira mal,
muchas veces parte desde una mala clasificacion, quieren llevar todos los
proyectos a marcos agiles como scrum sin pensar que quizas funcionen mejor en
un marco tradicional. No hay necesidad de forzar, es importante capacitar a las
empresas en lo que implica un enfoque agil, y esto parte muchas veces desde la
cultura organizacional, flexibilidad, conocimiento y tolerancia al riesgo que

pueda tener la empresa.
Es importante sincerarnos y definir un criterio para determinar si efectivamente

un proyecto puede ser manejado con agil para luego no generar falsas

expectativas.
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2.3. Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

La estructura teérica que soporta la presente investigacion estara en funcion a los

siguientes términos que se ha considerado primordiales para el estudio:

Enfoque Agil:

“Término genérico que abarca una variedad de marcos de referencia y
métodos. Se refiere a cualquier tipo de enfoque, técnica, marco de
referencia, método o practica que cumpla los valores y principios del

Manifiesto Agil.” (Project Management Institute, 2017)

Agil se considera méas que una metodologia, es una mentalidad que cambia la forma
de entregar valor a los clientes y contribuye a transformar la estrategia de mercado
en innovacion. Cuando se implementa un enfoque agil las personas cuentan con
mayor acceso a la informacion correcta y de manera rapida ya que es un enfoque

basado en la colaboracion.
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Figura 11: Agil es un término genérico para muchos enfoques
Fuente: Elaboracion: propia con datos de la Guia Practica de Agil del Project Management Institute.

Debemos saber que el enfoque agil engloba otros marcos. En la Figura 11, se muestra,

se muestra la agilidad y su relacion con el pensamiento Lean que comparten
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conceptos simplificados, tales como centrarse en el valor, lotes de pequefios tamaios

y eliminacion de residuos.

Ciclo de Vida

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco de referencia basico para dirigir
un proyecto. Este marco de referencia basico se aplica independientemente del
trabajo especifico del proyecto involucrado. Las fases pueden ser secuenciales,
iterativas o superpuestas. Todos los proyectos pueden configurarse dentro de un ciclo

de vida genérico. (Project Management Institute, 2017)

En la Figura 12, se muestra un ejemplo de ciclo de vida:

Ciclo de Vida del Proyecto

Organizacion
y
Preparacion

i —

Grupos de Procesos

Ejecucion Finalizacion
del Trabajo del Proyecto

Inicio del
Proyecto

Procesos Procesos
Procesos
Procesos de de de Procesos
de Inicio Planificaci - A Monitoreo de Cierre
z Ejecucion
6n y Control

Integracion Costos Comunicaciones Interesados
Alcance Calidad Riesgos

Cronograma Recursos Adquisiciones

Areas de Conocimiento

Figura 12: Ciclo de Vida
Fuente: Elaboracion: propia con datos del Project Management Institute (PMBOK 6ta Edicion)

En la Tabla 03, se muestran cuatro categorias de ciclos de vida y sus caracteristicas.

Para esta investigacion nos centraremos en el enfoque agil.
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Tabla 03:
Caracteristicas de las cuatro categorias de ciclos de vida

Enfoque Requisitos Actividades Entrega Meta

Repetidos hasta

. Entrega Unica Correccion de la Solucion
que este correcto

Iterativo Dinamicos

. Entregas Valor para el cliente
o S Repetidos hasta . .
Agil Dinamicos X frecuentes mas ~ mediante entregas frecuentes
que este correcto ~ . .
pequeias y retroalimentacion

Fuente: Guia Practica de Agil del Project Management Institute
Elaboracion propia con datos del Project Management Institute

En un entorno agil el equipo espera los requisitos cambien. El enfoque iterativo o
incremental provee retroalimentacion. A fin de planificar mejor la siguiente parte del
proyecto. Sin embargo, en los proyectos agiles la entrega incremental revela

requisitos ocultos o incomprendidos. (Project Management Institute, 2017)

Agil basado en Iteracién

'2 Requisitos "; Requisitos f: Requisitos g Requisitos 2 Repetir \g Requisitos '; Requisitos
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2 Analisis 2 Andlisis 2 Andlisis 2 Anélisis s
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g Disefio 5 Disefio
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& Disefio @ Disefo @ Disefio & Disefio
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~ Construccion |~ Construccion | T Construccién | T Construccién " Construccisn |  Construccién

Prueba Prueba Prueba Prueha 8 Prueba Prueba

[ 3 | 2 | 4 | 2

Nota: Cada delimitacion de tiempo (timebox) es del mismo tamafio, Cada delimitacién de tiempo resulta en caracteristicas de
funcionamiento comprobado.

-

Agil basado en Flujo

o Requisitos <R 05

5 Andlisis .5 Anal
(2 Disefia

@ Construccid
9 Construccidn

Iteracién 5

g Construccign g Construccién 2
Prueha Prushs Prucha

El numero de £l ndmero da
caracteristicas caracter| A%
enellimite WIP H  en el limite WIP

Nota: En el flujo, el tiempo que se tarda en completar una caracteristica no es el mismo para cada caracteristica.

* WIP: Work in Progress

Figura 13: Ciclo de Vida Agiles basados en iteraciones y basados en flujos
Fuente: Elaboracion: propia con datos de la Guia Practica de Agil del Project Management Institute
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En la Figura 13, se muestra dos posibles maneras de lograr una entrega incremental
para que el proyecto se alinee con las necesidades y pueda adaptarse segin sea
necesario. Para fines de la presente investigacion nos centraremos en el primer caso

“Agil Basado en Iteracion”

Enfoque Adaptativo de Desarrollo de Software:

Utiliza ciclos cortos para llevar acabo el trabajo asociado al desarrollo de software,
revisa los resultados y se adapta, seglin sea necesario. Estos ciclos proporcionan
retroalimentacion rapida sobre los enfoques y la adecuacion de los entregables, y
generalmente se manifiestan como programacion iterativa y programacion a

demanda de tipo pull.

“A veces los atributos del proyecto requieren adaptar un enfoque para lograr un mejor

resultado.” (Project Management Institute, 2017)

Tabla 04:
Opciones de Adaptacion para mejorar el resultado

Factor del Proyecto Opciones de Adaptacion

Tasa de mejora de procesos
requerida por el nivel de Haga retrospectivas mas a menudo y seleccione mejoras.
experiencia del equipo

La calidad de los Considere la posibilidad de utilizar las diversas practicas de desarrollo guiadas
incrementos del producto  por pruebas. Esta disciplina de comprobacion de errores hace que sea dificil que
es deficiente los defectos permanezcan sin ser detectados.

Los miembros del equipo ~ Considere empezar entrenando a los miembros del equipo en los fundamentos de

de proyecto carecen de la mentalidad agil y los principios de agil. Si el equipo decide usar un enfoque
experiencia en el uso de especifico tal como Scrum o Kanban, ofrezca un taller sobre ese enfoque para
enfoques agiles que los miembros del equipo puedan aprender a usarlo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Guia Practica de Agil del Project Management Institute



En la Tabla 04, se identifica algunos factores claves del proyecto y opciones de

adaptacion a ser tomadas en consideracion.

Estrategia de Lanzamiento del Producto:

Forma en que se alcanzaran los objetivos fijados en relacion con la campafia de

lanzamiento de un determinado producto.

Es decir, el plan para realizarlo. Se diferencia de una tactica o accion, en que esta
ultima supone la forma de realizar las estrategias planificadas. Por tanto, la forma de

ejecutar el plan.

Manifiesto Agil:

Es una declaracion publica de la filosofia y principios de la agilidad en el desarrollo
de software, creada en febrero de 2001 en Snowbird, Utah. La misma que cuenta con

12 principios del software agil.

La adopciéon de Agil y sus enfoques para la gestion de proyectos ha
aumentado dramaticamente desde que el Manifiesto Agil fue publicado
por primera vez en el 2001. La adopcion y el deseo de operar con una
mentalidad 4gil ya no esta limitados a una organizacion de cierto tamafo
0 a las que se especializan s6lo en tecnologia de la informacion. La
mentalidad se aplica universalmente y los enfoques resultan exitosos en

muchos ambitos. (Project Management Institute, 2017)
En la Figura 14, se muestran los principales pilares del manifiesto agil
Marco Scrum
Desarrollado por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle. Define un marco

para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los altimos 10

anos.
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Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos. Sus

principales caracteristicas se pueden resumir en dos.

El desarrollo de software se realiza mediante iteraciones, denominadas
sprints, con una duracion de 30 dias. El resultado de cada sprint es un
incremento ejecutable que se muestra al cliente La segunda caracteristica
importante son las reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la
reunion diaria de 15 minutos del equipo de desarrollo para coordinacion e

integracion. (Alaimo & Salias, 2015).

Manifiesto Agil

* Procesos y Herramientas
* Documentacion Exhaustiva
* Negociacion Contractual

* Seguir un Plan
* Individuos e Interacciones

» Software Funcionando
» Colaboracion con el cliente
* Respuesta ante el cambio

Figura 14: Pilares del Manifiesto Agil )
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Guia Practica de Agil del Project Management Institute

Scrum se emplea para guiar a los equipos agiles en la entrega iterativa e incremental
del producto. Se centra en el uso de un proceso empirico que permite a los equipos

de proyecto responder en forma rapida, eficiente y efectiva.
En este marco la participacion del negocio es fundamental, ya que Scrum depende

en gran medida de la colaboracion entre el equipo y el cliente o el representante del

cliente para crear el producto correcto de manera agil.
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En la Figura 15, se muestra un esquema de planificacion del lanzamiento de producto

en Scrum

Daily Scrum

Establecer objetivos de
lanzamiento y las caracteristicas
de mayor prioridad que
contendra el lanzamiento

Sprint Review

*  Demostracion de las
caracteristicas

Sprint Planning Meeting 24 horas *  Discutir lo que se hizoy lo que
no

Sprint Retrospective
*  Inspeccion y Adaptacion
Backlog Tasks
ﬂ 3 ’[‘ i

Potentially Shippable
Product Increment

Vision

Release Planning Meeting

Revision del Product Backlog
Metas del Sprint

Estimacion del Sprint Backlog
Compromiso del Sprint

Establecer objetivos de
lanzamiento y las caracteristicas
de mayor prioridad que
contendra el lanzamiento Sprint
Determinar la fecha probable

et 1-4 semanas

Product

Backlo
8 Sprint Backlog

Planificacion del Lanzamiento en Scrum

Figura 15: Planificacion del Lanzamiento Scrum
Fuente: Elaboracion propia con datos de Gestion Agil de Proyectos con Scrum del Project
Management Institute

Calidad del Producto

De acuerdo con la norma UNE-EN ISO 9000, el termino calidad debe
entenderse como el grado en el que un conjunto de caracteristicas (rasgos
diferenciadores) cumple con ciertos requisitos (necesidades o expectativas

establecidas). A su vez, estos deben satisfacer las expectativas del cliente.

(Grupo ACMS Consultores, 2015)

Por su parte el PMI define a la Gestion de la Calidad del Proyecto como
aquella que incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de
la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las

expectativas de los interesados. (Project Management Institute, 2017)
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Time-to-Market

Es la cantidad de tiempo que lleva disefiar y fabricar un producto antes de que esté

disponible para comprar (Cambridge Dictionary, 2018).

Solicitud de Cambio

Una solicitud de cambio es una propuesta formal para modificar cualquier

documento, entregable o linea base del proyecto.

Cuando se detectan problemas durante la ejecucion del trabajo del
proyecto, se pueden presentar solicitudes de cambio que pueden modificar
las politicas o los procedimientos del proyecto, el alcance del proyecto o
del producto, el costo o el presupuesto del proyecto, el cronograma del
proyecto o la calidad del proyecto o los resultados del producto (Project

Management Institute, 2017).

Las solicitudes de cambio pueden requerir la recopilacion y
documentacion de nuevos requisitos. Los cambios pueden impactar el plan
para la direccion del proyecto, los documentos del proyecto o los
entregables del producto. Las solicitudes de cambio se procesan para su
revision y su tratamiento por medio del proceso Realizar el Control
Integrado de Cambios. Los cambios pueden incluir: Accion correctiva
(Actividad intencional que realinea el desempefio del trabajo con el plan
para la direccion del proyecto), Accion Preventiva (Actividad intencional
que asegura que el desempefio futuro del trabajo del proyecto esté alineado
con el plan para la direccion del proyecto) y Reparacion de Defectos
(Actividad intencional para modificar una no conformidad de un producto

o de alguno de sus componentes). (Project Management Institute, 2017)
Es de vital importancia mantener un registro de las solicitudes de cambio para tener

un orden y trazabilidad de los cambios en los requerimientos del proyecto. Una vez

registrada la solicitud de cambio debe ser evaluada por un comité revisor para dar su
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aprobacion o rechazo. En caso se apruebe se procede a asignar los recursos necesarios

para ejecutar la actividad y a realizar el cambio formal de la linea base del proyecto.
PMI - Direccion de Proyectos
La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos de este. La aplicacion de conocimientos requiere de la direccion

eficaz de los procesos apropiados (Project Management Institute, 2017).

Grupo del Proceso de Iniciacion

“Esta compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la
obtencion de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.”

(Project Management Institute, 2017).

Dentro de los procesos de iniciacion, se define el alcance inicial y se comprometen
los recursos financieros iniciales. Se identifican los interesados internos y externos
que van a interactuar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global del

proyecto.

Si atin no fue nombrado, se seleccionara el director del proyecto. Esta informacion
se plasma en el acta de constitucion del proyecto y registro de interesados. Cuando
el acta de constitucion del proyecto recibe aprobacion, el proyecto se considera

autorizado oficialmente.

Aunque el equipo de direccion del proyecto pueda colaborar en la redaccion de esta

acta, la aprobacion y el financiamiento se manejan fuera de los limites del proyecto

Los beneficios clave de este grupo de proceso son que solamente los
proyectos alineados con los objetivos estratégicos de la organizacioén son
autorizados y que el caso de negocio, los beneficios y los interesados son

considerados desde el inicio del proyecto. En algunas organizaciones el
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Director del Proyecto estd involucrado en la elaboracion del caso de
negocio y la identificacion de beneficios. En esas organizaciones, el
director del proyecto generalmente ayuda a escribir el acta de constitucion
del proyecto; en otras organizaciones, el anteproyecto es realizado por el
patrocinador del proyecto, la oficina de direccion de proyectos (PMO), el
comité de direccion de portafolios u otro grupo de interesados. Este
estandar supone que el proyecto ha sido aprobado por el patrocinador u
otro o6rgano rector y que ellos han revisado los documentos de negocio

antes de autorizar el proyecto. (Project Management Institute, 2017)

En la Figura 16, se muestra los procesos que forman parte del grupo de procesos de

Iniciacion

Grupo de Procesos de Inicio

Gestion de Gestion de
La Integracién Los Interesados
del Proyecto Del Proyecto
Desarrollar el ﬁ ldentificara

Acta de lag
Constitucién interesados
del Proyecto

Figura 16: Grupo de Procesos de Inicio
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
— Sexta Edicion.

Grupo del Proceso de Planificacion

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el alcance
total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de
accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de
planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los
documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. (Project

Management Institute, 2017)
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En la Figura 17, se muestra los procesos que forman parte del grupo de procesos de

planificacion
Grupo de Procesos de Planificacion
Gestion del Alcance del Gestion del Cronograma del Gestion de los Costos del
Proyecto Proyecto
Gestion de los Interesados del ﬁ Gestion de los Recursos del
Proyecto
i Gestion de la Calidad del
Mé::thlmuén o
m*b’m“ -
Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Gestion de las Comunicaciones
Proyecto

del Proyecto

Figura 17: Grupo de Procesos de Planificacion
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
— Sexta Edicion.

Grupo del Proceso de Ejecucion

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones de este. Este grupo de proceso implica coordinar personas
y recursos, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto de
conformidad con el plan para la direccion del proyecto. (Project

Management Institute, 2017)

En la Figura 18, se muestra los procesos que forman parte del grupo de procesos de

ejecucion.
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Grupo de Procesos de Ejecucion

Gestion de la Calidad del

Gestion de los Recursos de los
Recursos del Proyecto

Figura 18: Grupo de Procesos de Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

— Sexta Edicion.

Grupo del Proceso de Monitoreo y Control

Esta compuesto por aquellos procesos requeridos para supervisar, analizar

y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas

en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

El beneficio clave de este grupo de procesos radica en que el desempefio

del proyecto se observa y se mide de manera sistematica y regular, a fin de

identificar variaciones respecto del plan para la direccion del proyecto.

(Project Management Institute, 2017)

En la Figura 19, se muestra los procesos que forman parte del grupo de procesos de

monitoreo y control.
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Grupo de Monitoreo y Control i Gt o
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Gestion del Alcance del

Gestion del Cronograma del
Proyecto

~ Gestion de fa Integracidn

del Proyecto

Gestion de los Interesados del

- T
Gestion de las Adquisiciones de
las Adquisiciones del Proyecto Gméndthsmnnadums

- =]

Figura 19: Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
— Sexta Edicion.

Grupo del Proceso de Cierre

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos de la direccion de
proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase de este u

otras obligaciones contractuales. (Project Management Institute, 2017)

Este grupo de procesos, una vez completado, verifica que los procesos definidos se
hayan completado dentro de todos los grupos de procesos a fin de cerrar el proyecto
o una fase de este, segun corresponda, y establece formalmente que el proyecto o

fase de este ha finalizado.

En la Figura 20, se muestra los procesos que forman parte del grupo de procesos de

cierre
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Grupo de Procesos de Cierre

Gestion de
La Integracion
del Proyecto

Cerrar el
Proyecto o
Fase

Figura 20: Grupo de Procesos de Cierre
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
— Sexta Edicion.

Gestion de la Integracion del Proyecto

Project Management Institute (2012) indica que esta area de conocimiento

define los procesos y actividades que integran los diversos elementos de la

direccion de proyectos y comprende los siguientes procesos:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto
Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto
Gestionar el Conocimiento del Proyecto
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Realizar Control Integrado de Cambios

Cerrar el Proyecto o la Fase

Gestion del Alcance del Proyecto

Project Management Institute (2012) indica que esta area de conocimiento

muestra los procesos involucrados en garantizar que el proyecto incluya

todo (y unicamente) el trabajo requerido para completarlo exitosamente.

A su vez comprende los siguientes procesos:

Planificar la Gestion del Alcance
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Recopilar los Requisitos
Definir el Alcance
Crear la EDT/WBS
Validar el Alcance

Controlar el Alcance

Gestion del Cronograma del Proyecto

Project Management Institute (2012) indica que esta area de conocimiento

se centra en los procesos que se utilizan para garantizar la conclusion a

tiempo del proyecto. A su vez comprende los siguientes procesos:

Planificar la Gestion del Cronograma
Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar la Duracion de las Actividades
Desarrollar el Cronograma

Controlar el Cronograma

Gestion de los Costos del Proyecto

Project Management Institute (2012) indica que esta area de conocimiento

describe los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar y

controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado. A su vez comprende los siguientes procesos:

Planificar la Gestion de los Costos
Estimar los Costos
Determinar el Presupuesto

Controlar los Costos

Gestion de la Calidad del Proyecto

Project Management Institute (2012) indica que esta area de conocimiento

describe los procesos involucrados en planificar, dar seguimiento,
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controlar y garantizar que se cumpla con los requisitos de calidad del
proyecto. A su vez comprende los siguientes procesos:

* Planificar la Gestion de la Calidad

= Qestionar la Calidad

» Controlar la Calidad

Gestion de los Recursos del Proyecto

Project Management Institute (2012) indica que esta area de conocimiento
describe los procesos involucrados en la planificacion, adquisicion,
desarrollo y gestion del equipo del proyecto.

A su vez comprende los siguientes procesos:

= Planificar la Gestion de Recursos

= Estimar los Recursos de las Actividades

= Adquirir Recursos

= Desarrollar al Equipo

= Dirigir el Equipo

= Controlar los Recursos

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Project Management Institute (2012) indica que esta area de conocimiento
identifica los procesos involucrados en garantizar que la generacion,
recopilacion, distribucién, almacenamiento y disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. A su vez
comprende los siguientes procesos:

» Planificar la Gestion de las Comunicaciones

=  Gestionar las Comunicaciones

= Monitorear las Comunicaciones

Gestion de los Riesgos del Proyecto

Project Management Institute (2012) indica que esta area de conocimiento

describe los procesos involucrados en la identificacion, analisis y control
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de los riesgos para el proyecto. A su vez comprende los siguientes
procesos:

= Planificar la Gestion de los Riesgos

= Identificar los Riesgos

= Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

= Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

» Planificar la Respuesta a los Riesgos

* Implementar la Respuesta a los Riesgos

= Monitorear los Riesgos

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Project Management Institute (2012) indica que esta area de conocimiento
describe los procesos involucrados en la compra o adquisicion de
productos, servicios o resultados para el proyecto. A su vez comprende los
siguientes procesos:

= Planificar la Gestion de las Adquisiciones

= Efectuar las Adquisiciones

» Controlar las Adquisiciones

Gestion de los Interesados del Proyecto

Project Management Institute (2012) indica que esta area de conocimiento
describe los procesos involucrados en la gestion de las expectativas de los
diferentes stakeholders del proyecto. A su vez comprende los siguientes
procesos:

= Identificar a los interesados

= Planificar el Involucramiento de los Interesados

= Qestionar la Participacion de los Interesados

= Monitorear el Involucramiento de los Interesados

En la Tabla 05 se muestran cuatro categorias de ciclos de vida y sus

caracteristicas. Para esta investigacion nos centraremos en el enfoque agil.
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Tabla 05:

Procesos PMBOK
Areas de Grupo de Grupo de Procesos de Grupo de Procesos Grupo de‘Procesos Grupo de
- Procesos de . . . . de Monitoreo y Procesos de
Conocimiento . Planificacién de Ejecucién .
Inicio Control Cierre

- Planificar la Gestion del

Gestion del Alcan(?e - - Validar el Alcance
- Recopilar Requisitos

Alcance . - Controlar el Alcance
- Definir el Alcance
- Crear la EDT/WBS

- Planificar la Gestion de
Gestion de los Costos
Costos - Estimar los Costos

- Determinar el Presupuesto

- Controlar los Costos

- Planificar la Gestion de
Gestion de los Recursos
Recursos - Estimar los Recursos de
las Actividades

- Adquirir Recursos
- Desarrollar el Equipo - Controlar la Calidad
- Dirigir al Equipo

- Planificar la Gestion de

los Riesgos
Gestion de los - Identificar los Riesgos - Implementar la - Monitorear los
Riesgos - Real{zalt el Ana11'51s Rf:spuesta alos Riesgos
Cualitativo de Riesgos Riesgos
- Planificar la Respuesta a
los Riesgos

. - Identificar a - Planificar el - Gestionar la - Monitorear el
Gestion de los . s .
Interesados los Involucramiento de los Participacién de los  Involucramiento de

Interesados  Interesados Interesados los Interesados

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
— Sexta Edicion.

La oportunidad de actualizar y mejorar las competencias en gestion de proyectos del

personal de la organizacion, pudiendo dar a la mayoria la formacion suficiente para
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conocer los conceptos y estructura del sistema de forma que sea mediante la practica
el alcance y forman a un grupo de personas que dominen los estandares y se

certifiquen (Project Management Institute, 2017).

Norma ISO 21500

Se reduce a menos de 50 paginas lo cual lo hace accesible a todos los puestos de las
organizaciones. Sus 39 proyectos directivos se reducen a la definicion y relacion
entre proyectos de entrada y salida con su documentacion correspondiente pero no
desarrolla las herramientas y técnicas aplicables a cada proceso, por eso constituye
una norma de principios y directrices como competencias de la gestion y direccion
de proyectos y no entra en los requisitos y exigencias sobre herramientas y técnicas

a ampliar para realizar cada proceso.

Esto hace que inicialmente sea una norma no certificable pues al no especificar
requisitos y exigencias sobre los proyectos no se dispone de criterios explicitos para

auditar su aplicacion metodologica.

Esta normal aporta la oportunidad de identificar de manera expresa qué trabajos
realiza la organizacion por proyectos y cuales por operaciones, una oportunidad para
revisar la forma interna de gestionar los proyectos documentada o no y actualizarla
con los principios y directrices de una norma internacional creando un sistema de
gestion de proyectos con procedimientos escritos que se pueden difundir y compartir
con todos los miembros de la organizacion y agentes externos como clientes,

proveedores, etc.

Es una oportunidad de integrar la gestion de todas las areas que intervienen en la

gestion de proyectos como son el tiempo, costos, calidad, alcance. etc.

“La Direccion y gestion de proyectos es la aplicacion de métodos, herramientas,
técnicas y competencias a un proyecto” (Online Browsing Platform (OBP) - ISO

21500: 2012, 2012)
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La Direccion de Proyectos brinda la oportunidad de actualizar y mejorar las
competencias en gestion de proyectos del personal de la organizacion, pudiendo dar
a la mayoria la formacion suficiente para conocer los conceptos y estructura del

sistema de forma que sea mediante la practica.

La norma nace como respuesta a la progresiva internacionalizacion de los proyectos,
la necesidad de armonizar los estandares nacionales preexistentes, la urgencia por
establecer principios y procedimientos comunes de gestion de proyectos a nivel
mundial, recoger lo comun y lo mejor de todas las normas nacionales y ser aplicable

a cualquier tipo de organizacion independiente del tamaio y sector.
Se identifican los procesos de direccion y gestion y se ofrece una clasificacion o
agrupacion de estos desde dos puntos de vista diferentes: grupos de procesos y grupo

de materias

Grupo de Procesos:

= Inicio

= Planificacion

= Implementacion
= Control

= (Cierre

Grupo de Materias:

= Integracion

= Parte Interesada

= Alcance
= Recurso
= Tiempo
=  Costo

= Riesgo
= (Calidad

= Adquisiciones

=  Comunicacion
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En la Tabla 06 se muestran la estructura de procesos propuesta por la Norma ISO

Tabla 06
Norma ISO 21500
Grupo de Grupo de Grupo de Procesos de Grupo de Grupo de Procesos Grupo de
. Procesos de . . Procesos de Procesos de
Materia Planificacion de Control

Inicio Implementacion Cierre

- Identificar las - Gestionar las

Parte Int
arte Interesada partes Interesadas Partes Interesadas

- Controlar los

- Establecer el - Estimar los Recursos - Desarrollar el Recursos
Recurso Equipo de - Definir la Organizacion del ~ Equipo de . .
- Gestionar el Equipo
Proyecto Proyecto Proyecto
de Proyecto

- Esti ! e
Costo stimar los Costos - Controlar los Costos
- Desarrollar el Presupuesto

- Realizar el
Calidad - Planificar la Calidad Aseguramiento de
la Calidad

- Realizar el Control
de la Calidad

- Planificar las - Distribuir la - Gestionar las
Comunicaciones Informacion Comunicaciones

Comunicaciéon -

Fuente: Elaboracion propia con datos de ISO Online Browsing Platform

PRINCE2

Es reconocido como un método de gestion de proyectos adoptando ampliamente
alrededor del mundo. Es empleado por personas y organizaciones de diversas
especialidades e industrias. Este método abarca la gestion, el control y Ia

organizacion de un proyecto.
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PRINCE2 se considera un método practico, flexible y escalable. Esta basado en
décadas de experiencia de miles de profesionales en gestion de proyectos. Como
parte de su metodologia incorpora temas, principios y procesos. Todo este

conocimiento esta plasmado en un guia.

Segun (Axelos, 2019), Prince2 se compone de:
*  Un manual PRINCE2
* Un esquema de certificacion (Nivel Practicante y Profesional)

= El servicio de suscripcion de soporte de Mi Prince 2

Prince2 como parte de su metodologia propone 7 procesos que a su vez se alinean
con las fases del ciclo de vida del proyecto y con los niveles de gestion. Cada proceso

se describe con su proposito, objetivo, contexto y actividades.

Los procesos y sus respectivas actividades son los siguientes:

= Proceso de puesta en marcha
o Nombrar al ejecutivo y Project Manager
o Registrar lecciones anteriores
o Disefiar y nombrar el equipo de gestion del Proyecto
o Preparar el modelo de negocio preliminar
o Seleccionar el enfoque de Proyecto y elaborar el expediente de
Proyecto
o Planificar la fase de inicio
=  Proceso de inicio del proyecto
o Preparar la estrategia de gestion del riesgo
o Preparar la estrategia de gestion de la configuracion del Proyecto
o Preparar la estrategia de gestion de la calidad del Proyecto
o Preparar la estrategia de gestion de la comunicacion del Proyecto
o Establecer los controles del Proyecto
o Crear el plan de Proyecto
o Perfeccionar el modelo de negocio
o Preparar la documentacion de inicio de Proyecto

= Proceso de direccion del proyecto

69



o Autorizar el Inicio del Proyecto
o Autorizar el Proyecto
o Autorizar un plan de fase o de excepcion
o Proporcionar direccion ad hoc
o Autorizar el cierre del Proyecto
= Proceso de control de fase del proyecto
o Autorizar un paquete de trabajo
o Revisar el estado del paquete de trabajo
o Recibir el paquete de trabajo completado
o Revisar el estado de cada fase
o Informar sobre el desarrollo
o Registrar y examinar cuestiones y riesgos
o Excepciones relativas a cuestiones y riesgos
o Llevar a cabo rectificaciones
= Proceso de gestion de la entrega de productos
o Aceptar un paquete de trabajo (acordar)
o Ejecutar un paquete de trabajo (completar)
o Entregar un paquete de trabajo
= Proceso de gestion de los limites de fase
o Planificar la fase siguiente
o Actualizar el plan de Proyecto
o Actualizar el modelo de negocio
o Informar sobre el final de fase
o Elaborar un plan de excepcion
=  Proceso de cierre del proyecto
o Preparar el cierre planificado
o Preparar el cierre prematuro
o Entregar los productos
o Evaluar el proyecto

o Recomendar el cierre del Proyecto

En la presente investigacion se pone mayor énfasis en los procesos relacionados a
direccion de proyectos, control de fase del proyecto y gestion de la entrega de

productos.
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IPMA

IPMA o también conocida como International Project Management Association es
una organizacion Suiza dedicada a la promocion y desarrollo de la direccion de

proyectos.

Su actividad principal es la certificacion de las competencias en
direccion de proyectos. Para ello ha desarrollado un marco de
certificacion para las habilidades en direccion de proyectos: el ICB
(IPMA Competence Baseline), que sirve de base para su programa de
certificacion en cuatro niveles. La certificacion se lleva a cabo a través
de cualquiera de las asociaciones nacionales, y es necesario renovarla
cada cierto tiempo. La certificacion abarca competencias técnicas,
contextuales y del comportamiento. (Hito Master DAP. Master

Direccion Proyectos, 2017)

IPMA define a la gestion de proyectos como la planificacion,
organizacion, seguimiento y control de todos los aspectos de un
proyecto. De igual manera, la motivacion de todos los involucrados en
el proyecto, para que se alcancen los objetivos del proyecto, de una
forma segura y satisfaciendo todas las especificaciones de costo, plazo
y rendimiento de alcance del proyecto. (Hito Master DAP. Master

Direccion Proyectos, 2017)

Como parte de su metodologia incluye tareas de liderazgo del proyecto, organizacion

del proyecto y direccion de proyecto.

Se tiene como objetivo que el proyecto se cumpla en alcance, tiempo y costo.

IPMA, propone 46 competencias, las cuales se muestran a continuacion en la Tabla

07.
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Tabla 07:
Competencias [IPMA

15 Competencias de
Comportamiento

20 Competencias Técnicas 11 Competencias Contextuales

Fuente: Elaboracion propia con datos de Hito Master DAP

En la presente investigacion se pone mayor énfasis en las competencias de

comportamiento y técnicas.
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2.4. Definicion de términos basicos

= Criterios de aceptacion: Aquellos criterios, incluidos los requisitos de
desempefio y condiciones esenciales, que deben cumplirse antes de que se acepten

los entregables del proyecto.

= Definicion de Listo (DoR): Una lista de verificacion construida por el equipo que
determina que un requerimiento centrado en el usuario tiene toda la informacion
requerida por el equipo para poder comenzar a trabajar en él. Responde a la
pregunta ;Qué tiene que estar listo para empezar a trabajar en una historia de
usuario para que pueda entrar en un sprint? DoR se refiere a la calidad de los
requisitos y es responsabilidad del Product Owner. Detalla los criterios para toda

historia de usuario susceptible de entrar en el proximo sprint.

= Definicion de Terminado (DoD): Una lista de verificacion construida por el
equipo que incluye todos los criterios requeridos para que un producto sea
considerado como terminado y listo para usar por el cliente. Responde a la
pregunta ;Qué tiene que cumplir una historia de usuario para que esté hecha?, se
refiere a la calidad de software y es responsabilidad del equipo. Detalla los
criterios para que toda historia de usuario sea considerada hecha, a diferencia de

los criterios de aceptacion que son especificos por historia.

= Deuda Técnica: El costo generado por el trabajo no finalizado en un punto

anterior en el ciclo de vida del producto.

* Duefio del Producto: Una persona responsable de maximizar el valor del
producto y quien es el responsable final y rinde cuentas sobre el producto final

que se construya.
= Entregable: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio

unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un

proyecto. A menudo se utiliza mas concretamente en relacion con un entregable
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externo, el cual esta sujeto a aprobacion por parte del patrocinador del proyecto o

del cliente. También conocido como: Producto Artefacto.

Flujo de Valor: Una construccion organizacional que se centra en el flujo de valor

a los clientes a través de la entrega de productos o servicios especificos.

Inspeccion: Examen o medicion para verificar si una actividad, componente,

producto, resultado o servicio cumple con requisitos especificos.

Iteracion: Es una secuencia de actividades con un plan establecido y criterios de

evaluacion, cuyo resultado es una version o release.

Historia de Usuario: Una breve descripcion del valor entregable para un usuario

especifico. Es un compromiso de discusion a fin de aclarar detalles.

Punto de Historia: Una unidad de medida sin unidad usada en las técnicas de

estimacion de historias relativas a los usuarios.

Retrospectiva: Un talle que ocurre periddicamente, en el que los participantes
exploran sus trabajos y resultados con el fin de mejorar tanto el proceso como el

producto.

Scrum Diario (Daily Scrum): Una reunion de colaboracion breve y diaria en la
cual el equipo revisa el progreso del dia anterior reporta los objetivos para el dia
actual y subraya cualquier obstaculo encontrado o prevista. También conocido
como reunion diaria de pie.

Sprint: Describe una iteracion en un periodo preestablecido en Scrum.

Trabajo Pendiente (Backlog): Trabajo pendiente asociado al producto.

Las definiciones anteriores fueron extraidas de la Guia de Agil del PMI (Project

Management Institute, 2017)
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2.5. Fundamentos tedricos y/o mapa conceptual

El objetivo de este mapa conceptual es sintetizar los principales conceptos revisados

a lo largo de la presente investigacion.

Se pretende analizar la realidad de forma objetiva a través de etapas especificas que
se inician con el planteamiento de una idea (relacionada con los objetivos de la
investigacion y producto final del proyecto) y luego se plantea el problema en donde
se identifica de manera clara, precisa y accesible el problema a investigar, el cual

debe contener a su vez las variables dependientes e independientes.

Luego sigue con la elaboracion del marco teérico que consiste en la revision de la
literatura que involucra la lectura de libros, articulos cientificos relativamente

actualizados, revistas indexadas y otras fuentes con conceptos relacionados al tema

a tratar.

Implementacion del enfoque gil y la mejora en los proyectos de desarrollo de
software en una empresa de Telecomunicaciones

A
Marco Teorico

Problema

|

HG: Si se implementa un enfoque 3gil, entonces se mejorard i
Variables

Independientes

los proyectos de desarrollo de software del sector de

Dependientes telecomunicaciones.

HE1: Si se implementa un enfoque

reducira el Time-to-Market. Producto

‘ VI1: Enfoque adaptativo
— adaptativo <'1= desarrollo de software ot de desarrollo de
se mejorard la calidad del producto. software
\ v
| allas en
sistema
mensual
v
HE2: Si se implementa una estrategia VI2: Estrategia de
VD2: Time-to-Market — .| =a delanzamiento del producto dgilse 3 — Lanzamiento del
v

: 4

2 9

[
market
product

2

VD3: Cantidadde |
solicitudes de cambio

l

A4
Cantidad de
Solicitudes
de Cambio

HES3: Si se implementa el Marco
Scrum, entonces se reducird la

cantidad de solicitudes de cambio al
producto.

VI3: Marco Scrum ¢

Figura 21: Mapa Conceptual. Fundamentos Tedricos

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente se plantea la hipotesis que es una prediccion de la relacion entre las

variables con la finalidad de dar por valida o no las hipotesis definidas.
A su vez, el trabajar con cada una de las hipotesis desencadena una serie de

entregables que estan relacionados con los objetivos especificos de la investigacion.

La Figura 21, muestra el esquema general de la investigacion
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2.6. Hipotesis

2.6.1 Hipotesis general

Si se implementa un marco agil, entonces se lograra elaborar y estandarizar

un marco de trabajo metodologico que garantice mejores resultados en los

proyectos de desarrollo de software del sector de telecomunicaciones.

2.6.1 Hipotesis especificas

a. Siseimplementa un proceso agil se mejorara la calidad del servicio

b. Si se implementa un proceso agil se reducira el Time-to-Market

c. Si se implementa un proceso agil se reducira la cantidad de solicitudes

de cambio de negocio y técnicas al producto.
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2.7. Variables

v" Independiente

= Enfoque agil
= Enfoque adaptativo de desarrollo de software
= Estrategia de lanzamiento del producto

= Marco Scrum

v" Dependiente

= Proyectos de Desarrollo de Software
= (alidad del Producto
= Time-to-Market

= Cantidad de solicitudes de cambio
v Indicadores
= Fallas en el sistema
= Time-to-Market de productos
= Cantidad de solicitudes de cambio
v' Matriz de Operacionalizacién
Las variables independientes como las variables dependientes i sus indicadores,
presentadas anteriormente permitieron trasladar el marco metodologico en un
plan de accion, donde se pudo determinar en detalle el método a través del cual

cada una de las variables seran medidas y analizadas.

A continuacién, se muestra la matriz de operacionalizacion utilizada para el

estudio de la investigacion. Ver Tabla 08.
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Tabla 08:
Matriz de Operacionalizacioén

Variable
Independiente

Indicador Definicion Conceptual Definicion Operacional

El concepto de estrategias de lanzamiento de
un producto puede concretarse como la
definicion de la forma en que se alcanzaran los
objetivos fijados en relacion con la campaiia de

Se implementara la estrategia de

Estrategia de - . lanzamiento del producto

. . lanzamiento de un determinado producto. Es . . .
Lanzamiento Si/No decir. el plan para realizarlo. Se diferencia de considerando los pilares establecidos
del Producto » € plan p ) en el Manifiesto Agil (Fuente

una tactica o accion, en que esta tltima supone
la forma de realizar las estrategias planificadas.
Por tanto, la forma de ejecutar el plan (Fuente:
Emprende Pyme. Net).

Manifiesto Agil)

Variable

. Indicador Definicion Conceptual Definicion Operacional
Dependiente

v' Reporte de Lanzamientos a
Es la cantidad de tiempo que lleva disedar y Produccién y Comerciales

Time-to- Time-to- b icar un producto antes de que  esté
Market Market de disponible arI; co?n rar (Fuente: C:umbrid ¢ (Fuente: Extraido de Jira -
productos P P P ’ g Direccion de TI)

Dictionary)

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo, método y disefio de la investigacion

En este capitulo se desarrollaran los aspectos relacionados al tipo de estudio a
realizar, la muestra con la que se trabajo, las técnicas, los instrumentos utilizados y

el procedimiento seguido para disefiar el modelo propuesto.

v Tipo de la investigacion

La presente investigacion corresponde al enfoque cuantitativo explicativo y
aplicado porque se hara uso de herramientas y técnicas de recoleccion de datos
tales como base de datos, listas de verificacion y cuestionario para recopilar la
informacion de las diversas fuentes con la finalidad de validar el objeto (enfoque
agil) haciendo uso de lo ya existente y afiadiéndole la creatividad del
investigador para darle valor agregado a la propuesta, a su vez esta investigacion

es de caracter ingenieril ya que encaja en las ciencias de ingenieria del software.

En este tipo de investigacion el objeto es establecer relaciones causales que
supongan una explicacion del objeto de investigacion, se basa sobre muestras
grandes y representativas de una poblacion determinada, utiliza la estadistica
como herramienta bdsica para el andlisis de datos. Predomina el método

hipotético — deductivo.
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Hernandez, Baptista y Fernandez (2014, pag. 5) con respecto al enfoque
cuantitativo plantean que se “usa la recoleccion de datos para probar la hipotesis
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias”.

Si el problema surge directamente de la practica social y genera resultados que
pueden aplicarse (son aplicables y tienen aplicacion en el ambito donde se
realizan, es decir confronta la teoria con la realidad) la investigacion es

considerada aplicada.

Con esta investigacion se busca indagar en como funcionan los proyectos de
desarrollo de software aplicando el enfoque 4gil para su uso en otros proyectos
del sector, es por ello que se parte del conocimiento del enfoque 4gil para luego
aplicarlo. Bravo (2014, pag. 43); con relacion a la investigacion aplicada indica,
“Se investiga para actuar, transformar, modificar o producir cambios en un

determinado sector de la realidad.”

Al ser el enfoque cuantitativo explicativo y aplicado la implementacion sera
inmediata y no estard orientado al desarrollo de teorias. “La investigacion
explicativa pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o fenémenos

que se estudian.” (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2014)

Una ventaja de la investigacion explicativa es que se investigaran las causas y/o
efectos que originan un fenémeno determinado para observar como se recalculan

las variables independientes y se confrontara la teoria con la realidad.

Es explicativa dado que “Su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables.” (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2014)
“Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que los estudios con los

demas alcances y, de hecho, implican los propdsitos de éstos (exploracion,

descripcion y correlacion).” (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2014)
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v' Método de la investigacion

El tipo de método elegido para esta investigacion es deductivo ya que ira de lo
general a lo particular. A su vez por su nivel o alcance la investigacion es
explicativa ya que se profundizara en la causa que esta originando el hecho. Es
decir, no solo se tendra un acercamiento al problema, sino se intentara encontrar

las causas de este.

Se busca descartar asociaciones aleatorias y determinar relacion causa efecto
entre variables dependientes e independientes. Esto aumentara la comprension
sobre el objeto del estudio, se promovera la diversificacion de fuentes, se
mejoraran las conclusiones, se anticipara los efectos de los cambios y se aumenta

la posibilidad de réplica del estudio.

v Diseiio de la investigacion

Para responder a las preguntas de investigacion, lograr los objetivos de estudio,
asi mismo someter las hipotesis formuladas a pruebas se emple6 el disefio de la
investigacion es cuasi experimental en su variante disefio de un grupo con
medicion antes y después utilizando el enfoque de series de tiempo, esto origina
a que no se puede presumir que los diversos grupos de tratamiento sean
inicialmente equivalentes dentro de los limites de error muestral. Sin embargo,

si se puede manipular la variable independiente.

“Este disefio consiste en aplicar a un grupo una prueba previa al estimulo o
tratamiento experimental, para luego administrar el estimulo y luego realizar la

medicion.” (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2014)

Para el disefio de la muestra segun (Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2014) se
considerara la “No Probabilistica” debido a que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas

de la investigacion o de quien hace la muestra.
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Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un
grupo de investigadores y desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a

otros criterios de investigacion.

El tipo de analisis es el inferencial, en el cual a partir de los datos de la muestra
se hacen estimaciones o inducciones hacia la poblacion. La Figura 22, muestra

el esquema general de la investigacion

Variables Independientes

Fuentes

Eleccidn del Tema Comunidades
Agiles

Planteamiento del Problema
Cybertesis

Revisién de Bibliografia Redalyc

Formulacién de la Hipotesis y Objetivos

Variables Dependientes e Independientes Scopus

Variables Dependientes
Analisis y Procesamiento de Datos
Proyectos de Desarrollo
de Software )
Ejecucion Base de Datos Jira, Clarity
Calidad del Producto

Resultades y Elaboracion de Informe Final Listas de
e Cuestionario

Verificacion

Time-to-Market.

Publicacion de Resultados

Cantidad de

Marco 3gil

Figura 22: Esquema General de la Investigacion
Fuente: Elaboracion propia

En resumen, se tomara mediciones antes y después de la implementacion del
método. En la Tabla 09 y Tabla 10 se muestra el esquema que se utilizara en el

disefio de investigacion:

Tabla 09:
Disefio de Investigacion Cuasi-Experimental
Nro. Nombre Esquema

Fuente: Elaboracion Propia

En donde:

G: Grupo de Analisis o Variable Experimental
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O1: Mediciones Pre test de la Variable Dependiente
O2: Mediciones Post test de la Variable Dependiente

X: Tratamiento o estimulo

Tabla 10:
Series de Tiempo

Nro. Nombre Esiuema

Fuente: Elaboracion Propia

En donde:
O: Observacion o resultado de la variable dependiente

X: Aplicacion de la variable independiente

En la siguiente Tabla 11 se puede observar esquematicamente el disefio de
experimento de la primera hipotesis y en la Figura 23, muestra el esquema

general de la primera hipotesis.

Tabla 11:
Disefio Cuasi-Experimental N° 01

Variable

Objetivo Especifico Hipotesis Especifica Dependiente Indicador

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio Cuasi Experimental — N° 01

GO, X0,

Medicién O, Medicién O,

Indicadores Indicadores
& Aplicacion de Enfoque &

Adaptativo
(Calidad del Producto}

Grupo Experimental

Post-Prueba
E1—-PR1

Pre-Prueba
E1-PR1

Validar Hipétesis Especifica (a) Comparacién de Indicadores
0,Vs O,
E1, Experimento N° 01 &

PR, Pre Prueba N° 01 Test de Medias
PS, Post Prueba N° 01
0,, Medicion N* 01
0,, Medicion N° 02

Figura 23: Disefio Cuasi experimental N° 01
Fuente: Elaboracion Propia

84



En la siguiente Tabla 12 se puede observar esquematicamente el disefio de
experimento de la segunda hipotesis y en la Figura 24, muestra el esquema

general de la segunda hipotesis.

Tabla 12:
Disefio Cuasi-Experimental N° 02

Variable

Objetivo Especifico Hipotesis Especifica Dependiente Indicador

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio Cuasi Experimental — N° 02

GO, X0,

Medicion O, Medicion O,
Indicadores e Indicadores
Implementacién de

& Estrategia de Lanzamiento &
Pre-Prueba del Producto gil Post-Prueba

E2 —PR2 [Time to Market) E2 —PR2

Grupo Experimental

Validar Hipétesis Especifica (b) Comparacién de Indicadores
0,Vs 0,
E2, Experimento N° 02 &

PR, Pre Prueba N° 02 Test de Medias
PS, Post Prueba N° 02
0,, Medicién N° 01
0,, Medicion N* 02

Figura 24: Diseflo Cuasi experimental N° 02
Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente Tabla 13 se puede observar esquematicamente el disefio de
experimento de la tercera hipdtesis y en la Figura 25, muestra el esquema general

de la tercera hipotesis.

Tabla 13:
Disefio Cuasi-Experimental N° 03
Objetivo Especifico Hipotesis Especifica Variable Indicador

Dependiente

Fuente: Propia
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Disefio Cuasi Experimental — N° 03

GO, X0,

Medicion O, Medicion O,
Indicadores

Indicadores Implementacidn del &

& Marco Scrum

Grupo Experimental Pre-Prueba (Cantidad de Solicitudes Post-Prueba
E3 - PR3 de Cambio) E3 - PR3

Comparacién de Indicadores
0, Vs 0,

+  E3, Experimento N° 03 &

* PR, Pre Prueba N° 03 Test de Medias

= PS, Post Prueba N° 03

Validar Hipétesis Especifica (c)

0,, Medicién N° 01
0,, Medicion N° 02

Figura 25: Disefio Cuasi experimental N° 03
Fuente: Elaboracion Propia
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3.2. Poblacién y muestra

v Poblaciéon General

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones. Es la totalidad del fenomeno a estudiar,
donde las entidades de la poblacion poseen una caracteristica comun la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion (Hernandez,

Baptista, & Fernandez, 2014)

Para la presente investigacion la poblacion de estudio es finita y abarca a todos
los proyectos de una empresa de telecomunicaciones que involucren desarrollo
de software. La poblacion serd la misma para todas las variables que se trabaje
en la presente investigacion. Mas adelante se presenta la poblacion y muestra

por cada variable.

v" Muestra General

La muestra seleccionada para la investigacion es del tipo no probabilistica y esta
limitada a 10 proyectos vinculados al desarrollo de software de la Direccion de
Tecnologia de Informacion de una empresa de telecomunicaciones en donde se

aplicaron buenas practicas agiles.

Se consideran dentro de la muestra todos aquellos proyectos que iniciaron en el

2018.

Dentro de la seleccion de la muestra existen dos categorias: las muestras
probabilisticas y las muestras no probabilisticas para esta investigacion se

tomara la segunda.

Se escogera una muestra aleatoria simple con el objetivo de tener diferentes
escenarios para realizar la investigacion ya que para cada proyecto se tiene un

tratamiento en particular y caracteristicas especificas segun el ambito en donde
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se desenvuelve. La unidad de analisis de la presente investigacion equivale a 1

proyecto.

“La muestra es un subgrupo de la poblaciéon un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que llamamos poblacion.” (Hernandez, Baptista, & Fernandez,

2014).

La muestra para la presente investigacion sera “No Probabilistica” y por

conveniencia ya que se quedard a criterio del investigador, dicho criterio se

explica a continuacion:

= Debido a facilidad de acceso a la informacion

= A sugerencia de la organizacion al tratarse de proyectos estratégicos e
importantes

= Los grupos de pre y post no son los mismos en cuanto se analizé por lo que
el pre y post se analizaron en periodos diferentes

= Son candidatos para aplicar enfoques agiles debido al componente de
creatividad e innovacion que conlleve el desarrollo de estos proyectos para la

organizacion

A continuacion, se presenta la poblacion y la muestra que se emplearan por cada una

de las Variables dependientes planteadas en esta investigacion.

v Hi: Si se implementa un enfoque adaptativo de desarrollo de software se

mejorara la calidad del producto (VD1: Calidad del Producto — I1: Fallas

en el Sistema Mensual)
Poblacion
La poblacion que se tomo fue “finita” debido a que se conocia el nimero exacto
de fallas o errores en el sistema en los proyectos de desarrollo de software

(Errores o Bugs) registrados en los sistemas e informes de QA de la Direccion

de TI de la empresa de telecomunicaciones.
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Muestra

Se trabajé con una muestra del tipo no probabilistica, debido a que se observo
la cantidad de errores en los proyectos de desarrollo de software atendidos, que
iniciaron durante el 2018 para los 10 proyectos seleccionados.

= 468 errores — Pre test (Marzo-Septiembre 2018)

= 48 errores — Post Test (Octubre 2018-Abril 2019)

Los periodos para las muestras pre y post fueron seleccionados por los
siguientes motivos:
» Informacion debidamente registrada en la herramienta PPM de la
organizacion
= Se calcula un promedio de 7 meses para la implementacion de un proyecto
estratégico dentro de la organizacion por lo cual la muestra serd mas
confiable y representativa
= Disponibilidad y acceso del investigador a las fuentes necesarias

= Sugerencia de la organizacion

v/ Hz: Si se implementa una estrategia de lanzamiento del producto agil se

reducira el Time-to-Market (VD2: Time-to-Market — I2: Time-to-Market
de productos)

Poblacion

La poblacion que se tomo fue “finita” debido a que se conocia el tiempo de
demora en salida al mercado de los productos que resultaron de los proyectos
de desarrollos de software que fueron objeto de la investigacion, dichos
resultados se encuentran registrados en los informes estratégicos de la

Direccion de Tl y area comercial de la empresa de telecomunicaciones.

Muestra

Se trabajé con una muestra del tipo no probabilistica, debido a que se observo

los indicadores de tiempo de lanzamiento de productos (Promedio de tiempo
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para la salida comercial del producto luego de ser desplegado en produccion de
manera exitosa) de desarrollo de software atendidos, que iniciaron durante el
2018 para los 10 proyectos seleccionados.

= 2.35 meses — Pre test (Marzo-Septiembre 2018)

= 1.18 meses — Post Test (Octubre 2018-Abril 2019)

Los periodos para las muestras pre y post fueron seleccionados por los
siguientes motivos:
» Informacion debidamente registrada en la herramienta PPM de la
organizacion e Informes de las Areas Comerciales de la organizacion
= Se calcula un promedio de 7 meses para la implementacion de un proyecto
estratégico dentro de la organizacion por lo cual la muestra serd mas
confiable y representativa
= Disponibilidad y acceso del investigador a las fuentes necesarias

= Sugerencia de la organizacion

v Hs: Si se implementa el Marco Scrum, entonces se reducira la cantidad de
solicitudes de cambio al producto. (VD3: Cantidad de Solicitudes de

Cambio — I3: Cantidad de Solicitudes de Cambio)

= Poblacion

La poblacion que se tomd fue “finita” debido a que se conocia la cantidad de
solicitudes de cambio en los proyectos de desarrollo de software (CRs o
Change Requests) registrados en la herramienta PPM que administra la

Direccion de TI de la empresa de telecomunicaciones.

= Muestra

Se trabajé con una muestra del tipo no probabilistica, debido a que se observo
la cantidad de solicitudes de cambio que registraron los desarrollos de software
atendidos, que iniciaron durante el 2018 para los 10 proyectos seleccionados.
= 56 solicitudes de cambio — Pre test (Marzo-Septiembre 2018)
= 16 solicitudes de cambio — Post Test (Octubre 2018-Abril 2019)
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Los periodos para las muestras pre y post fueron seleccionados por los

siguientes motivos:

Informacion debidamente registrada en la herramienta PPM de la
organizacion

Informacion debidamente registrada en la herramienta en Jira (se llevo a
cabo una migracion en el 2017 y para el 2018 se tuvo la data limpia para
informes ejecutivos)

Se calcula un promedio de 7 meses para la implementacion de un proyecto
estratégico dentro de la organizacion por lo cual la muestra serd mas
confiable y representativa

Disponibilidad y acceso del investigador a las fuentes necesarias

Sugerencia de la organizacion
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3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A continuacion, en la Tabla 14 se muestran las técnicas e instrumentos a utilizar.

Tabla 14:
Técnicas e instrumentos
Nro. Técnicas a emplear Instrumento a utilizar
1  Base de Datos 1 Jira
2 Base de Datos 2 Herramienta PPM Clarity v 14. (Direccion de TI)
3 Base de Datos 3 Herramienta PPM Clarity v 14. (Direccion de TI)

Fuente: Elaboracion Propia

v" La técnica Base de Datos 1, nos permitird a validar la siguiente hipotesis y

objetivo especificos de la investigacion:

= Hi: Si se implementa un enfoque adaptativo de desarrollo de software se
mejorara la calidad del producto.
= Oi: Determinar como influye la implementacion de un enfoque adaptativo

de desarrollo de software para mejorar la calidad del producto.

v" La técnica Base de Datos 2, nos permitird a validar la siguiente hipotesis y

objetivo especificos de la investigacion:

= Hy: Si se implementa una estrategia de lanzamiento del producto agil se
reducira el Time-to-Market.
= Oy Determinar como influye la implementacion de una estrategia de

lanzamiento de producto agil para reducir el Time-to-Market.

v' La técnica Base de Datos 3, nos permitird a validar la siguiente hipotesis y

objetivo especificos de la investigacion:

= H;: Si se implementa el Marco Scrum, entonces se reducira la cantidad de

solicitudes de cambio al producto.
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= (3: Determinar como influye la implementacion del Marco Scrum para

reducir la cantidad de solicitudes de cambio al producto.

a. Técnicas e instrumentos

v" Técnicas

Base de Datos
Lared de internet y bibliotecas seran utilizadas para establecer los fundamentos
teoricos-practicos, relacionados con la administracion y control de proyectos y

las metodologias agiles en las organizaciones.

Asi como obtener acceso a la informacion de casos de éxitos de proyectos que
hayan aplicado buenas practicas de gestion y métodos agiles. Entre otras
fuentes de obtencion de informacion estaran: PMI, ACM, Gartner, Cybertesis,

Scielo, Web of Science, Redalyc, Catindex, Scopus etc.

Se utiliz6 como fuente de informacion a la herramienta de gestion de proyectos
de la empresa, la cual alberga toda la informacién de cada uno de los
componentes del portafolio, los procesos y procedimientos. De esta
herramienta se obtendran los datos relacionados a time-to-market y cantidad de

solicitudes de cambio.

Dicha base es de propiedad de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y

es administrada por el area de PMO (Project Management Office).

Por otro lado, se¢ utilizard la herramienta Jira la cual es una solucion de
planificacion de proyectos o de gestion de entornos colaborativos que optimiza
la productividad de los equipos de trabajo. De esta herramienta se obtendran

los datos relacionados a las fallas en el sistema.

Dicha base es de propiedad de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y

es administrada por el area de Arquitectura e Integracion.
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v' Instrumentos

Procedimiento para la recoleccion de datos

Es imprescindible realizar un proceso de recoleccion de datos en forma

planificada y teniendo claro los objetivos sobre el nivel y profundidad de

informacidn a recolectar.

Como parte del procedimiento se emplearan técnicas y herramientas, todas

estas seran utilizadas en un momento en particular, con la finalidad de buscar

informacion que sea util en la investigacion. Basicamente el procedimiento de

recoleccion de datos se basara en lo siguiente:

= (Creacion de un ambiente propicio para la recoleccion de datos

= Definicion del proposito de la recoleccion de datos: Incluir en el plan:

o

o

o

Una breve descripcion del objetivo

Los datos especificos que se necesitan

Las personas que proveeran la informacion

Las razones para recolectar datos

Cuales revelaciones pueden ofrecer los datos para beneficio del
proyecto y como ayudaran a abordar la situacion.

Qué se hara con los datos después de recogerlos

= Identificacion de los recolectores de datos (en este caso solo se considero al

tesista)

= Seleccion de una metodologia de recoleccion de datos y llevar a cabo la

actividad

La recoleccion de datos se llevara a cabo en la sede de la empresa objeto de

estudio y de forma remota para validaciones pertinentes.

Plan de recoleccion de datos

Fuentes de informacion:

= La principal fuente de informacion seran los articulos oficiales de internet

proveniente de revistas indexadas en donde se detalla informacion referente
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a los casos de éxito de proyectos relacionados al desarrollo de software en
los cuales se haya implementado buenas practicas utilizando el enfoque agil.
De los cuales se extraeran lineamientos claves para incluirlos en el marco
de trabajo propuesto.

= Adicionalmente estan las personas que participaron en los proyectos
seleccionados como parte de la muestra (10 proyectos) desempefiando un
rol especifico (sponsor, program manager, lider de proyecto, analista de
control de proyectos, lider técnico, desarrolladores, arquitecto, analista de

calidad etc.).

Localizacion de las fuentes:

= Articulos del Project Management Institute.

= Articulos de las Comunidades Agile

= Tesis y articulos de base de datos indexadas

= Documentacion de la empresa que es objeto de la investigacion

= Participantes del proyecto

Forma en la que se presentaran los datos para su analisis

= QGraficos estadisticos

= Cuadros y graficos comparativos

Proceso de recoleccidn de datos:

Se realizara el levantamiento de informacion referente a casos de éxito de
proyectos ademas de aplicar un cuestionario y listas de verificacion a las
diversas personas que tienen acceso a las fuentes de informacion, previo a la

recoleccion de datos se les comunicard en qué consiste la investigacion.

La conversacion y punto de vistas de los involucrados sera muy significativa
para el desarrollo de la investigacion ya que se recalcara los aspectos positivos
y negativos que se viven los proyectos en cuanto a su adherencia a las buenas

practicas agiles.

Las encuestas y cuestionarios que se realizaran seran distribuidas a un total de

20 encuestados (10 en el pre-test — marco tradicional y 10 en el post-test —
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marco scrum), las cuales se espera sean contestadas satisfactoriamente. El
cuestionario y lista de verificacién seran enviados a través de un enlace via

correo electronico lo que permitira agilizar el desarrollo de la investigacion.

Datos requeridos:

= Uso de buenas practicas de gestion de proyecto sugeridas por el PML
o Areas de conocimiento
o Grupos de Proceso
o Procesos

= Uso de metodologias agiles en los proyectos.

o Scrum

Datos que seran utilizados en las definiciones operacionales
= Cantidad de proyectos.

= Cantidad de solicitudes de cambio

= (Cantidad de entregables completados

= (Cantidad de entregables aceptados por el cliente/usuario
= Duracién de proyecto

= Tipos de estimaciones

= Costo total de proyectos

= Cantidad de quejas reportadas

= Cantidad de criterios de aceptacion

= Cantidad de solicitudes de cambios

= Nivel de satisfaccion del cliente

= Numero de casos de Gold Plating

= Riesgos Positivos presentados

= Riesgos Negativos presentados

= Cantidad de recursos disponibles por proyecto (%)
= Porcentaje ocupacional de recursos.

= Promedio de tiempo de utilizacion de recursos

= (lasificacion por tipo de contrato

= Reembolsos

= Qarantias

= Numero de interesados
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= Numero de canales de comunicacion
= (Cantidad de objetivos logrados

= (Cantidad de objetivos no logrados

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez obtenida la informacion se llevara a cabo su procesamiento, esto
implica el como ordenar y presentar de forma mas logica e inteligible los

resultados obtenidos con los instrumentos aplicados.

Como se trata de una investigacion del tipo descriptiva nos apoyaremos del

proceso general de analisis de datos cualitativos.

= Reduccion de datos
o Separacion de unidades; dividir la informaciéon en unidades
relevantes y significativas.
o Identificacion y Clasificacion; las actividades de categorizacion y
codificacion son las mas significativas.
o Sintesis y Agrupamiento;
= Disposicion y Transformacion de datos
= Obtencidn de resultados y verificacion de conclusiones
o Obtencion de resultados
o Proceso para alcanzar conclusiones
o Verificacion de conclusiones
= Actividades para realizar:
o Procesamiento de Datos
o Analizar la informacion
o Presentacion de resultados para presentarlos

o Compoartir datos (Difusion)

En la Seccion 3.4 Descripcion de procedimiento de analisis, del presente

documento se puede observar la Tabla 04 Matriz de Analisis de Datos.
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b. Criterio de validez del instrumento

“La validez alude la capacidad del instrumento de medir el constructo que

pretende cuantificar.” (Valderrama, 2015)

Para la validez del contenido se hara uso del anélisis binomial y para el analisis

del constructo se hard uso del andlisis factorial.

¢. Criterio de confiabilidad de instrumento

La confiabilidad alude a la propiedad de mostrar resultados similares, libre de

error, en repetidas mediciones.

“La confiabilidad es una condicion necesaria, pero no suficiente para garantizar la

validez del instrumento.” (Valderrama, 2015).

La confiabilidad del instrumento de medicion se realiza con los datos obtenidos

mediante la prueba piloto.

Con la finalidad de que todos los instrumentos de medicion sean confiables se
hara el método de Alfa de Cronbach en su forma binomial y factorial a través del
método de series de tiempo. Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de
las preguntas, es comun emplear el coeficiente de Alfa de Cronbach. Este
coeficiente tiene valores entre 0 y 1, donde 0 significa confiabilidad nula, y 1

representa confiabilidad total.
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3.4. Descripcion de procedimientos de analisis

A lo largo de la investigacion se empleard variables del tipo dependiente e
independiente, las cuales se traducen a nivel conceptual (abstracto) y operativo
(concreto). Las Variables Dependientes son: Calidad del producto, Time-to-Market
y Cantidad de Solicitudes de Cambio. Adicionalmente se abordara la dimension de

metodologia en donde entra a tallar el marco Scrum.

Para el desarrollo, analisis de los datos recolectados tales como graficos,
cronogramas, programas y presentacion de los indicadores de medicion y control de
avance se empleara la herramienta Microsoft Office 365 especificamente: Word,
Excel y Microsoft Project. Para la elaboracion de diagramas de flujo se utilizara
Bizagi y para la elaboracion de informes de los avances, se utilizaran las herramientas

tales como Word, Power Point y Visio de Microsoft.

Por otro lado, con las variables y sus indicadores ya establecidos, me permitié medir,
analizar y verificar los datos, y asi obtener la informacion suficiente y necesaria para
el analisis de los resultados de la investigacion. Para ello se desarroll6 la matriz de

analisis de datos que se muestra a continuacion (Ver Tabla 15).

Tabla 15:
Matriz de Analisis de datos
Variable Indicador Esca} a fle Estadisticos descriptivos . Analls1.s
medicién inferencial

v' Tendencia central (media aritmética, mediana ~ Prueba no

. Time-to- Escala de -
Time-to- Market de  Proporcion / y moda) parametrica:
Market roductos II{)azc’)n v' Dispersion (coeficiente de variacion, U de Mann
P desviacion estandar) Whitney

Fuente: Elaboracion Propia



CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Generalidades

Los objetivos definidos para el trabajo de investigacion tuvieron base en comprobar que
los enfoques agiles pueden contribuir en los resultados de los proyectos de desarrollos de

software de una empresa de telecomunicaciones.

La empresa implementaba sus proyectos de desarrollo de software utilizando un marco
tradicional basado en las buenas practicas propuestas por el PMI y documentadas en la
Guia PMBOK, a su vez esta metodologia se puede considerar a la metodologia actual
bastante rigurosa a nivel de procesos y entregables, en especial para los proyectos cortos

que no demoraban mas de 3 meses.

Bajo esta metodologia se observo que los proyectos se veian afectados por un sin niumero
de solicitudes de cambio que venian de diferentes fuentes las cuales generaban impactos
negativos en los proyectos y dilataban ain mas las fechas de lanzamiento de productos
incrementando el time-to-market y perdiendo algo de presencia en el mercado de

telecomunicaciones.

A continuacion, la Figura 26, muestra el esquema general de la gestion de proyectos de

desarrollo de software de la empresa:
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METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS

GESTION DE
PROYECTOS

GESTION DE
PRODUCTOS

Figura 26: Esquema General de la Gestion de Proyectos
Fuente: Elaboracion propia

La Figura 27, muestra el esquema general de la gestion de la demanda para las iniciativas

de la empresa:
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Figura 27: Esquema de Gestion de la Demanda
Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 16 muestra los tipos de proyectos que manejan la empresa y criterios para la

clasificacion de estos:
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Tabla 16:
Clasificacion de Iniciativas Nro. 01

Tipo de Proyecto Categorias Con Recursos Externos Con Recursos Internos

Tipo B Proyectos Bl B2

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 17 muestra los tipos de proyectos con los procedimientos actuales y su

descripcion que corresponde al grupo de procesos que abarca.

Tabla 17:
Clasificacion de Iniciativas Nro. 02

Tipo de Proyecto Indicador Descripcion

Iniciacion
Planificacion

e Procedimiento Nro. .
[ ]
e Ejecucion
[ ]
L]

e Procedimiento Nro.
Tipo B e Procedimiento Nro.
e Procedimiento Nro.
e Procedimiento Nro.

Monitoreo y Control
Cierre

v B W N =

Fuente: Elaboracion Propia

La metodologia empleada para los proyectos con enfoque tradicional de la empresa se
resume en:

= Tipo A: 35 procesos

* Tipo B: 34 procesos

= Tipo C: 10 procesos

Como se puede apreciar la cantidad de procesos es grande, considerando que cada proceso
tiene al menos 1 entregable, esta situacion demanda mayor tiempo para las
implementaciones. A continuacion, la Figura 28, muestra el modelo de procesos para cada

tipo de iniciativa:
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A Tipos de Proyectos
rea de Tipo C - -
Conocimiento asEsg Heque:mientos TpoE kgt
Tipo B2 | Tipo B1| Tipo Al | Tipo A2
Diesarrollar el Acta de Constitucidn del Froyecto = = H3 =
Desarrollar el Plan para la Direccidn del Proyecto = = = = =
Inteqracicn Dirigi_r y Gestionar el Trabajo deI_F‘rDyectD = = H1 =
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto = ] h3 h3
Fiealizar el Control Integrado de Cambios = = H1 =
Cerrar el Proyecto o Fase = h = =
Flanificar 13 Gestidn del Alcance
Recopilar Requisitos = = = = =
Diefinir el Alcance = = = = =
Gl Crear laECT F e % F F
Walidar el Alcance = = = = =
Contralar el Alzance
Plarificar |3 Gestidn del Cronagrama
Dlefinir las Actividades = H ] b1
Secuenciar las Actividades = = = =
Tiempa Estimar los Recursos de las Actividades X = S S
Estimar la Duracidn de laz Actividades = = = =
Dle=arrollar el Cronograma k3 = = h1 H1
Controlar el Cronograma
Flarificar la Gestion de los Costas
Estimar los Costos = h = =
ERtos Dleterminar el Presupuesto = = = = =
Contralar lo Costos
Flarnificar 13 Gestidn de la Calidad
Calidad Realizar el Aseguramiento de la Calidad X X
Controlar la Calidad = = = =
Planificar la Gestidn de los Recursos Humanos b1 = h ] b1
EhETEEs Adiquirir el Equipc\.de-l Proyecto = = = =
De=arrollar el Equipo del Proyecto
Dlirigir el Equipo del Froyecto
Flanificar |a Gestion de las Comunicaciones = h = =
Comurnicaciones | Gestionar las Comunicaciones = X X X
Controlar las Caomunicaciones
Plarificar |2 Gestidn de los Riesgos =
Identificar los Riesgos = = = =
Fiesgos Fealizar el .ﬁ.nélisis Cualitativo de Riesgos = h = =
Fiealizar el Anilisis Cuantitativo de Riesgos
FPlanifizar |a Respuesta alos Riesgos = = = =
Contralar los Riesgos = = = =
Planificar la Gestion de las Adquizsiciones = = = = =
i utot Efectuar laz Adquisiciones = = = =
SdquEicnss Controlar las Adquisiciones = = = =
Cerrar laz Adquisiciones = = = =
Identificar alos interezadas h ]
Plarificar |3 Gestidn de log Interesados = =
Iiterezados Giestionar la Participacian de loz Interesados = =
Cantrolar la Participazion de los Interesadas = hi
Total de Procesos 10 30 34 3 35

Figura 28: Modelo de Procesos por Tipo de Iniciativa

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 29 se muestra el esquema en el que se trabajan los proyectos con enfoque

tradicional, cada cuadro en el esquema es un 6rgano independiente y muchas veces no se

trabaja de forma conjunta. Existe un esfuerzo constante realizado por el equipo de PMO

para fomentar la colaboracion y buena comunicacion sin embargo por la magnitud de los

proyectos en ocasiones no se ven reflejados los buenos resultados.
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Patrocinador

Gerente de Proyecto

Comité de Control de

Cambios
Jefe de Proyecto
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" === * === 1
E;;sg;jl 2 | : Direceion, Sub H
Coordinador de I Direccion, Gerendia, I
Proyecta ; jefatura Corr bl '
1 Clientes/Usuarios/ :
| Usuarios Coordinadore: :
Gestor de Auditoria de Tl
Gestor de Control de DiDr:E::?;nd:e
Figyectas Proyectos

Personal del Proyecto

Figura 29: Organizacion de Proyectos
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, con el objetivo de salir rapido al mercado los proyectos no se cefiian a la
metodologia propuesta, incluso muchos de estos se saltaban algunos pasos e hitos claves
en el ciclo de vida del proyecto con el objetivo de llegar en fecha, sin embargo; esto
ocasionaba inconvenientes en la calidad del producto final incrementando el nimero de

errores encontrados en el sistema.

Muchos de los proyectos salian a produccion mediante fases piloto que demoraban en
estabilizarse por lo cual el resultado era el mismo, mayor demora del time-to-market y
cifras negativas en el analisis post cierre. Incluso, este problema generaba regulaciones
de pase post puesta a produccion, lo cual impedia la liberacion de recursos a pesar de que
el producto ya se estaba usando, ademas se generaba sobreasignacion de los recursos de
operacion que debian estar monitoreando estas regulaciones y que el pase a produccion

no presente inconvenientes.

La hipétesis, objetivo e indicador especificos planteados para hacer frente a este problema

fueron:
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= Ho: Si se implementa un enfoque agil, entonces se mejorard los proyectos de
desarrollo de software del sector de telecomunicaciones.
= Qo: Determinar como influye la implementacion de un enfoque agil en los proyectos

de desarrollo de software del sector telecomunicaciones.

Para la toma de decisiones de las hipdtesis especificas planteadas, las condiciones de
validez se presentan mediante preguntas dicotomicas de respuesta afirmativa o negativa,
las cuales se aplicaran a cada dimension de las variables cuantitativas y de cuyos
resultados se extrapolaran las decisiones referidas a cada hipotesis segun el siguiente

detalle (Ver Tabla 18):

Tabla 18:
Toma de Decisiones de las Pruebas de Hipotesis

Dimension de
Analisis

Hipotesis Especifica Condicion Prueba Estadistica Decision

Si se implementa una (Como influye la
estrategia de lanzamiento .. implementacion de un Prueba no SI/NO
L Time-to-Market L. o
del producto agil se de productos enfoque agil en la paramétrica: (Acepta o rechaza
reducira el Time-to- p reduccion del Time-to- U de Mann Whitney la hipétesis)
Market. Market de producto?

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la Tabla 19 se muestra un resumen de las herramientas utilizadas para

la validez y confiabilidad del instrumento de medicion.

105



Tabla 19:
Validacion del Instrumento y Confiabilidad

Validez del Confiabilidad del
Instrumento Instrumento

Variable Indicador Instrumento Herramienta

. Time-to- . .
Time-to- . Estudio de Estudio de
Market Marketde  Base de Datos 2 CA PPM Clarity Gartner Gartner

productos

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de la aplicacion de enfoques agiles a los proyectos se logré reducir el time-to-
market, la cantidad de solicitudes de cambio y mejorar la calidad de productos de esta

forma generar ventaja competitiva para la empresa durante el periodo de ejecucion.

Con la implementacion del enfoque agil se logré que las entregas a produccion sean
mucho mas flexibles, sin dejar de lado las revisiones rigurosas de calidad trabajando de
la mano con el cliente (Product Owner) y el equipo de proyecto (Scrum Team) con el fin

de lograr los objetivos de manera rapida.

De igual manera, se tuvo como resultado una reduccion considerable del nimero de
solicitudes de cambio ingresadas, la gran mayoria se originaba a consecuencia del
refinamiento del producto backlog y como plan de respuesta a los riesgos identificados

en forma de acciones preventivas y correctivas.

La mejora en la calidad del producto se comprob6 en la reduccion del nimero de errores
en el sistema encontrados en las diferentes etapas del ciclo de vida del proyecto. Estos
inconvenientes fueron detectados de forma temprana durante las pruebas unitarias,
revisiones en pares ¢ integracion continua. La integracion continua jugd un papel muy
importante ya que mediante el uso de herramientas automatizadas se pudo prever

potenciales errores y evitar que sucedan en etapas posteriores.
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Por lo tanto, la empresa debe fomentar este tipo de enfoque e ir expandiéndola a sus
diferentes proyectos que logren calzar en el marco agil Scrum. Esto le permitira generar

valor en el desarrollo de sus proyectos y fomentar la colaboracion a nivel interno.

A continuacion, listo algunos puntos claves identificados durante la implementacion del

enfoque agil:

= Contar con equipos Scrum dedicados al 100%

= Mantener al equipo estable, evitando alta rotacion de personal

* Contar con la disponibilidad de los usuarios de negocio involucrados en la
implementacion del piloto y proyectos seleccionados.

= Compromiso de la Alta Direccion para la implementacion del piloto

= Formar equipos pequeiios e independientes para lograr mejores resultados

= Fue necesario que los equipos estén formados por personas con skill “T-Shapped”,
esto permite formar un equipo multifuncional. Se entiende por “T-Shapped” a la
necesidad de desarrolladores y evaluadores con habilidades cruzadas en un equipo
agil

= Tener siempre presente los valores y principios de la agilidad

= Automatizar todo lo que se pueda

= Trabajar mucho en las definiciones de “Listo” (DoR) Y “Terminado” (DoD) de tal
forma que logren ser claras y transparentes para todos los miembros del equipo.
Esto evita caer en malinterpretaciones y supuestos innecesarios que suman riesgos
negativos al proyecto.

= Hacer mucho énfasis en el cambio cultural a nivel interno para impulsar a que la
empresa se alinea a los valores y principios agiles

» Fomentar la comunicacion de los procesos agiles a los interesados internos y
externos a la empresa para hablar un mismo idioma y trabajar de forma conjunta
hacia un mismo objetivo

* Promover la cultura 4gil realizando capacitaciones constantes al personal y
trabajando muy cerca con el area de Recursos Humanos.

= Trabajar de la mano con los colaboradores, proveedores y clientes internos
preguntandoles como se sienten con el proceso, qué cosas creen que se estan

haciendo bien y qué cosas se podrian mejorar
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= Definir y asignar mentores a las células agiles que cumplan el rol de referente y

asesor durante la implementacion

A continuacion, en la Tabla 20 se identifican las principales practicas de Scrum que se
identificaron para cubrir cada uno de los procesos descritos como parte de la metodologia
de gestion de proyectos tradicional de la empresa. Este mapeo se elabor6 con la finalidad
de asegurarnos que la propuesta cubra todo el alcance de 1a metodologia actual, generando
confianza y un mejor entendimiento por parte de los interesados permitiéndoles tener la

certeza de que no se esta dejando de lado alglin proceso clave durante la aplicacion.

Tabla 20:
Mapeo de Procesos — Enfoque Tradicional versus Practica Scrum
Enfoque Tradicional Practica Scrum
NO
Grupo Proceso Grupo Priacticas

Desarrollar el Plan
2 Integracion ~ para la Direccion del
Proyecto

Planificaciony
Estimacion

Realizar el Sprint Planning

v' Realizar Daily Scrum
v’ Actualizar el Burdown Chart

Monitorear y Controlar

el Trabajo del Proyecto [mplementacién

4 Integracion

v' Realizar el Sprint Review considerando la
aprobacion o rechazo del entregable
Lanzamiento v’ Enviar los entregables
v’ Realizar la retrospectiva del sprint
v' Realizar la retrospectiva del proyecto

Cerrar el Proyecto o
Fase

6 Integracion

Planificaciony v Crear las Historias de Usuario
Estimacion v' Planificar el Sprint para cada iteracion

8 Alcance Definir el Alcance

v' Planificar el Sprint para cada iteracion
Planificaciony v Crear los Entregables

Estimacion v’ Realizar el Sprint Review
10 Alcance Validar el Alcance Implementacion v* Realizar la demostracion y validacion del sprint
Revision y v Crear lista de pendientes del sprint
Retrospectiva v Mantener la lista priorizada de pendientes del
roducto

Secuenciar las Planificaciony ~ v* Planificar el Sprint para cada iteracion

12 Tiempo Actividades Estimacion
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Enfoque Tradicional Practica Scrum
NO

Grupo Proceso Grupo Practicas

Estimar la Duracién de  Planificaciony v* Estimar las Tareas utilizando técnicas de

14 Tiempo las Actividades Estimacion estimacion (Analogia o Planning Poker)

Planificaciony v* Elaborar Business Case (Responsabilidad del

16 Costos Estimar los Costos Estimacion Product Owner)

Realizar el v’ Realizar Integracion Contintia
18 Calidad Aseguramiento de la Implementacién  v* Recibir retroalimentacion constante del Product
Calidad Owner e interesados

Planificar la Gestion de  Planificaciony
los Recursos Humanos Estimacion

20 Recursos Planificar el Sprint para cada iteracion

Planificar la Gestion de Planificacion y
las Comunicaciones Estimacion

22 Comunicaciones v’ Planificar el Sprint para cada iteracion

v Identificar Impedimentos durante las reuniones
Implementacion diarias (Daily Scrum)
v Elaborar y priorizar el product backlo,

Planificar la Gestion de
los Riesgos

24 Riesgos

26 Riesgos Realizar el Analisis Implementacion v Elaborar y priorizar el product backlog
g Cualitativo de Riesgos P v' Realizar el refinamiento del product backlog

28 Riesgos Controlar los Riesgos Implementacién Monitorear los impedimentos durante las reuniones

diarias (Daily Scrum)
. v Planifi 1 Sprint ada iteracio
30  Adquisiciones Efectl}a}' !as Implementacion antiicar ¢l Sprint para cada tteracion
Adquisiciones

Cerrar las v’ Aceptar o Rechazar el entregable de cada sprint

32 dauisiciones Adquisiciones [mplementacién durante el Sprint Review

Planificar la Gestion de ~ Planificaciony  v* Identificar a todos los interesados durante el Sprint
los Interesados Estimacion Planning

34  Interesados

Controlar la
36 Interesados  Participacion de los Implementacion
Interesados
Fuente: Elaboracion Propia

v' Involucrar a todos los interesados al Sprint
Retrospective
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Para la implementacion de Scrum en los proyectos de la empresa se optd por definir 1
cuadrante de implementacion que a su vez contiene 12 pasos, el cuadrante se muestra en

la Figura 30.

Equipo Planificacion

L Elegir un responsable del producto (Product Owner) 1.Elaborar y priorizar una lista de componentes o backlog
2.Elegir un facilitador (Serum Master) (Product Backlog)
3.Elegir un equipo (Scrum Team) 2.Elaborar una estimacion afinada de la lista de
componentes pendientes
3.Planificar los Sprints (Sprint Planning)
4.Determinar las fechas probables de entrega del
producto (Release Planning)

Implementacion

Cierre

1.Realizar sesiones de retrospectiva (Sprint Retrospective)
2.Empezar a implementar el siguiente ciclo del sprint

Figura 30: Cuadrante de Implementacion Scrum
Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se detalla cada uno de los items:
Equipo
1. Elegir un responsable del producto (Product Owner):
= [Esta persona debe tener una vision clara de lo que el negocio necesita, se va
a implementar, fabricar o conseguir. Debe tener en cuenta los riesgos que se
presenten y apoyar a que estos sean gestionados de tal manera que no afecte
al producto final.
2. Elegir un facilitador (Scrum Master)
= Estapersona es la responsable de guiar al equipo haciendo uso de las practicas
de Scrum, actuando como un facilitador apoyando al equipo a eliminar los
impedimentos que se presente y eliminar el desperdicio.
= De igual manera es el responsable de obtener los recursos que necesita el
equipo y aislar al equipo de distracciones del exterior.

3. Elegir un equipo (Scrum Team)
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El equipo esta formado por especialistas quienes poseen el conocimiento y
habilidades necesarias para materializar la vision del responsable del
producto. Este equipo debe ser pequefio, debe estar constituido con un

minimo de 3 personas y un maximo de 9.

Planificacién

4. FElaborar y priorizar una lista de componentes o backlog (Product Backlog)

La lista de componentes o backlog no es otra cosa que una lista de todo lo que
se necesita para hacer realidad la vision del producto. Esta lista no es estatica,
por el contrario, es dinamica ya que evoluciona constantemente a lo largo del
proceso, es el mapa o roadmap del producto.

Lalista de componentes o producto backlog es la inica vista completa de todo
lo que el equipo podria hacer y se encuentra segun las prioridades definidas

por el responsable del producto.

5. Elaborar una estimacion afinada de la lista de componentes pendientes

Es importante que las personas que van a realizar el trabajo estimen el
esfuerzo que les demanda cada item.

Antes de realizar la estimacion se debe asegurar que exista informacion
suficiente de cada uno de los items a estimar, que el componente sea lo
suficientemente pequeilo para poder calcular, que exista una definicion de
terminado (DoD) y que todos los involucrados estén de acuerdo en los
requisitos que hay que cumplir para considerar que el item esté “hecho” y
finalmente que la implementacion del item brinde un valor visible.

La técnica de estimacion queda a criterio de cada equipo Scrum, pero se

sugiere estimacion por analogia y poker de planificacion.

6. Planificar los Sprints (Sprint Planning)

A esta reunion de planificacion deben asistir: el responsable del producto, el
scrum master y el equipo scrum.

Los sprints no deben durar mas de 4 semanas, se recomienda sprints entre 1 a
2 semanas para una mejor fluidez y retroalimentacion (la duracion del sprint
debera estar en funcion a la velocidad del equipo)

Se seleccionan los elementos a considerar en base a las prioridades

previamente definidas por el responsable del producto.
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Se debe aprovechar esta reunion para que tanto el responsable del producto
como el equipo entienden con claridad como estos item lograran crear la
vision del producto.

Todos los involucrados deben ponerse de acuerdo en la meta del sprint para
tener claro el objetivo y evitar falsas expectativas.

Es vital tener en cuenta que una vez que se cerr6 la planificacion del sprint,

este no puede ser modificado (no se suma ni quita nada).

7. Determinar las fechas probables de entrega del producto (Release Planning)

Se debe elaborar un plan de lanzamiento a alto nivel para que el responsable
del producto tenga un roadmap de implementacion y proyeccion de las
entregas de este para fines comerciales.

Este plan de lanzamiento puede ir variando en el tiempo conforme se lleven
a cabo los sprints y en base a las redefiniciones del producto backlog en base

a las necesidades del negocio.

Ejecucidon y Seguimiento

8. Hacer que el trabajo sea visible

Uno de los principios claves del marco Scrum es la transparencia, esto se ve
reflejado en la medida a que toda la informacion del proyecto se comparte de
forma publica a todos los miembros del equipo e interesados.

Se hace uso de un tablero Scrum, el cual puede diagramarse en pizarra o pared
y se hard uso de post-it los cuales representaran cada item a trabajar.

El tablero Scrum debe tener como minimo: El producto backlog a la
izquierda, 3 estados (pendiente, en proceso y hecho) y la lista de
impedimentos a la derecha. El incluir mas informacion queda a criterio del
Scrum Master, Product Owner y Equipo Scrum.

El tablero Scrum debe ser actualizado de forma diaria durante las reuniones
diarias (Daily Scrum), también podria ser actualizado en el transcurso del dia
cada vez que alguno de los miembros del equipo tenga una actualizacion.

A continuacion, en la Figura 31 se muestra un ejemplo de Tablero Scrum.
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TABLERO SCRUM — PROYECTO [XYZ]

Backlog del Producto Pendiente En Proceso Hecho Lista de Impedimentos
Qems [] item HU 4.1 [] item HU 3.1 [] ftem HUL.2 []mMp1
[Jeeis . . )

ftem HU 4.2 ftem HU2.2 ftem HUL.1 MP 2
WD [ item [ ftem [ ftem [ |
[eei7 [] ftem HU 4.3 [] ftem HU 2.1 []mr3
[]PBIB [] ftem HU 5.1 []mpa
[ ]PBIS [] item HU5.2 []mps
[] ftem HU 6.1
En Ejecucién: Sprint 1
TR =
TR = -
PBI: Product Backlog Item
PBI3 HUS5 HU 6 HU: Historia de Usuari

Figura 31: Modelo de Tablero Scrum (Scrum Board)
Fuente: Elaboracion propia

9. Realizar Reuniones Diarias (Daily Scrum)
= Se defini6 que para estas reuniones cada equipo defina reglas basicas
= Los lineamentos que no pueden ser alterados son que las reuniones no duren
mas de 15 minutos, inicien a la hora exacta, todos los miembros deben asistir
puntuales y los temas que requieran mayor explicacion se discutan una vez
terminado el Daily Scrum para evitar extension del tiempo programado o
alguno de los miembros del equipo se quede sin participar.
= En el Daily Scrum el equipo debe responder a 3 preguntas:
- ¢ Qu¢ hiciste ayer para ayudar al equipo a terminar el sprint?
- ¢Qué vas a hacer mafana para ayudar al equipo a terminar el sprint?
- ¢ Qué obstaculos se interponen en tu camino o el del equipo?
= El Scrum Master es el responsable de que el equipo avance mediante la
eliminacion de impedimentos.
10. Realizar la Demostracion del Sprint (Sprint Review)
= Durante esta reunion se presenta al product owner e interesados los resultados
del sprint. Durante la reunion también pueden participar el Scrum Master y
otros lideres de la empresa como jefes y clientes.
= [Esta reunion se caracterizo por ser una reunion abierta en donde el equipo
explica todos los items que se lograron pasar al estado de Hecho.
= El equipo mostrara unicamente lo que se ajuste a la definicion de Terminado

(DoD).
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Cierre

El objetivo de la reunion es recibir retroalimentacion del entregable del sprint
con la finalidad de obtener aprobacion para finalizacion y/o puesta en marcha.
De no contar con la aprobacion se debera tomar nota de las mejoras planteadas

para incorporarlas en el siguiente sprint.

11. Realizar sesiones de retrospectiva (Sprint Retrospective)

Luego de mostrar los resultados del sprint y al finalizar el proyecto el equipo
se retine para reflexionar sobre lo que ha ido bien, lo que podria hacerse mejor
y lo que se podria mejorar en corto plazo (en el siguiente sprint).

Lo importante es analizar el proceso y no buscar culpables. Es clave que las
personas asuman la responsabilidad de su proceso y resultados y se trate de
encontrar soluciones como equipo.

Este proceso de mejora es conocido como Kaizen, debe incluirse en la lista
de componentes/objetivos pendientes del siguiente sprint, con pruebas de
aceptacion. De esta forma no se perdera de vista el compromiso de mejora y

evaluar el impacto positivo en el proceso.

12. Empezar a implementar el siguiente ciclo del sprint

Se cierra formalmente el sprint y se da paso a las actividades de planificacion
del siguiente sprint incorporando la experiencia anterior y mejoras en el

proceso.

A continuacion, en la Tabla 21 se identifican las practicas scrum relacionados a los 12

pasos antes descritos y los entregables esperados.

Tabla 21:
Enfoque Agil definido Préctica Scrum

NO

Enfoque basado en Scrum

Grupo Practicas Grupo Paso

v’ Crear de la Vision del Proyecto

v .
v’ Redactar la Definicién de Listo Ll wim Gesporalble de

producto

(DoR) . v . ..
Inicio v Redactar la Definicion de I v E}Zgg $ £a<1:;iht2dor
(Integracion) Terminado (DoD) g quip

Planificacion v* Elaborar y priorizar una lista de
componentes o backlog (Product
Backlog)

v' Identificar al Scrum Master
v' Identificar al Product Owner
v’ Formar al Equipo Scrum
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Enfoque basado en Scrum

NO
Grupo Practicas Grupo Paso
v . . .
Planificacion y Ezgiﬁl;a; los Sprints (Sprint
2 Estimacion v' Realizar el Sprint Planning Planificacion Empeza% a implementar ¢l

(Integracion) siguiente ciclo del sprint

v' Realizar Reuniones Diarias (Daily
Scrum)
v’ Hacer que el trabajo sea visible

Implementacion ~ v* Realizar Daily Scrum Ejecucion y
(Integracion) v’ Actualizar el Burdown Chart Seguimiento

v’ Realizar el Sprint Review

considerando la aprobacion o . .,
P v" Realizar la Demostracion del

Lanzamiento rech.az o del entregable EJeCI.JCI.O ny Sprint (Sprint Review)
o v’ Enviar los entregables Seguimiento . . .
(Integracion) . . . . v’ Realizar sesiones de retrospectiva
v’ Realizar la retrospectiva del sprint Cierre (Sprint Retrospective)
v’ Realizar la retrospectiva del P P

royecto

v' Planificar los Sprints (Sprint
Planning)

v" Empezar a implementar el
siguiente ciclo del sprint

Planificacion y v’ Crear las Historias de Usuario
8 Estimacion v’ Planificar el Sprint para cada Planificacion
(Alcance) iteracion

Planificacion y v' Planificar el Sprint para cada v' Planificar los Sprints (Sprint
Estimacion iteracion Planning)
v' Crear los Entregables v' Realizar la Demostracion del
Implementacion ~ v* Realizar el Sprint Review Planificacion Sprint (Sprint Review)
10 v’ Realizar la demostracion y Ejecuciony v Elaborar y priorizar una lista de
Revision y validacion del sprint Seguimiento componentes o backlog (Product
Retrospectiva v’ Crear lista de pendientes del sprint Backlog)
v Mantener la lista priorizada de v" Empezar a implementar el

Alcance endientes del producto siguiente ciclo del sprint

v’ Planificar el Sprint para cada v Planificar los Sprints (Sprint

Planificacion y . ., .
L iteracion . iy Planning)
12 Estimacion Planificacion .
v Empezar a implementar el

(Tiempo) siguiente ciclo del sprint

Planificacion y v’ Estimar las Tareas utilizando
14 Estimacion técnicas de estimacion (Analogia o Planificacion
(Tiempo) Planning Pdker)

v Planificar los Sprints (Sprint
Planning)
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Enfoque basado en Scrum

NO
Grupo Practicas Grupo Paso

v" Empezar a implementar el
siguiente ciclo del sprint

Planificaciony  v* Elaborar Business Case v' Elaborar y priorizar una lista de

16 Estimacion (Responsabilidad del Product Planificacion componentes o backlog (Product
Costos Owner Backlo

v' Realizar Integracion Contintia v' Realizar Reuniones Diarias (Daily
18 Implementacion  v* Recibir retroalimentacion Ejecucion y Scrum)
(Calidad) constante del product owner e Seguimiento v* Realizar la Demostracion del

interesados Sprint (Sprint Review

v Planificar los Sprints (Sprint

Plam.ﬁcac%(r)ny v’ Planificar el Sprint para cada . ., Planning)
20 Estimacion iteracion Planificacion v" Empezar a implementar el
(Recursos) mp p

siguiente ciclo del sprint

v Planificar los Sprints (Sprint

Pl .ﬁcacg,)ny v Planificar el Sprint para cada . - Planning)
22 Estimacion . ., Planificacion .
(Comunicaciones) iteracion v" Empezar a implementar el

siguiente ciclo del sprint

v’ Hacer que el trabajo sea visible

v Identificar Impedimentos durante v' Realizar Reuniones Diarias (Daily
24 Implementacion las reuniones diarias (Daily Scrum) Ejecucion y Scrum)
(Riesgos) v Elaborar y priorizar el product Seguimiento v Elaborar y priorizar una lista de
backlog componentes o backlog (Product

Backlo

v’ Elaborar y priorizar el product
Implementacién backlog

(Riesgos) v’ Realizar el refinamiento del
roduct backlo

v Elaborar y priorizar una lista de
Planificacion componentes o backlog (Product
Backlog)

26

v Monitorear los impedimentos
durante las reuniones diarias (Daily
Scrum

Ejecuciény v Realizar Reuniones Diarias (Daily
Seguimiento Scrum)

Implementacién

28 (Riesgos)
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Enfoque basado en Scrum

NO
Grupo Practicas Grupo Paso
v’ Planificar el Sprint para cada v Planificar los Sprints (Sprint
Implementacion iteracion . ., Planning)
30 (Adquisiciones) Planificacién -, Empezar a implementar el

siguiente ciclo del sprint

v’ Aceptar o Rechazar el entregable
de cada sprint durante el Sprint
Review

Implementacion
(Adquisiciones)

Ejecuciony v Realizar la Demostracion del
Seguimiento Sprint (Sprint Review)

v’ Planificar los Sprints (Sprint
v Identificar a todos los interesados Planificacién Planning)

durante el Sprint Planning v" Empezar a implementar el
siguiente ciclo del sprint

Planificacion y
34 Estimacion
(Interesados)

3 Implementacién ~ v* Involucrar a todos los interesados Cierre v' Realizar sesiones de retrospectiva
(Interesados) al Sprint Retrospective (Sprint Retrospective)

Fuente: Elaboracion Propia

Para garantizar que la comunicacion fluya en los diversos canales se implemento6 un plan
de comunicaciones que aplicaria durante la duracion del piloto. El mismo se detalla en la

Tabla 22 a continuacion:

Tabla 22:
Plan de Comunicaciones
N Plan de Comunicaciones
° Reunién Frecuencia Participantes Objetivo

Reportar el Avance

Gestionar Riesgos y Problemas

Tomar decisiones de temas escalados a
nivel de Gerencias

Gerentes y

2 Comité Tactico Quincenal Sub-Gerentes

ANANEN

Reportar el Avance
Gestionar Riesgos y Problemas
Revision de temas técnicos

4 Comité Técnico Quincenal Jefes de TI

v
v
v

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el objetivo de velar por el seguimiento del nuevo proceso se implementd un comité
de gobierno agil (En adelante comité agil) conformada por las principales gerencias de

negocio y equipo de PMO.

Este comité tuvo como responsabilidad velar por el enfoque &gil dentro de la
organizacion, soportar la aprobacion y priorizacion de iniciativas, controlar el
presupuesto asignado a los proyectos agiles, medir de forma constante el proceso y la

satisfaccion de los usuarios y el alineamiento estratégico.

A continuacion, en la Figura 32 se muestra el esquema general del comité agil.

Usuarios del Negocio

L

Comité de Gobierno Agil e

Toma de Decisiones

Ingreso de Iniciativas

|
|
|
PO - Portafolio

PO - Programa

Equipo Scrum 1 Equipo Scrum 2 Equipo Scrum N

Figura 32: Comité de Gobierno Agil
Fuente: Elaboracion propia

De igual manera se implementaron algunas métricas para medir el desempefio de los
proyectos con enfoque agil. Estos se detallan a continuacion detalla en la Tabla 23 a

continuacion
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Tabla 23:
Métricas implementadas para la gestion de proyectos con Scrum

Ne Métrica Férmula Valor Objetivo Responsable

2 Desviacion Time to Market / Esfuerzo <12% TI

(Fecha de Entrega — Fecha de Compromiso) /

0,
Tiempo comprometido 95% T

4 Ideas atendidas por mes

6 Alcance % Alcance ejecutado / % Alcance planificado 100% TI

8 Tiempo % Avance ejecutado / % Avance planificado 100% TI

(Total de puntos de historia acumulados en el sprint/
10 Velocidad Total de puntos de historia planificados en el sprint) * 100% TI
100

(Defectos encontrados post cierre del sprint /
Defectos detectados durante el sprint) ¥ 100

“

12 Defectos 100% TI

Sobre estimacion:

(Total puntos de historia estimados por sprint —

Variacion de la Total puntos de historia actuales por sprint) * 100

R < 100% TI
estimacion

Sub estimacion:

(Total puntos de historia actuales por sprint —
Total puntos de historia estimados por sprint) * 100

(Total de puntos de historias aceptados por sprint /
Total de puntos de historias comprometidos por sprint) 100% TI
*100

Fuente: Elaboracion Propia

Compromiso de

16 Confiabilidad
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4.1. Resultados

A continuacion, se listan los resultados obtenidos por cada una de las variables

independientes propuestas en la presente investigacion.

4.1.1 VD1: Calidad del Producto

Antes de presentar los resultados que se obtuvieron de la primera variable
dependiente, se realizé un analisis para ver la conveniencia de utilizar la Calidad

del Producto en la demostracion de la primera hipotesis.

Comprobacion de la Calidad del Producto

En los ultimos meses la empresa de telecomunicaciones estuvo afrontando un
considerable incremento de la cantidad de errores en los desarrollos de software,
algunos fueron detectados durante los controles de calidad de forma proactiva y

otros nunca fueron detectados por omision de escenarios en ciertas pruebas.

Muchas veces por no realizar pruebas periodicas estas se iban acumulando para
el final del desarrollo y se manifestaban durante los controles del area de QA
generando observaciones y demoras adicionales por levantamiento de
observaciones, en algunos casos estos errores no eran detectados dentro del
desarrollo ni tampoco dentro del control de calidad que realizaba el area de QA,
estos se convertian en incidencias durante las pruebas piloto o incluso se

convertian en problemas cuanto el sistema se encontraba en produccion.
Estas actividades adicionales producto de un mal control de calidad generaban

en la empresa retrabajos, costos adicionales en los proyectos, reclamos de

clientes e incluso la pérdida de estos.
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Para poder evaluar con mayor precision la muestra seleccionada se vio
conveniente implementar una lista de verificacion para la variable dependiente

“Fallas en el sistema”.

La lista de verificacion o “Checklist” esta compuesta por una serie de
items, factores, propiedades, aspectos, componentes, criterios,
dimensiones o comportamientos, necesarios de tomarse en cuenta, para
realizar una tarea, controlar y evaluar detalladamente el desarrollo de
un proyecto, evento, producto o actividad. Dichos componentes se
organizan de manera coherente para permitir que se evalue de manera
efectiva, la presencia o ausencia de los elementos individuales
enumerados o por porcentaje de cumplimiento y ocurrencia. (Oliva,

2009)

Se empleo la lista de verificacion para determinar los parametros basicos para
determinar si efectivamente existe una reduccion en la cantidad de fallas en el

sistema bajo el uso del enfoque agil en los proyectos seleccionados.

Esta lista de verificacion fue empleada de forma complementaria al analisis de

resultados.

El instrumento elegido para la recoleccion de datos fue objeto de validacion,
mediante el “Escalamiento de Likert” para el cual se implemento los siguientes

pasos:

1. Revision de literatura con respecto al concepto

2. Elaboracién inicial de la Lista de Verificacion y formulacion de items

3. Seleccion y contacto con especialistas o investigadores que compartan la linea
de investigacion para que evaluen los items y las dimensiones en términos de:
pertinencia, suficiencia y claridad. Estos especialistas o investigadores fueron
contactados via LinkedIn

4. Evaluacion de items de la Lista de Verificacion

5. Consolidacion de resultados y depuracion de los items

6. Elaboracion de la version final de la Lista de Verificacion
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Confiabilidad del instrumento:

Para garantizar la confiabilidad del instrumento lista de verificacion se realiz6 el

Kuder-Richardson (KR-20).

A continuacién, en la Tabla 24 se muestra a detalle la matriz de criterio de

confiabilidad del instrumento de medicion.

Tabla 24:
Kuder-Richardson (KR-20)
Analisis de Instrumento Descripcion de medicién Formula
Datos estadistico Estadistica

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:
K= El numero total de items
p= Promedio Positivo de Personas que responde correctamente cada item
g= Promedio Negativo de Personas que responde correctamente cada item
o= Varianza Total del instrumento

Ypg= Sumatoriade p x q
Se disefd una lista de verificacion de 10 preguntas aplicada a 10 proyectos de la
empresa de telecomunicaciones en cuestion para evaluar su cumplimiento en

relacion con temas de calidad.

A continuacion, en la Tabla 25, se listan los nombres de los proyectos que fueron

parte de la muestra:
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Tabla 25:
Proyectos Seleccionados — Marco Tradicional

Nro. Proyectos

2 Proyecto 2 (P2)

4 Proyecto 4 (P4)

6 Proyecto 6 (P6)

8 Proyecto 8 (P8)

10 Proyecto 10 (P10)

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la Tabla 26 se muestran los items de la lista de verificacion:

Tabla 26:
Lista de Verificacion Propuesta

Nro. ftem

;Se da suficiente tiempo a las personas que participan en la calidad para que se
preparen antes de la reunion de inspeccion y estan preparados cada uno?

4 ¢;Las revisiones de calidad son productivas?

;Se recopilan datos sobre las tasas de preparacion e inspeccion para que pueda
optimizar la preparacion e inspecciones futuras?

8 ;Las inspecciones de calidad se limitan a 2 horas?

10 ;Las personas que realizan el testing estan dentro del equipo?

Fuente: Elaboracion Propia
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EnlaTabla 27 se muestran las opciones a utilizar en cada una de las afirmaciones

Tabla 27:
Opciones de la Lista de Verificacion Propuesta

Nro. Opcién Peso

2 No Cumple 0

Fuente: Elaboracion Propia

Verificacion preliminar antes de aplicar el Enfoque Agil — Scrum

A continuacion, en la Tabla 28 se muestran los items de la lista de verificacion

para los proyectos de marco tradicional sobre los cuales se aplico la lista de

verificacion:

Tabla 28:

Resultados — Marco Tradicional

Nro. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 PT Q T %

2 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 4 Q3 0.40 40%

4 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3 Q2  0.30 30%

6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 8 Q5 0.80 80%

8 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 4 Q3 0.40 40%

10 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 5 Q3 0.50 50%

8 9 8 8 14 12 5 11 8 8 9 Q3 0.48 48%
Fuente: Elaboracion Propia

Donde:
MIN=0
MAX=10

PP=5 (Puntaje Promedio)
% (PT/MAX) =0.48 (48%)

La Figura 33, muestra la escala de Likert en Pre-Test
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Figura 33: Escala de Likert (Pre-Test)

Fuente: Elaboracion Propia

Verificacion preliminar después de aplicar el Enfoque Agil — Scrum

Para la evaluacion de la variable se aplico la técnica de investigacion de la Lista

de Verificacion mediante el instrumento de Lista de Verificacion haciendo uso

de la prueba binomial aplicando Kuder Richardson (KR.20)

A continuacion, en las Tabla 29 y Tabla 30 se muestran la lista de proyectos

seleccionados y los resultados luego de aplicar la lista de verificacion para los

proyectos con enfoque agil scrum:

Tabla 29:
Proyectos Seleccionados — Enfoque Agil

Nro.

Proyectos

1

O 03 N L AW DN

10

Proyecto 1 (P1)
Proyecto 2 (P2)
Proyecto 3 (P3)
Proyecto 4 (P4)
Proyecto 5 (P5)
Proyecto 6 (P6)
Proyecto 7 (P7)
Proyecto 8 (P8)
Proyecto 9 (P9)

Proyecto 10 (P10)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 30: )
Resultados — Marco Agil

Nro. P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 PT Q T %

2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 Q5 0.90 90%

4 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 8 Q5 0.80 80%

6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 Q5 0.90 90%

8 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 7 Q4 0.70 70%

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 Q5 1.00 100%

9 8 9 9 9 9 9 9 8 9 9 Qs  0.88 9
Fuente: Elaboracion Propia

Donde:
MIN=0
MAX=10
PP=14 (Puntaje Promedio)
% (PT/MAX) =0.88 (88%)

La Figura 34, muestra la escala de Likert en Post-Test

10

oN B O ®

Figura 34: Escala de Likert (Post-Test)
Fuente: Elaboracion Propia
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Confiabilidad del Instrumento

A continuacion, en la Tabla 31 se muestran la validacion de la confiabilidad del
instrumento aplicando Kuder-Richardson (KR-20) para la lista de verificacion

propuesta.

Tabla 31:
Kuder-Richardson (KR-20)

Nro. 11 12 13 14 I5 16 17 18 19 110  Total

Fuente: Elaboracion Propia

Donde:
K=10
Varianza Total = 9.34
Varianza (p*q) =2.15
Resultado:
KR = (K/K-1) * [1 - (Z (p*q)) / o* X)]
KR20 = 0.8555

—
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Al ser el resultado mayor a 0.80, se tiene que el porcentaje de confiabilidad es

del 85.55%.

Por lo tanto, el instrumento tiene alta confiabilidad y se puede aplicar a la

muestra.

a) Situacion antes — Pre Test

La hipotesis, objetivo e indicador especificos planteados fueron:

= Hi: Si se implementa un enfoque adaptativo de desarrollo de software se
mejorara la calidad del producto.
= O1: Determinar como influye la implementacion de un enfoque adaptativo de

desarrollo de software para mejorar la calidad del producto.

v' Técnica de recoleccion de datos:

o Base de datos, para la variable dependiente “fallas en el sistema”

v" Instrumentos de recoleccion de datos:

o Jiraenuna herramienta disefiada para que todos los miembros de un equipo
de software puedan planificar y publicar un magnifico software y realizar
seguimiento en ¢él. Estas son algunas caracteristicas publicadas en su web

oficial (Atlassian, 2019).

= Planifica: Crear historias de usuario en incidencias, planifica sprints y
distribuye tareas entre los equipos de software.

= Supervisa: Prioriza y analiza el trabajo de tu equipo en su contexto y
con una completa visibilidad.

= [anza: Realiza lanzamientos con confianza y seguridad, sabiendo que
la informacion que tienes es siempre la mas actualizada.

= (Crea Informes: Mejora el rendimiento del equipo con datos visuales en

tiempo real que tu equipo puede emplear.
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= Elige un flujo de trabajo o crea uno: Cada equipo cuenta un proceso
unico para lanzar software. Utiliza un workflow predefinido o crea uno
adaptado a la forma de trabajar de tu equipo.

= Se integra con otras herramientas: Mejora tu flujo de trabajo con
Confluence, Bitbucket y otros cientos de herramientas para
desarrolladores.

= Gestion de conocimiento: Transforma los requisitos de productos de
Confluence en un backlog de Jira Software con un solo clic.

* Flujo de desarrollo: Jira Software actualiza automaticamente las
incidencias y las transiciones cuando se confirma el codigo en
Bitbucket.

= Integracion continua: Mejora la integracion continua (IC) con Bamboo
y supervisa los estados de compilacion sin necesidad de salir de Jira

Software.

v" Recoleccion de datos:

o Se coordind con el area de PMO para seleccionar los 10 proyectos que
participarian de la muestra. Uno de los criterios para la seleccion fue que
tengan informacion completa y actualizada.

o Se solicito acceso a la plataforma Jira, herramienta que permite gestionar
los desarrollos de software de Direccion de Ty es administrada por el area
de Arquitectura e Integracion

o Una vez que se contd con el acceso con apoyo del area se obtuvo
informacion con respecto a las fallas presentadas para cada proyecto a lo
largo de todo su ciclo de vida.

o Se recopil6 los datos para su posterior tabulacion y analisis.

v' Validez del instrumento:

o Para la validacion del instrumento de empled el Cuadrante Magico de

Gartner, Figura 35, para las Herramientas de planificacion agil empresarial

(Enterprise Agile Planning Tools).
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o A medida que mas y mas compaiiias adoptan practicas agiles, sus
herramientas necesitan mantenerse al dia con las demandas de las

empresas nuevas y las empresas intermedias (Atlassian.com, 2017)
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COMPLETENESS OF VISION = As of April 2017

Figura 35: Magic Quadrant for Enterprise Agile Planning Tools
Fuente: Elaboracion propia con datos de Atlassian.com}

v' Confiabilidad del instrumento:
o Lo indicado en el punto anterior: Validez del instrumento.
o Se extrajo la informacion de fallas en el sistema de los reportes de dicha

herramienta.

A continuacion, en la Tabla 32, se listan los proyectos con enfoque tradicional y

la cantidad de fallas en el sistema que presentaron:
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Tabla 32:
Proyectos Seleccionados — Marco Tradicional

Nro. Proyectos Fallas en el Sistema

2 Proyecto 2 (P2) 47

4 Proyecto 4 (P4) 34

6 Proyecto 6 (P6) 65

8 Proyecto 8 (P8) 38

10 Proyecto 10 (P10) 49

Fuente: Elaboracion Propia

Coémo se puede observar el proyecto que obtuvo menor numero de fallas fue el
Proyecto 1 (P1) reportando un total de 33 fallas, por otro lado, el Proyecto 6
reportd la mayor cantidad de fallas cuyo total fue de 65 fallas.

El promedio para estos 10 proyectos fue de 47 fallas reportadas lo cual denota

una clara deficiencia durante el proceso de implementacion.

Estadistica Descriptiva: La estadistica descriptiva ayuda a observar el

comportamiento de los datos. A continuacion, en la Tabla 33, se muestran los

resultados.
Tabla 33:
Estadistica Descriptiva (Pre-Test) — Calidad del Producto
Nro. Estadistica Descriptiva Valor Pre-Test

2 Rango 32

4 Maximo 65

6 Media 46,80

8 Varianza 108,400
Fuente: Elaboracion Propia
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b) Situacion después — Post Test

Se realizaron las siguientes actividades para la implementacion del enfoque

adaptativo:

Se reviso el ciclo de vida actual de un proyecto se software

Se revis6 como venian ejecutandose 10 proyectos con enfoque tradicional y
se validaron los resultados mediante una lista de verificacion de calidad (Pre-
Test)

Se identificaron los procesos que deberian modificarse sin implicar un cambio
drastico que pueda afectar la ejecucion de los proyectos

Se actualizaron los procesos y actividades

Se definieron puntos de control para garantizar la implementacion de
inspecciones de calidad agiles

Se identificaron los roles que debian transformarse para calzar con un enfoque
agil

Se selecciond 10 proyectos que estuvieran en etapa inicial y que sean
aplicables para un enfoque agil segin un Checklist que se elabord para la
empresa. Estos proyectos fueron candidatos para la prueba piloto con enfoque
agil.

Se capacitoé a los involucrados y se empezaron a introducir los primeros
cambios, considerando los puntos de control establecidos que nos ayudarian
a resguardar la calidad del producto final

Se validaron los resultados mediante una lista de verificacion de calidad
(Post-Test)

Se realizaron retrospectivas para mejorar el proceso y registrar las lecciones

aprendidas para futuras implementaciones similares

La adopcion del marco agil suele venir acompaiada de una capacitacion dirigida

a todos los miembros del equipo, dicha capacitacion consistio en resaltar

aspectos basicos del marco y sus reuniones. Para el caso de los 10 proyectos

agiles que participaron del piloto se tom6 en consideracion que estuviera en

etapa de prefactibilidad o inicio para que no sea muy tediosa la adopcion y se

pueda ir midiendo el impacto desde la concepcion de estos proyectos.
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Antes de decidir qué proyectos participarian en el piloto, se sometié a los
proyectos candidatos a un Checklist para estar seguros de que cumplan con lo
minimo necesario para ser implementados usando un enfoque agil. Este
Checklist no fue elaborado como parte de la investigacion, fue tomado de la
metodologia de gestion de proyectos de la empresa. Este Checklist fue elaborado
por un grupo de consultores externos como parte de consultoria realizada para el

equipo de Project Management Office (PMO) de la Direccion de T1.

Este Checklist permite lograr consenso bajo una serie de criterios para

determinar si un proyecto puede ser aplicable a Scrum.

Como se menciona en la Guia Scrum, Scrum es un marco de trabajo
mediante el cual las personas pueden hacer frente a problemas
adaptativos complejos, mientras entregan, creativa y productivamente,

productos del mayor valor posible. (La Guia Scrum, 2013)

Scrum es un marco de trabajo que nos permite encontrar practicas
emergentes en dominios complejos, como la gestion de proyectos de
innovacion. No es un proceso complejo, y mucho menos, una
metodologia. En lugar de proporcionar una descripcion completa y
detallada de como deben realizarse las tareas de un proyecto, genera un
contexto relacional e iterativo, de transparencia, inspeccion y
adaptacion constante que los involucrados vayan ajustando y
mejorando su propio proceso. Esto ocurre debido a que no existen ni
mejores ni buenas practicas en un contexto complejo. Es el equipo de
involucrados quien encontrard la mejor manera de resolver sus
problematicas. Este tipo de soluciones serdn emergentes. (Alaimo &

Salias, 2015, pags. 39-40)

A continuacion, en la Tabla 34 se muestran la estructura del Checklist
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Tabla 34:
Evaluacién de proyectos agiles

Nro. Si No ftem

2 2 0 (Lainiciativa espera entregas cortas a produccion?

4 2 0 (Laentregade lainiciativa puede ser facilmente dividida en mas de dos partes?

6 2 0 (Sepodra asignar a la iniciativa un equipo dedicado para su implementacion?

8 2 0 (Lainiciativa se considera innovadora?

10 2 0 ¢Laimplementacion de la iniciativa se considera compleja?

Fuente: Elaboracion Propia con datos extraidos de la metodologia de gestion de proyectos de la
empresa

Los proyectos que obtuvieron mas de 16 puntos fueron seleccionados en la

muestra para ser parte del piloto agil.

Durante el proceso de adopcion agil hubo cosas que salieron mal como en todo
proyecto y fue parte de la curva de aprendizaje. Un punto importante en la
implementacion fue la seleccion de mentores en temas de agilidad los cuales
promovian el cambio en la organizacidn tanto en areas técnicas como de negocio,
estos mentores tenian cargos con poder de decision tales como jefes, gerentes y
subdirectores. El enfoque agil plantea una estructura plana y muchos de los altos
ejecutivos estuvieron reaccion en esta adopcion por lo cual se trabajo muy de la
mano con ellos para involucrarlos en el proceso de gestion del cambio, muchos
de ellos asumieron los roles de mentores conforme se iban convenciendo durante

las capacitaciones de los beneficios de emplear este enfoque.

Si bien es cierto el enfoque agil busca toma rapida de decisiones se debe tener
en cuenta que la claridad sobre qué hacer, y como hacerlo, siempre debe preceder
al acto real de hacer algo. Este fue uno de los pilares dentro de la implementacion

ya que nos enfrentdbamos a una empresa muy reactiva.
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La adopcion agil fue planteada de forma escalonada para ir a pasos pequenos
pero seguros y no abrumar a toda la organizacion de un solo golpe con todo lo
que involucra el cambio de midset. Uno de los puntos clave de la practica agil
es la participacion de todo el equipo dentro de la planificacion. La Tabla 35

muestra los 2 grupos propuestos para trabajar en el enfoque agil

Tabla 35:
Clasificacion de Iniciativas Nro. 1
Equipo de Definicion Equipo de Ejecucion
Define qué y como hacer Se ejecuta por definicion

Comienza a operar en paradigma agil varias Puede ajustar la definicion después de consultar

iteraciones antes del equipo de ejecucion al equipo de definicion.
Mira hacia adelante para crear un camino Demuestra, busca retroalimentacion sobre la
para el equipo de ejecucion. implementacion.

Mira hacia adelante para crear un camino

para el equipo de ejecucion. Sigue al equipo de definicion

Fuente: Elaboracion Propia

En un proyecto de desarrollo de software, el propietario del producto, el
arquitecto, los analistas de sistemas y el lider de desarrollo podrian constituir la
definicion de "equipo". El resultado del “Equipo de Definicion” sera la
arquitectura y las pautas de disefio, asi como las definiciones de comportamiento
del producto convertidas en elementos de trabajo documentados Como

caracteristicas e historias de usuario para el consumo del equipo de desarrollo.

El “Equipo de Ejecucion” estd formado por desarrolladores, analistas de
sistemas y analistas de calidad. El equipo de ejecucion puede ajustar las
definiciones después de consultar al equipo de definicion durante la
planificacion de las iteraciones de ejecucion. Sin embargo, la mayor parte del

an

"qué" y el "como" ya han sido definidos para este equipo por el equipo de

definicion.

Si bien algunos equipos son buenos para la autoorganizacion, muchos no lo son.
Una separacion de las funciones de definicion y ejecucion, y los equipos de
scrum separados para estas funciones, podrian ser beneficiosos en proyectos
complejos de desarrollo de software donde la espera de esta autoorganizacion

puede ser costosa.
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Obtener las definiciones sobre "qué" y "como" con mucha anticipacion, y no
permitir que cambien, podria conducir a la degeneracion del enfoque agil en

tradicional (cascada).

Los equipos de definicion que operan en scrums separados y allanan el camino
para los equipos de ejecucion han demostrado mejorar la previsibilidad de la

entrega, asi como la satisfaccion general del equipo.

A continuacion, en la Tabla 36, se listan los proyectos con enfoque agil y la
cantidad de fallas en el sistema que presentaron a los proyectos que participaron

del piloto agil con Scrum:

Tabla 36:
Proyectos Seleccionados — Marco Agil
Proyectos

Fallas en el Sistema

Proyecto 2 (P2)

Proyecto 4 (P4)

Proyecto 6 (P6)

Proyecto 8 (P8)

Proyecto 10 (P10)

Fuente: Elaboracion Propia

Coémo se puede observar los proyectos que obtuvieron menor numero de fallas
fueron los Proyectos 1 (P1) y 4 (P4) reportando un total de 3 fallas para ambos
casos, por otro lado, el Proyecto 6 (P6) report6 la mayor cantidad de fallas cuyo

total fue de 7 fallas.
El promedio para estos 10 proyectos fue de 5 fallas reportadas lo cual denota una

clara mejora con respecto a los datos obtenidos para los proyectos con enfoque

tradicional.
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Estadistica Descriptiva: La estadistica descriptiva ayuda a observar el

comportamiento de los datos. A continuacion, en la Tabla 37, se muestran los

resultados.

Tabla 37:

Estadistica Descriptiva (Post-Test) — Calidad del Producto

Nro. Estadistica Descriptiva Valor Post-Test

1 N 10
2 Rango 4
3 Minimo 3
4 Maximo 7
5 Suma 47
6 Media 4,80
7 Desv. Estandar 1,317
8 Varianza 1,733

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que durante la prueba pre-test para los 10 proyectos con enfoque
tradicional se obtuvo un promedio de 468 fallas para los 10 proyectos con
enfoque agil se obtuvo 47 fallas durante las pruebas post-test. Esto equivale a
una reduccion del 90% aproximadamente, lo cual avala la hipdtesis que al
implementar un enfoque adaptativo de desarrollo de software se mejorara la

calidad del producto.

Se puede concluir que con la primera muestra de proyectos que usaron el enfoque
tradicional obtuvieron un promedio de 9 puntos, es decir, un 40% de
cumplimiento de la lista de verificacion y para la segunda muestra de proyectos
que aplicaron el enfoque agil se obtuvo un promedio de 14 puntos, es decir, un

72% de cumplimiento de la lista de verificacion.

La calidad en entornos agiles es responsabilidad de todos y no sélo de una
persona o area de la organizacion. Para ello es importante trabajar en el

“mindset” de las personas y de la propia organizacion.

La agilidad es principalmente un “mindset”, mas que seguir practicas o

frameworks. En lo que se refiere a calidad del producto, cuando se trabaja con
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equipos agiles, tratamos de desarrollar en ellos el mindset “Whole Team

Approach” y no s6lo se acota la responsabilidad de la calidad al equipo de QA.

En el escenario se logro:

= Hacer a todos responsables de la calidad (Producto Owner, Scrum Master,
Developers, Testers, DevOps Expert, etc.) y no solo al area de QA

= Producir software de alta calidad en un periodo de tiempo que maximiza su
valor al negocio

= Asegurar que el equipo agil posea todas las habilidades necesarias para
producir cédigo de calidad que entregue las funcionalidades requeridas por
la organizacion (Capacitaciones Técnicas)

= Que el enfoque implique colaboracion constante dentro del equipo

A continuacién, en la Tabla 38, se muestran los roles scrum y sus tareas

principales dentro del proceso de calidad.

Tabla 38:
Roles Scrum

Nro. Rol Scrum Tarea

2 Product Owner = Escribir pruebas de aceptacion junto al equipo scrum

= Realizar pruebas exploratorias manualmente

4 Tester = Realizar pruebas no funcionales

= Colaborar para disefiar arquitecturas robustas, escalables y optimas
que puedan sencillas de modificar y evolutivas

= Asesora al Product Owner en los temas técnicos para optimizar el
producto backlog y su priorizacion

6  Architect

Fuente: Elaboracion Propia

Se puso mucho foco en el rol del tester ya que el area estaba acostumbrada a ver
al analista de QA como agente externo situado en un area diferente a la de

desarrollo, con el Marco Scrum se trabajé para que los desarrolladores vean al
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tester como parte del equipo de desarrollo no como un auditor sino mas bien

como un colaborador.

La integracion continua jugd un papel muy importante ya que sirvid de soporte
para los desarrollos, permitiendo consolidar y compartir de forma rapida el
codigo fuente de los desarrollos de cada sprint y compilarlo de forma temprana

para anticiparse a los problemas.

De igual manera permitio establecer flujos agiles facilitando los despliegues a
produccion una vez que el release fuese aprobado. La herramienta que fue

utilizada para dicho proposito fue Jenkins.

Las pruebas unitarias fueron de responsabilidad del desarrollador y en la medida
de lo posible fueron automatizadas y superiores al 80% para disminuir los errores
en produccion, para la automatizacion se empled el TDD (Test-Driven-
Development) que se basa en primero redactar el caso de prueba, automatizar la

prueba y luego desarrollar el codigo.

Para lograr esto mas que la herramienta implic6 un cambio de mentalidad de los

desarrolladores.

De igual manera se implement6 la programacion en pares para ver el desarrollo
en angulos diferentes y con otras perspectivas. Esto agilizo el desarrollo y las
tareas de refactorizacion para obtener un c6digo mas estandarizado y limpio, de

esta forma se logro reducir la cantidad de fallas.
Asimismo, se implementaron las revisiones de cddigo para permitir al equipo
detectar casos no detectados por los mismos desarrolladores, incluso escenarios

que las herramientas automatizadas no lleguen a detectar.

Durante los desarrollos se foment6 el desarrollo de codigo simple, de tal forma

que pueda ser reutilizable para futuras implementaciones.
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Para medir los resultados se implementaron métricas para validar que el codigo
fuente sigue estandares y buenas practicas para que posteriormente no se

observado durante las pruebas.

Todas estas reglas y métricas fueron definidas previamente por los equipos de
arquitectura e integracion y desarrollo como parte de la configuracion de la

herramienta de integracion continua.

El uso de métricas durante los desarrollos permiti6 a los equipos a no entregar

codigo de baja calidad por la presion en tiempos.

Con el enfoque agil la calidad no es negociable, se puede negociar el alcance, el
tiempo y costos, pero no la calidad, por ende, colocar reglas en la herramienta
de integracion continua fue fundamental para estar seguros de que estamos

entregando un codigo de calidad.

Se explotd el uso de la herramienta Jira para mantener la trazabilidad de
requerimientos y codigo fuente, de tal forma que se tenga claridad del estado de

ese componente y a cudl requerimiento afectaba.

Para las pruebas de aceptacion en la medida de lo posible se us6 herramientas

que generaban datos para casos tales como Selenium.
Para las pruebas de performance se continué haciendo uso del JMeter. Se
fomentd no realizar este tipo de pruebas al final del proyecto sino antes de

finalizar cada sprint para ir midiendo como responden las funcionalidades.

Para la automatizacion del despliegue se empled Jenkins para detallar los pasos

necesarios para el despliegue y minimizar el error.

A continuacion, en la Tabla 39, se muestran las practicas en donde se aplicaron

mejoras para la calidad del producto.
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Tabla 39:
Mejoras para mejorar la Calidad del Producto en los proyectos con Scrum

Ne Grupo Paso Acciones de Mejora

2 Equipo Elegir un facilitador (Scrum Master) v* No aplico

v' Elaboracion de casos de prueba

v' Elaboracion de métricas de calidad (producto
y proyecto). Por ejemplo: Satisfaccion del
usuario frente a los resultados del proyecto y
la colaboracion con el equipo

v' Gestion de Requisitos y Trazabilidad. El
Product Owner crea y gestiona la lista de
requisitos del producto en donde se reflejan
sus expectativas a nivel de requisitos, valor,
costos y entregas.

v Fomentar el respeto por las definiciones de
listo y terminado.

v Identificacion de todos los involucrados
(responsabilidad del Product Owner)

Elaborar y priorizar una lista de
4 Planificacion  componentes o backlog (Product
Backlog)

Planificar los Sprints (Sprint

6 Planificacion Planning)

v’ Disefio de Arquitectura ptima

v’ Automatizacion de pruebas unitarias

v' Implementacion de la programacion en pares

v Implementacion de la Refactorizacion

v Implementacion de revisiones de codigo

v’ Implementacion de pruebas de integracion y
aceptacion

v Implementacion de pruebas de performance

v Integracion Continua

Ejecucion y

. Hacer que el trabajo sea visible
Seguimiento

v Demostracion de resultados
v Anilisis de métricas
v Gestion de Solicitudes de cambio

Ejecuciony  Realizar la Demostracion del Sprint
Seguimiento  (Sprint Review)

v Incorporacion de cambios en la siguiente
iteracion por lo tanto se agregan al backlog y
vuelven a iterar seguin prioridad.

Empezar a implementar el siguiente

12 Cierre ciclo del sprint

Fuente: Elaboracion Propia

Con estas mejoras se logrd obtener productos de calidad de manera mas rapida

dentro de un entorno colaborativo.
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4.1.2

VD2: Time-to-Market

Antes de presentar los resultados que se obtuvieron de la segunda variable
dependiente, se realizo un analisis para ver la conveniencia de utilizar el Time-

to-Market en la demostracion de la segunda hipotesis.

Comprobacion del Time-to-Market

En los ultimos meses la empresa manifestd retrasos en el lanzamiento de sus
productos causando fuga de clientes por medio de la portabilidad numérica en

especial para el sector mévil masivo.

Esto porque la competencia lanzaba nuevas campafas y ofertas mas rapido a
produccion y los clientes deseaba tener algo similar o mejor de los beneficios

que ya tenian.

Muchas veces este problema llegaba por cuestiones internas. Por ejemplo, en
ocasiones se realizaban solicitudes de adelanto de fecha con la finalidad de salir

al mercado antes que la competencia.

Sin embargo, muchas veces esto traia consecuencias ya que se pretendia realizar
el ajuste de fecha sin considerar un incremento de recursos o una estrategia clara,
todo esto por el mismo enfoque orientado a resultados que tiene la empresa y es

parte de la cultura organizacional.

Otras veces, estos retrasos podian venir por dependencias no identificadas. Es
decir, componentes de software que debian pasar antes a produccion para no

afectar la operacion o requerimientos regulatorios que venian con prioridad.

De igual manera, en proyectos grandes como los que refleja la muestra pasaba
que al tener un alto numero de componentes para pasar a produccion las
gestiones administrativas propias de las pruebas y el pase se dilataban generando

retrasos en el go-live.
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v" Recoleccion de Datos

Técnicas de recoleccion de datos: Encuestas: Para la variable dependiente

“Time-to-market de productos”

Instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionario

“Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir. Debe ser congruente con el planteamiento de problemas e hipotesis”

(Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2014).

Se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas para validar si hubo
una mejora sustancial en los indicadores de time-to-market en los proyectos
seleccionados en la muestra. Para esta investigacion un cuestionario consiste
en un conjunto de afirmaciones respecto de una o mas variables a medir y

debe ser congruente con el planteamiento propuesto del problema e hipotesis.

Validez del instrumento

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), “La validez en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide

la variable que pretende medir” (pag. 243)

Para validar el instrumento se hara uso de la prueba binomial para lo cual se
recopilara los siguientes datos:

- Apellidos y Nombres del Experto

- Cargo e Institucion donde labora

- Nombre del Instrumento motivo de evaluacion

- Autor del Instrumento

- Preguntas

- Apreciacion (Si/No)

— Observaciones
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En el cuestionario se tendran 30 preguntas y 5 expertos realizaran la revision,

todas las preguntas tendran la siguiente escala: Ver Tabla 40.

Tabla 40:
Opciones del Cuestionario

Nro. Opcion Peso

2 De acuerdo 4

4 En desacuerdo 2

Fuente: Elaboracion Propia

Confiabilidad del instrumento

Para esta investigacion se realizd el coeficiente Alfa de Cronbach. A
continuacion, en la Tabla 41 se muestra a detalle la matriz de criterio de

confiabilidad del instrumento de medicion.

Tabla 41:

Alfa de Cronbach
Andlisis Instrumento Descripcién fie.medlcwn Férmula Estadistica
de Datos estadistico

Fuente: Elaboracion Propia

Doénde:
K= El nimero total de items
¥S;>= Sumatoria de las varianzas de los items

St?= La Varianza de la suma total de los items

o= Coeficiente de Alfa de Cronbach
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El Alfa de Cronbach, permite cuantificar el nivel de fiabilidad de la escala de
medida. La fiabilidad se expresa a menudo en forma de coeficiente de

correlacion de la siguiente manera:

= Coeficiente de 1,00 = Fiabilidad Perfecta
= Coeficiente de 0,00 = No Hay Fiabilidad

Se elabord un cuestionario conformado por 30 preguntas, las cuales fueron
sometidas a evaluacion de expertos de gestion de proyectos con enfoque agil.
Luego de la primera revision se redujo la lista a 25 y finalmente quedaron 20
preguntas las cuales fueron estructuradas en un documento para ser
respondido por los jefes de proyecto de 10 proyectos seleccionados. A
continuacion, en la Tabla 42, se listan los nombres de los proyectos que

fueron parte de la muestra:

Tabla 42:
Proyectos Seleccionados — Marco Tradicional

Nro. Proyectos

2 Proyecto 2 (P2)

4 Proyecto 4 (P4)

6 Proyecto 6 (P6)

8 Proyecto 8 (P8)

10 Proyecto 10 (P10)

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la Tabla 43 se muestran los items del cuestionario
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Pregunta

2 Elciclo de vida actual impulsa a reducir el time-to-market del producto del proyecto?

¢ Se cuenta con un mapa de componentes y dependencias lo suficientemente detallado
4 como para no presentar inconvenientes al momento del lanzamiento del producto a
roduccion?

(Durante la etapa de desarrollo se cuenta con herramientas automatizadas que agilicen
las actividades planificadas?

|

(Cada uno de los requisitos del sistema esta debidamente trazados con los
requerimientos del negocio y la solucion propuesta?

I

10 ;Se cuenta con un plan de despliegue por reléase y componentes?

12 (El negocio esta logrando resultados a corto plazo con este desarrollo?

14 ¢ El desarrollo esta orientado a la necesidad del negocio y no s6lo de un area o persona
en particular?

;Durante la etapa de lanzamiento del producto se da prioridad a los componentes que
realmente generaran valor al negocio?

—_
(o)

;Cuando se presenta durante el proyecto cuellos de botella, estos son facilmente

! solucionados de tal forma que ¢l flujo de desarrollo continua sin problemas?

20 ;Se tuvo acceso a todos los elementos necesarios para desarrollar y cumplir el objetivo?
Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 44 se muestran las opciones a utilizar en cada una de las

afirmaciones

Tabla 44:
Opciones del Cuestionario Propuesto

Nro. Opcion Peso

2 De acuerdo 4

4 En desacuerdo 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Verificacion preliminar antes de aplicar el Enfoque Agil -Scrum

A continuacion, en la Tabla 45 se muestran los items de la lista de verificacion
para los proyectos de marco tradicional sobre los cuales se aplicod el

cuestionario.

Tabla 45:
Resultados - Marco Tradicional
Ne P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Total
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Fuente: Elaboracion Propia

Donde:
MIN= 20
MAX=100
PUNTAIJE PROMEDIO: 49.7

Verificacion preliminar después de aplicar el Enfoque Agil -Scrum

Para la evaluacion de la variable se aplico la técnica de investigacion de la
Encuesta mediante el instrumento Cuestionario elaborado mediante juicio de
experto y haciendo uso de la prueba de Alfa de Cronbach. Los resultados

obtenidos son los siguientes:
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A continuacion, en las Tabla 46 y Tabla 47 se muestran la lista de proyectos

seleccionados y los resultados luego de aplicar el cuestionario para los

proyectos con enfoque agil scrum:

Tabla 46:
Proyectos Seleccionados — Enfoque Agil
Nro. Proyectos

2 Proyecto 2 (P2)

4 Proyecto 4 (P4)

6 Proyecto 6 (P6)

8 Proyecto 8 (P8)

10 Proyecto 10 (P10)
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 47:
Resultados — Enfoque Agil

Ne P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 Total

o
w
w
w
w
~
W
S}
~
W
~
S

~
~
~
~
w
~
w
~
w
W
~
£

[o)}
W
~
w
N
o~
o~
w
N
~
~
&

=)
W
&}
w
w
w
w
w
~
w
N
&

=
w
W
~
~
W
w
~
w
~
~
&

)
w
w
w
~
~
W
~
W
w
w
b

=
w
S}
w
w
w
~
~
w
~
w
S

—_
[o)}
w
w2
w2
w
w
N
w
w
w
w2
4

o0
w
~
~
~
N
N
[
[
w
w
]

=
W
~
W
~
~
w
w
~
~
W
2

5]
=
[¢]
=3
@
el
=
[on
=t
o
(e}
I8
=3
)
=
Q
o
=.
()

148



MIN= 20
MAX=100
PUNTAJE PROMEDIO: 76

Se concluye que al aplicar la encuesta a los proyectos con enfoque tradicional
se obtiene 49.7 puntos en promedio de un maximo de 100 puntos. Por otro
lado, al aplicar la encuesta a los proyectos con enfoque agil se obtiene 76.0
puntos en promedio de un maximo de 100 puntos. Esto hace una diferencia

de 26.3 puntos lo que demuestra una mejora significativa en los resultados.

Confiabilidad del Instrumento

A continuacion, en la Tabla 48 se muestran la validacion de la confiabilidad

del instrumento aplicando Alfa de Cronbach para el cuestionario propuesto

Tabla 48:
Alfa de Cronbach

Nen 12 13 14 IS5 16 17 I8 19 110 I11 I12 113 114 I15 I16 I17 I18 119 120 Total

Vt 1.60 0.64 224 1.84 080 336 2.80 3.36 240 136 0.00 2.16 1.04 280 1.44 184 104 040 1.84 280

Fuente: Elaboracion Propia
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Donde:
K = El nimero total de ftems =20
Ysi = Sumatoria de Varianzas de los items = 35.76
St = Varianza de la suma total de los items = 18.96

o= Coeficiente de Alfa de Cronbach
Resultado:
a=(K/K-1)*[1-((X(Si?)/St})]

a=0.933

Al ser el resultado mayor a 0.80, se tiene que el porcentaje de confiabilidad
es del 93.30%.

Por lo tanto, el instrumento tiene alta confiabilidad y se puede aplicar a la

muestra.
a) Situacion antes — Pre Test

La hipotesis, objetivo e indicador especificos planteados fueron:

= Ha: Si se implementa una estrategia de lanzamiento del producto agil se
reducira el Time-to-Market.

= 2: Determinar como influye la implementacion de una estrategia de
lanzamiento de producto agil para reducir el Time-to-Market.

v' Técnica de recoleccién de datos:

o Base de datos, para la variable dependiente “time-to-market”

v" Instrumentos de recoleccion de datos:

o Base de Datos - Herramienta PPM Clarity v14. Se refiere a la

herramienta para gestion de portafolios y proyectos de la empresa
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objeto de esta investigacion. En esta herramienta se almacena toda la
informacion de las iniciativas hasta el cierre administrativo de este.

o Contiene diversos modulos tales como gestion de la demanda, gestion
de recursos, gestion financiera, gestion hojas de tiempo, gestion de
proyecto, reportes, etc. Esta herramienta estd integrada con otras
herramientas que sirven de soporte en los desarrollos de software que
realiza la empresa.

o La herramienta, proporciona un entorno estructurado para crear,
gestionar y optimizar la CARTERA de proyectos de su organizacion.
Una solucion integrada que brinda a su organizacion la posibilidad de
gestionar: servicios, proyectos y productos, asi como el personal y los
aspectos financieros; de este modo, podra ejecutar proyectos y
programas de forma controlada y previsible siguiendo las pautas del
Project Management Institute (PMI). (ODPE Business Solutions, 2018)

o Se hara uso de esta base que contiene la informacion de todos los
proyectos incluso los que participan en la muestra para obtener datos

relevantes relacionados a las solicitudes de cambios y sus motivos.

v" Recoleccion de datos:

o Se coordind con el area de PMO para seleccionar los 10 proyectos que
participarian de la muestra. Uno de los criterios para la seleccion fue
que tengan informacién completa y actualizada.

o Se solicitd acceso a la plataforma PP Clarity, herramienta que permite
gestionar el portafolio de proyectos y es administrada por el area de
PMO

o Una vez que se contd con el acceso y con apoyo del area se obtuvo
informacion con respecto al time-to-market representado en meses para
cada proyecto

o Se recopilo los datos para su posterior tabulacion y analisis.

v' Validez del instrumento:

o Para la validacion del instrumento de emple6 el Cuadrante Magico de
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Gartner para la gestion del portafolio de proyectos a nivel mundial.

Todos los afios Gartner evalua a los proveedores de herramientas PPM

(Project & Porfolio Management) basandose en la integridad de su

vision y su capacidad de ejecutar su vision en su roadmap. CA

Technologies junto con su herramienta CA PPM Clarity (fuente de la

presente investigacion) fue reconocida como lider en el mercado a nivel

mundial (CA Technologies, 2018).

A continuacion, en la Figura 386, se muestran los resultados del estudio en

donde se posiciona a la herramienta de CA Technologies.

ABILITY TO EXECUTE

@ Planview
@ CA Technologie:
Microsoft
— o s
® @ Changepont
' @ Scforma
Micro Focus
" @ Vorkiront
Kevedin Clarizen Q One2Team
. . ellea
@ WorkOtter
Upland @ @ ONEPOINT Projects
@ Project Objects
@ Cen
COMPLETENESS OF VISION As of May 2018 ® Gartner, Inc

Figura 36: Magic Quadrant for Project Porfolio Management
Fuente: Elaboracion propia condatos de Daniel Stang, Matt Light, 29 de mayo de 2018

v" Confiabilidad del instrumento:

o Lo indicado en el punto anterior: Validez del instrumento.
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o Se extrajo el reporte de Usuarios (RU) de la herramienta Clarity PPM
de la empresa objeto de estudio, dicho reporte tiene informaciéon de
practicamente el total de los campos existentes en la herramienta, sean
estos campos de fabrica o campos customizados de la empresa.

o Se consulto la lista de proyectos seleccionados y se obtuvo informacion
del time-to-market. Esto aplico para los 10 proyectos que participaron

en el pre-test y para los 10 proyectos que participaron en el post-test.

A continuacion, en la Tabla 49, se listan los proyectos con enfoque tradicional

y los indicadores de time-to-market que presentaron:

Tabla 49:
Proyectos Seleccionados — Marco Tradicional

Nro. Proyectos Time-to-Market

2 Proyecto 2 (P2) 2

4 Proyecto 4 (P4) 1

6 Proyecto 6 (P6) 6

8 Proyecto 8 (P8) 1

10 Proyecto 10 (P10) 2

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar los proyectos que obtuvieron menor time-to-market
fueron los proyectos 1 (P1), 4 (P4) y 8 (P8) reportando un total de 1 mes en

promedio antes de la salida comercial.
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Por otro lado, el Proyecto 6 (P6) reportd el mayor time-to-market cuyo total

fue de 6 meses antes de la salida comercial.

El promedio para estos 10 proyectos fue de 2.35 meses lo cual denota una

clara deficiencia durante el proceso de implementacion.

Estadistica Descriptiva: La estadistica descriptiva ayuda a observar el
comportamiento de los datos. A continuacion, en la Tabla 50, se muestran los

resultados.

Tabla 50:
Estadistica Descriptiva (Pre-Test) — Time-to-Market

Nro. Estadistica Descriptiva Valor Pre-Test

2 Rango 5,0

4 Maximo 6,0

6 Media 2,350

8 Varianza 2,558

Fuente: Elaboracion Propia

b) Situacion después — Post Test

Se realizaron las siguientes actividades para la implementacion de la

estrategia de lanzamiento del producto agil para reducir el Time-to-Market.

= Se reviso el ciclo de vida actual de un proyecto se software
= Se revisO como venian ejecutandose 10 proyectos con enfoque tradicional

y se validaron los resultados mediante un cuestionario (Pre-Test)
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= Se identificaron los procesos que deberian modificarse sin implicar un
cambio drastico que pueda afectar la ejecucion de los proyectos

= Se actualizaron los procesos y actividades

= Se identificaron puntos de mejora para reducir el time-to-market

= Se identificaron los roles que debian transformarse para calzar con un
enfoque agil

= Se selecciond 10 proyectos que estuvieran en etapa inicial y que sean
aplicables para un enfoque agil segiin un Checklist que se elabor6 para la
empresa. Estos proyectos fueron candidatos para la prueba piloto con
enfoque agil.

= Se capacito a los involucrados y se empezaron a introducir los primeros
cambios, considerando los puntos de control establecidos que nos
ayudarian a asegurar la reduccion del time-to-market

= Se validaron los resultados mediante la aplicacion de un cuestionario
(Post-Test)

= Se realizaron retrospectivas para mejorar el proceso y registrar las
lecciones aprendidas para futuras implementaciones similares

= Se promovieron las entregas y despliegues incrementales para ir
entregando valor al negocio

= Se facilitaron las reuniones de revision del producto de tal forma que sean
lo mas productivas posibles y no queden puntos abiertos

= Durante las pruebas de aceptacion antes del despliegue se puso mucho foco
a las pruebas priorizadas en funcion al valor del negocio

= Foco en la colaboracion para realizar las actividades de despliegue

* Apoyo de la integracion continua

* Optimizacion de flujos para el despliegue

= FElaboracion y actualizacion constante del plan de despliegue en funcion a

la necesidad del negocio

A continuacion, en la Tabla 51, se muestran las practicas en donde se

aplicaron mejoras para el time-to-market.
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Tabla 51:
Mejoras para reducir el Time-to-Market en los proyectos con Scrum

Ne Grupo Paso Acciones de Mejora

Elegir un facilitador (Scrum

v .
Master) No Aplica

2 Equipo

v’ Establecimiento de métricas tales como:
velocidad con que se completan los
objetivos/requisitos en cada iteracion,
tiempo de entrega de un requisito tras su
peticion o Lead Time (SLA) y urgencias y
prioridad/valor de requisitos completados.

Elaborar y priorizar una lista de
4 Planificacion componentes o backlog (Product
Backlog)

v’ Aseguramiento de la participacion del
equipo Scrum a tiempo completo durante el
sprint Planning.

Planificar los Sprints (Sprint

6 Planificacion Planning)

Ejecucion y
Seguimiento

Hacer que el trabajo sea visible v’ Automatizacion de casos de prueba

v’ Agilizacion las sesiones de demostracion
Ejecuciony Realizar la Demostracion del del sprint
Seguimiento  Sprint (Sprint Review) v Involucramiento de todos los usuarios del
negocio implicados en el sprint

10

Empezar a implementar el v" Reduccion de cambios pendientes para un

12 Clerre siguiente ciclo del sprint siguiente sprint en la Gltima iteracion

Fuente: Elaboracion Propia

Con estas mejoras se logré optimizar el time-to-market de los desarrollos de

software.

En la Figura 37, se muestra el flujo implementado que forma parte de la

estrategia de despliegue con marco Scrum.
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ProjectVision& | Implementation Y Prioritized Backlog
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Testing

Requirements Product
& Product Architecture Write Test Project

Backlog Design Cases & Data B.acklﬂg Retrospective
x Refinement
Creation

Release Development Sprint Update
Planning & Testing Retrospective Release Plan

Figura 37: Estrategia de Lanzamiento
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 52, se listan los proyectos con enfoque agil con
su indicado de time-to-market representado en meses de demora para la salida

comercial de cada uno de los proyectos que participaron en el piloto agil con

Scrum:
Tabla 52:
Proyectos Seleccionados — Marco Agil
Nro. Proyectos Time-to-Market

Proyecto 2 (P2)

Proyecto 4 (P4) 0.5

Proyecto 6 (P6)

Proyecto 8 (P8)

Proyecto 10 (P10)

Fuente: Elaboracion Propia

Coémo se puede observar los proyectos que obtuvieron menor time-to-market

fueron los proyectos 1 (P1), 4 (P4) y 8 (P8) reportando un total de 0.5 mes en
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promedio antes de la salida comercial, por otro lado, el Proyecto 6 (P6)
reportd el mayor time-to-market cuyo total fue de 3 meses antes de la salida

comercial.

El promedio para estos 10 proyectos fue de 1.18 meses lo cual denota una
clara mejoria con respecto a los resultados de los proyectos con enfoque

tradicional.

Se observa que durante la prueba pre-test para los 10 proyectos con enfoque
tradicional se obtuvo un promedio de 2.35 meses para los 10 proyectos con

enfoque agil se obtuvo 1.18 meses durante las pruebas post-test.

Esto equivale a una reduccion del 50% aproximadamente, lo cual avala la
hipotesis que al implementar una estrategia de lanzamiento del producto agil

se reducira el Time-to-Market en los proyectos de desarrollo de software.

Estadistica Descriptiva: La estadistica descriptiva ayuda a observar el

comportamiento. A continuacion, en la Tabla 53, se muestran los resultados.

Tabla 53:
Estadistica Descriptiva (Post-Test) — Time-to-Market
Nro. Estadistica Descriptiva Valor Post-Test

1 N 10
2 Rango 2,50
3 Minimo 0,50
4 Maximo 3,00
5 Suma 11,75
6 Media 1,1750
7 Desv. Estandar , 79974
8 Varianza ,640

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede concluir que con la primera muestra de proyectos que usaron el
enfoque tradicional al aplicar el cuestionario se obtuvo un promedio de 49.7

puntos, es decir, practicamente un 50% de cumplimiento del cuestionario y
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para la segunda muestra de proyectos que aplicaron el enfoque agil se obtuvo
un promedio de 76 puntos, es decir, un 76% de cumplimiento del

cuestionario.

La necesidad de urgencia atraviesa todas las industrias y actores de una
industria, es por ello que la gestion de proyectos debe ampliar su papel en el
desarrollo de los productos comerciales para que los tiempos de ciclo

continuen reduciéndose.

El avance de la tecnologia ha permitido reducir en gran medida el time-to-
market, sin embargo, a la par también aument6 el nivel de exigencia de los

clientes quienes demandan mayor inmediatez y agilidad que antes.

Con estos resultados adicionalmente se logro:

o Mejorar la desviacion de plazos, con un indicador del 5% de desviacion
con relacion a un 15% en un modelo tradicional (Datos calculado por el
equipo de PMO).

o Contribuir a la generacion de entregas parciales a los usuarios, paralelizar
procesos y aminorar los tiempos de la entrega final. Se realizaron en
promedio 3 sprint por cada proyecto que participé en el piloto.

o Reducir la tasa de “stand by” y “cancelacion” de proyectos a 0% (Dato
calculado por el equipo de PMO), dado que con los sprints entregados se
fue satisfaciendo de forma temprana las necesidades del negocio
otorgandole valor. Al ver resultados en etapas tempranas generaba mayor

confianza y compromiso con el proyecto.

Tener un historial de desarrollo rapido de productos puede traer a la empresa
muchos beneficios como participacion en el mercado, margen, una fuerza
laboral entusiasta, acceso a capital, proveedores cooperativos, canales de

comercializacion cooperativa y competidores consientes.
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4.1.3

VD3: Cantidad de Solicitudes de Cambio

a) Situacion antes (Pre-Test)

La hipétesis, objetivo e indicador especificos planteados fueron:

= Hs: Si se implementa el Marco Scrum, entonces se reducira la cantidad de
solicitudes de cambio al producto.
= s: Determinar como influye la implementacion del Marco Scrum para

reducir la cantidad de solicitudes de cambio al producto.

En los tltimos meses la empresa manifestd un incremento en la cantidad de
solicitudes de cambio tanto técnicas como administrativas y en especial que
implicaban costos adicionales en los proyectos. Las solicitudes de cambio
aprobadas traian como consecuencia la implementacion de accesiones
preventivas y correctivas que en muchas ocasiones afectaban a la linea base del

proyecto.

La metodologia orientada a proyectos en cascada generaba procesos y
procedimientos mas burocraticos y el resultado final se veia a mediano y largo
plazo cuando todos los componentes que salian a produccion. Muchas veces, una
vez que el producto del proyecto ya estaba listo las condiciones eran otras por lo

cual debia de incurrir en alineamiento de fuentes o requerimientos adicionales.
Si bien es cierto la empresa empez6 a invertir en capacitaciones relacionadas a
enfoques agiles no se aplicaba en su totalidad ya que dependia mucho del cambio
del “midset” de las personas que forman parte de los proyectos.

v" Técnicas de recoleccion de datos:

o Base de Datos, para la variable dependiente “Cantidad de Solicitudes de

Cambio”
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v" Instrumentos de recoleccion de datos:

Base de Datos - Herramienta PPM Clarity v14. Se refiere a la herramienta
para gestion de portafolios y proyectos de la empresa objeto de esta
investigacion. En esta herramienta se almacena toda la informacion de las

iniciativas hasta el cierre administrativo de este.

Contiene diversos modulos tales como gestion de la demanda, gestion de
recursos, gestion financiera, gestion hojas de tiempo, gestion de proyecto,
reportes, etc. Esta herramienta estd integrada con otras herramientas que

sirven de soporte en los desarrollos de software que realiza la empresa.

La herramienta, proporciona un entorno estructurado para crear,
gestionar y optimizar la CARTERA de proyectos de su organizacion.
Una solucion integrada que brinda a su organizacion la posibilidad
de gestionar: servicios, proyectos y productos, asi como el personal
y los aspectos financieros; de este modo, podra ejecutar proyectos y
programas de forma controlada y previsible siguiendo las pautas del
Project Management Institute (PMI). (ODPE Business Solutions,
2018)

Se hara uso de esta base que contiene la informacion de todos los proyectos
incluso los que participan en la muestra para obtener datos relevantes

relacionados a las solicitudes de cambios y sus motivos.

v" Recoleccion de datos:

o Se coordind con el area de PMO para seleccionar los 10 proyectos que
participarian de la muestra. Uno de los criterios para la seleccion fue que
tengan informacion completa y actualizada.

o Se solicitd acceso a la plataforma PP Clarity, herramienta que permite

gestionar el portafolio de proyectos y es administrada por el area de PMO
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o Una vez que se contd con el acceso y con apoyo del area se obtuvo

informaciéon con respecto a la cantidad de solicitudes de cambio

representado para cada proyecto

o Se recopilo los datos para su posterior tabulacion y analisis.

Validez del instrumento:

Para la validacion del instrumento de emple6 el Cuadrante Magico de Gartner

para la gestion del portafolio de proyectos a nivel mundial. Todos los afios

Gartner evalua a los proveedores de herramientas PPM (Project & Porfolio

Management) basandose en la integridad de su vision y su capacidad de

ejecutar su vision en su roadmap. CA Technologies junto con su herramienta

CA PPM Clarity (fuente de la presente investigacion) fue reconocida como

lider en el mercado a nivel mundial. A continuacion, en la Figura 38, se

muestran los resultados del estudio en donde se posiciona a la herramienta de

CA Technologies.

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of May 2018

O Gartner, Inc

Figura 38: Magic Quadrant for Project Porfolio Management
Fuente: Elaboracion propia condatos de Daniel Stang, Matt Light, 29 de mayo de 2018
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v' Confiabilidad del instrumento:

Lo indicado en el punto anterior: Validez del instrumento.

Se extrajo el reporte de Usuarios (RU) de la herramienta Clarity PPM de la
empresa objeto de estudio, dicho reporte tiene informacion de practicamente
el total de los campos existentes en la herramienta, sean estos campos de

fabrica o campos customizados de la empresa.

Se consulto la lista de proyectos seleccionados y se obtuvo informacion de la
cantidad de solicitudes de cambios, motivos y actualizaciones de fechas. Esto
aplicé para los 10 proyectos que participaron en el pre-test y para los 10

proyectos que participaron en el post-test.

A continuacion, en la Tabla 54, se listan los proyectos con enfoque tradicional
y sus respectivas cantidades de solicitudes de cambio que fueron extraidas de

la herramienta CA PPM Clarity.

Tabla 54:
Cantidad de Solicitudes de Cambio — Marco Tradicional
Nro. Proyectos Cantidad de Solicitudes de Cambio

2 Proyecto 2 (P2) 4

4 Proyecto 4 (P4) 8

6 Proyecto 6 (P6) 7

8 Proyecto 8 (P8) 8

10 Proyecto 10 (P10) 1

Promedio 5.6

Fuente: Elaboracion Propia
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Coémo se puede observar los proyectos que obtuvieron menor cantidad de
solicitudes de cambio fueron: 9 (P9) y 10 (10) reportando un total de 2 y 1
solicitudes respectivamente. Por otro lado, el Proyecto 3 (P3) report6 un total
de 9 solicitudes de cambio siendo este el mayor valor de la muestra.

La sumatoria de todas las solicitudes de cambio presentadas en los 10
proyectos seleccionados nos da un total de 56 y un promedio general de 5.6
solicitudes de cambio lo cual denota una clara deficiencia durante el proceso

de implementacion.

Estadistica Descriptiva: La estadistica descriptiva ayuda a observar el

comportamiento de los datos. A continuacion, en la Tabla 55, se muestran los

resultados.
Tabla 55:
Estadistica Descriptiva (Pre-Test) — Cantidad de solicitudes de cambio
Nro. Estadistica Descriptiva Valor Pre-Test
1 N 10
2 Rango 8
3 Minimo 1
4 Méximo 9
5 Suma 56
6 Media 5,60
7 Desv. Estandar 2,875
8 Varianza 8.267

Fuente: Elaboracion Propia

b) Situacion después (Post-Test)
Para la evaluacion de la variable se aplico la técnica de investigacion de la Base
de datos mediante el instrumento Base de Datos CA PPM Clarity haciendo uso

del estudio de Gartner. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Se realizaron las siguientes actividades para la implementacion del marco scrum

para reducir la cantidad de solicitudes de cambio al producto.
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Se reviso el ciclo de vida actual de un proyecto se software

Se tomd una muestra de 10 proyectos que se estaban ejecutando con enfoque
tradicional y tenian un alto nimero de controles de cambio

Se reviso a detalle la cantidad de solicitudes de cambio, cambios a nivel de
linea base y motivos de cada uno de los proyectos haciendo uso de los reportes
de la herramienta PPM CA Clarity

Se planted un nuevo procedimiento aplicando las buenas practicas de agil

Se valido con la Direccion el nuevo esquema y se logro su aceptacion

Se selecciond 10 proyectos que estuvieran en etapa inicial y que sean
aplicables para un enfoque agil segun un Checklist que se elabord para la
empresa. Estos proyectos fueron candidatos para la prueba piloto con enfoque
agil.

Se capacité en enfoques agiles y en el nuevo proceso a los involucrados de
los proyectos seleccionados.

Se conto con la participacion activa del Product Owner y de los interesados
clave

Se optimizaron los flujos de revision y aprobacion de forma que se volvieron
mas agiles

Se dio mucho énfasis en la redaccion de los criterios de aceptacion en cada
una de las historias de usuario

Todos los cambios provenientes del negocio debian ser revisados y aprobados
por el Product Owner para su inclusion en el backlog del producto

Se tuvo el apoyo de mentores durante todo el ciclo de vida del producto que
fomentaban las practicas agiles

Se puso mucho foco en la gestion de impedimentos, durantes las reuniones
diarias se comunicaban al equipo y se veia una forma de abordarlos antes que
se conviertan en problemas generando cambios en el proyecto

Se realizaron retrospectivas al finalizar cada sprint y el proyecto con el
objetivo de identificar aquellas practicas que estaban trayendo buenos
resultados al equipo y otras que deberian mejorarse en la siguiente

iteracion/proyecto.

A continuacion, en la Tabla 56, se muestran las practicas en donde se aplicaron

mejoras para reducir la cantidad de solicitudes de cambio
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Tabla 56:
Mejoras para reducir las solicitudes de cambio en proyectos con Scrum

Ne Grupo Paso Acciones de Mejora

Elegir un facilitador (Scrum

2 Equipo Master)

v No Aplica

v' PBIs e historias de usuarias redactadas de forma
simple y de facil entendimiento con el mayor
detalle posible para evitar mal interpretaciones.

v’ Promocion de la claridad en los criterios de
aceptacion para dar por aceptada la historia de
usuario.

v’ Apertura al cambio considerando aspectos técnicos
(apoyo del arquitecto)

Elaborar y priorizar una lista de
4 Planificacion componentes o backlog (Product
Backlog)

v’ Estimacion temprana de cambios solicitados por el
Planificar los Sprints (Sprint Product Owner
Planning) v’ Apoyo del Juicio de Expertos para estimacion de
cambios recurrentes

6 Planificacion

v" Ejecucion de cambios solicitados de forma
priorizada

v' Implementacion de cambios de forma correctiva en
forma inmediata

Ejecucion y

L Hacer que el trabajo sea visible
Seguimiento

v Involucramiento de todos los interesados

v’ Priorizacion de la validacion de cambios
solicitados

v’ Registro de cambios y planificacion en el siguiente
sprint (previa evaluacion de dependencias)

Ejecuciony Realizar la Demostracion del
Seguimiento Sprint (Sprint Review)

Empezar a implementar el
siguiente ciclo del sprint

12 Cierre v No Aplica

Fuente: Elaboracion Propia

Con estas mejoras se logro reducir la cantidad de solicitudes de cambio de los

desarrollos de software.
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Los proyectos empezaron a utilizar el nuevo enfoque y se midieron los resultados

haciendo uso de la herramienta PPM CA Clarity.

A continuacion, en la Tabla 57, se listan los proyectos con enfoque agil y la
cantidad de solicitudes de cambio presentaron a los proyectos que participaron
del piloto agil con Scrum, estos datos fueron extraidos de la herramienta CA

PPM Clarity:

Tabla 57: .
Cantidad de Solicitudes de Cambio — Marco Agil

Nro. Proyectos Cantidad de Solicitudes de Cambio

2 Proyecto 2 (P2) 1

4 Proyecto 4 (P4) 2

6 Proyecto 6 (P6) 2

8 Proyecto 8 (P8) 2

10 Proyecto 10 (P10) 0

Promedio 2

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar el proyecto que obtuvo menor cantidad de solicitudes
de cambio fue: 10 (P10) reportando un total de O solicitudes. Por otro lado, el
Proyecto 3 (P3) report6 un total de 3 solicitudes de cambio siendo este el mayor

valor de la muestra.
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La sumatoria de todas las solicitudes de cambio presentadas en los 10 proyectos
seleccionados nos da un total de 17 y un promedio general de 2 solicitudes de
cambio lo cual denota una clara mejoria con respecto a los resultados de los

proyectos con enfoque tradicional.

Se observa que durante la prueba pre-test para los 10 proyectos con enfoque
tradicional se obtuvo 56 solicitudes de cambio y para los 10 proyectos con

enfoque agil se obtuvo 16 solicitudes de cambio durante las pruebas post-test.

Esto equivale a una reduccion del 71% aproximadamente, lo cual avala la
hipétesis que aplicar un enfoque agil ayuda a reducir la cantidad de solicitudes

de cambio en los proyectos de desarrollo de software.

Se logro reducir la cantidad de solicitudes de cambio en los proyectos de

desarrollo de software.

Estadistica Descriptiva: La estadistica descriptiva ayuda a observar el
comportamiento de los datos. A continuacion, en la Tabla 58, se muestran los

resultados.

Tabla 58:
Estadistica Descriptiva (Post-Test) — Cantidad de solicitudes de cambio

Nro. Estadistica Descriptiva Valor Post-Test

2 Rango 3

4 Maximo 3

6 Media 1,60

8 Varianza 711

Fuente: Elaboracion Propia
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Se puede concluir que con la primera muestra de proyectos que usaron el enfoque
tradicional realizando en analisis de la base de datos CA PPM Clarity se obtuvo
un promedio de 5.6 solicitudes de cambio, es decir, practicamente un 56% sobre
un maximo de 10 (proyecto con mayor numero de solicitudes de cambio) y para
la segunda muestra de proyectos que aplicaron el enfoque agil se obtuvo un

promedio de 2 solicitudes de cambio, es decir, un 20%.

Si bien es cierto, se logré reducir en un 71% la cantidad de solicitudes de cambio
no se llegd a 100% debido a que algunas solicitudes resultaron de riesgos no
identificados, para atender dichas solicitudes de cambio se empleo las reservas

de contingencia asignada a los proyectos en cuestion.
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4.2. Analisis de Resultados

Para comprobar la validez de las 3 hipdtesis especificas planteadas en el punto 2.1 se

realizé lo siguiente:

= Preparacion de datos

= Carga de datos en el SPPS estadistico 25
= Prueba de Normalidad

= Prueba T-Student y U de Mann Whitney
= Contrastacion de la Hipdtesis

= Redaccion de Conclusiones
Para el analisis de resultados se empleo la version 25 del SPSS de IBM, herramienta
que permiti6 realizar la prueba de normalidad de las variables dependientes: calidad
del producto, time-to-market y cantidad de solicitudes de cambio.
= Nivel de Confianza

Para las tres hipétesis se trabajo con un nivel de confianza de 95% (a. = 0.05)
= Evaluacion de las hipdtesis especificas

Para la evaluacion estadistica se definieron las siguientes hipotesis.

e Ho: Hipotesis nula

e H;: Hipdtesis alternativa

Para la aceptacion de las hipotesis planteadas se tendra en cuenta el valor de la

probabilidad con relacion a a (0.05).

e Si la probabilidad resultante del P-valor < a (0.05), se rechaza Ho (Se

acepta Hi).
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e Sila probabilidad resultante del P-valor >= a (0.05), no se rechaza Ho (Se

acepta Ho).

= Contrastacion de la Hipotesis

4.2.1.

El proceso de contrastacion de la hipotesis consiste en aplicar una o mas pruebas
estadisticas para contrastar los resultados con una afirmacion dicha respecto de
una propiedad de la poblacion (hipdtesis), de tal forma que se encuentre creible

y si es compatible con lo observado en la muestra.

Al respecto para probar el tipo de hipdtesis por diferencia de grupos, se
seleccionaron las siguientes pruebas estadisticas para dos muestras

independientes (pre test y post test)

Para determinar la prueba independiente de datos se utiliz6 la prueba de Shapiro-
Wilks debido a que mide la normalidad de la distribucion, cuando el tamafio de

la muestra es “n” <= 50.

Y no se utilizéo la prueba de Kolmogorov-Smirnov debido a que mide la

normalidad de la distribucion cuando el tamafio de muestra es “n” > 50.

H1: Calidad del Producto

Se utilizo la contrastacion de la hipotesis en base a las pruebas de normalidad y

la prueba T-Student. A continuacion, se detallan los resultados:

Prueba de Normalidad:

b

Para probar la normalidad de los datos correspondientes a “fallas en el sistema’
de los 10 proyectos con enfoque tradicional que participaron en la muestra, se
utilizo la prueba de Shapiro-Wilks dado que la cantidad de proyectos evaluados

fue menor a 50 en la muestra del Pre-Test y Post-Test.
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Test de Normalidad Shapiro-Wilks

Procesado los datos del estudio Pre-Test y Post-Test de la variable “calidad del
producto”, alcanzaron un P- valor significancia (Sig.) mayor al valor a = 0,05.

En la Tabla 59, se muestran los resultados del Test de Shapiro-Wilks:

Tabla 59:
Test de Shapiro-Wilks
Nro. Periodo Estadistico gl Sig.

2 Post-Test ,942 10 ,575

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 60, se muestra la interpretacion de la normalidad y evaluacion de

hipotesis.

Tabla 60:
Interpretacion de normalidad y evaluacion de hipotesis

Interpretacion de Normalidad — Evaluacién de Hipotesis

P-valor o sig (posttest) = ,575 >a=0,05

P-valor > o, Hy= Los datos referentes a fallas en el sistema proceden de una distribucion normal.

P-valor < o, H;= Los datos referentes a fallas en el sistema no proceden de una distribucion
normal.

Los datos de fallas en el sistema presentan una distribucion normal. Tanto en el pre-test y post-test
tienen un P-valor o significancia mayor a a = 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipoétesis alternativa
(H)) y se acepta la hipotesis nula (Ho).

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 61, se muestran las medias del pre-test y post-test a contrastar:
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Tabla 61:
Estadisticos Descriptivos

Nro. N Media
1 Pre-Test 46,80
2 Post-Test 4,80

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba T-Student:

Se declaran las siguientes hipotesis:

= Hy: No existe una diferencia significativa entre las medias de las fallas en el

sistema obtenidas en el pre-test (marco tradicional) y post-test (marco scrum)

= H;: Existe una diferencia significativa entre las medias de las fallas en el

sistema obtenidas en el pre-test (marco tradicional) y post-test (marco scrum)

Se determina el valor de alfa:

a=5%=0.05

Se selecciona la prueba estadistica

En vista a que se trata de una prueba paramétrica con variable aleatoria del tipo

numérica, se aplicara T-Student para muestras independientes.

Se trata de un estudio trasversal de muestras independientes que compara 2

grupos (proyectos con marco tradicional y proyectos con marco scrum)

Lectura de P-Valor

Normalidad: Para este punto se aplico previamente la prueba de normalidad que
nos asegura que los datos de fallas en el sistema en pre-test y post test provienen

de una distribucion normal
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Igualdad de Varianza (Prueba Levene):

En la Tabla 62, se muestran los resultados de la prueba de igualdad de varianzas.

Tabla 62:
Prueba de Igualdad de Varianzas — Fallas en el Sistema

Prueba de Igualdad de Varianzas (Prueba de Levene) — Evaluacion de Hipotesis

P-valor >= a. Aceptar Hyo = No existe diferencia significativa entre las varianzas de fallas en el
sistema de los proyectos con marco tradicional (pre test) y los proyectos con marco scrum (post-
test)

P-valor < a. Aceptar Hi= Existe diferencia significativa entre las varianzas de fallas en el sistema
de los proyectos con marco tradicional (pre test) y los proyectos con marco scrum (post-test)

En vista a que P-valor es menor a 0.05. Entonces, existe una diferencia significativa entre las
varianzas de fallas en el sistema de los proyectos con marco tradicional y los proyectos con marco
scrum

Fuente: Elaboracion Propia

Célculo del P-valor de la prueba T-Student muestras independientes

En la Tabla 63, se muestran los resultados de la Prueba T-Student.

Tabla 63:
Prueba T-Student — Fallas en el Sistema

Prueba T-Student — Evaluacion de Hipdtesis

P-valor >= a. Aceptar Hy = No existe diferencia significativa entre las varianzas de fallas en el
sistema de los proyectos con marco tradicional (pre test) y los proyectos con marco scrum (post
test)

P-valor < a. Aceptar H;= Existe diferencia significativa entre las varianzas de fallas en el sistema
de los proyectos con marco tradicional (pre test) y los proyectos con marco scrum (post test)

En vista a que P-valor es menor a 0.05. Entonces, existe una diferencia significativa entre las
varianzas de fallas en el sistema de los proyectos con marco tradicional y los proyectos con marco
scrum

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 39, se muestran los resultados de la Prueba T-Student de muestras

Prueba T
Estadisticas de grupo
Desv

Test N Media Desviacién
Fallas enel sistema 1 10 46,80 10,412 3,292

2 10 4,80 1317 A16

Prueba de muestras independientes
Prueha de Levene de igualdad
de varianzas prueba tpara la igualdad de medias
95% C
Difer
Diferencia de error
F Sig t gl Sig. (bilateral) medias estandar Inferio Superior

Fallas en el sistema  Se asumen varianzas 12,808 ,002 12,656 18 ,000 42,000 3319 35,028 48,972

iguales

No se asumen varianzas 12,656 9,288 000 42,000 3319 34,528 49,472

iguales

Figura 39: Prueba T-Student de muestras independientes (Calidad del Producto)
Fuente: Reporte SPSS

4.2.2. H2: Time-to-Market

» Resultados de la Situacidén Pre-Test

Se utiliz6 la contrastacion de la hipdtesis en base a las pruebas de normalidad y

la prueba de U de Mann Whitney. A continuacion, se detallan los resultados:

Prueba de Normalidad:

Para probar la normalidad de los datos correspondientes a “time-to-market” de
los 10 proyectos con enfoque tradicional que participaron en la muestra, se
utilizo la prueba de Shapiro-Wilks dado que la cantidad de proyectos evaluados

fue menor a 50 en la muestra del Pre-Test y Post-Test.

Test de Normalidad Shapiro-Wilks

Procesado los datos del estudio Pre-Test y Post-Test de la variable “time-to-

market”, alcanzaron un P- valor significancia (Sig.) menor al valor a = 0,05.
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En la Tabla 64, se muestran los resultados del Test de Shapiro-Wilks:

Tabla 64:
Test de Shapiro-Wilks

Nro. Periodo Estadistico gl Sig.

2 Post-Test ,820 10 ,025

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 65, se muestra la interpretacion de la normalidad y evaluacion de

hipotesis.

Tabla 65:
Interpretacion de normalidad y evaluacion de hipotesis

Interpretacion de Normalidad — Evaluacién de Hipétesis

P-valor o sig (posttest) = ,025 <a=0,05

P-valor > a, Ho= Los datos referentes time-to-market proceden de una distribucion normal.

P-valor < a, Hi= Los datos referentes a time-to-market no proceden de una distribuciéon normal.

Los datos de time-to-market no presentan una distribucion normal. Tanto en el pre-test y post-test
tienen un P-valor o significancia menor a a = 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y
se aprueba la hipotesis alternativa (H;).

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 66, se muestran las medias del pre-test y post-test a contrastar:

Tabla 66:
Estadisticos Descriptivos

Nro. N Media

2 Post-Test 1,5995

Fuente: Elaboracion Propia
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Prueba U de Mann Whitney

Se declaran las siguientes hipotesis:

= Ho: No existe una diferencia significativa entre las medias del time-to-

obtenido market en el pre-test (marco tradicional) y post-test (marco scrum)

= H;: Existe una diferencia significativa entre las medias del time-to-market

obtenido en el pre-test (marco tradicional) y post-test (marco scrum)

Se determina el valor de alfa:

a=5%=0.05
Se selecciona la prueba estadistica
En vista a que se trata de una prueba paramétrica con variable aleatoria del tipo
numérica, se aplicara U de Mann Whitney para muestras independientes. Se trata
de un estudio trasversal de muestras independientes que compara 2 grupos

(proyectos con marco tradicional y proyectos con marco scrum)

Lectura de P-Valor

Normalidad: Para este punto se aplico previamente la prueba de normalidad que
nos asegura que los datos del time-to-market en pre-test y post test no provienen
de una distribucion normal por lo cual se aplicara la prueba de U de Mann

Whitney.

Prueba U de Mann Whitney

Se aplica prueba no paramétrica debido a que los datos no tienen una distribucion
normal, para los datos del estudio concerniente a la variable “time-to-market”,

para este caso se consiguio el P-valor, sig = 0,25, siendo menor al valor a = 0,05,
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entonces se indica que si hay diferencia en las medias de los datos antes y

después de la implementacion del enfoque agil.

Se aplica U de Mann Whitney que es la alternativa no paramétrica a la prueba
T-Student porque se busca identificar diferencias entre dos poblaciones (en este
caso 2 grupos diferentes de proyectos) basado en el analisis de dos muestras
independientes que compara dos grupos de rangos (medianas) y determina que
la diferencia no se debe al azar (que la diferencia sea estadisticamente

significativa).

Esta prueba sirve para determinar si dos muestras independientes son
homogéneas o heterogéneas entre si, es decir, si son iguales o distintas,

respectivamente.

En la Tabla 67, se muestran los resultados de la Prueba U de Mann Whitney.

Tabla 67:
Interpretacion de la prueba U de Mann Whitney

Interpretacion U de Mann Whitney

P-valor o sig (bilateral) = ,025 <a=0,05

Hipotesis

P-valor >= a, Hy= El time-to-market no presenta diferencias significativas en el pre-test y en el
post-test

P-valor < o, Hi= El time-to-market presenta diferencias significativas en el pre-test y en el post-test

Conclusion

Si se implementa una estrategia de lanzamiento del producto agil se reducira el Time-to-Market en
los desarrollos de software de la empresa de telecomunicaciones. El P-valor es menor que 0,05,
entonces hay diferencia significativa entre el pre-test y post-test. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H;).

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 40, se muestran los resultados de la U de Mann Whitney de muestras

independientes.
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4.2.3.

Prueba de Mann-Whitney

Rangos
Rango Suma de
Test N promedio rangos
Time-to-Market de 1 10 13,40 134,00
RrABUGAS 2 10 7,60 76,00
Total 20

Estadisticos de pruebaa

Time-to-
Market de
productos
U de Mann-Whitney 21,000
W de Wilcoxon 76,000
Z -2,235
Sig. asintatica(bilateral) 025
Significacién exacta [2* 029°

(sig. unilateral)]

a. Variable de agrupacion: Test

b. Mo corregido para empates.

Figura 40: Prueba U de Mann Whitney (Time-to-Market)
Fuente: Reporte SPSS

H3: Cantidad de Solicitudes de Cambio

Se utiliz6 la contrastacion de la hipdtesis en base a las pruebas de normalidad y

la prueba T-Student. A continuacion, se detallan los resultados:

Prueba de Normalidad:

Para probar la normalidad de los datos correspondientes a ‘“cantidad de
solicitudes de cambio” de los 10 proyectos con enfoque tradicional que
participaron en la muestra, se utilizo la prueba de Shapiro-Wilks dado que la
cantidad de proyectos evaluados fue menor a 50 en la muestra del pre-test y post-

test.
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Test de Normalidad Shapiro-Wilks

Procesado los datos del estudio Pre-Test y Post-Test de la variable “cantidad de
solicitudes de cambio”, alcanzaron un P- valor significancia (Sig.) mayor al
valor o = 0,05. En la Tabla 68, se muestran los resultados del Test de Shapiro-

Wilks.

Tabla 68:
Test de Shapiro-Wilks

Nro. Periodo Estadistico gl Sig.

2 Post-Test ,890 10 ,172

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 69, se muestra la interpretacion de la normalidad y evaluacion de

hipotesis.

Tabla 69:
Interpretacion de normalidad y evaluacion de hipotesis

Interpretacion de Normalidad — Evaluacién de Hipotesis

P-valor o sig (posttest) =,172 > o= 0,05

P-valor > a, Ho= Los datos referentes a cantidad de solicitudes de cambio proceden de una
distribucion normal.

P-valor < a, H;= Los datos referentes a cantidad de solicitudes de cambio no proceden de una
distribucion normal.

Los datos la cantidad de solicitudes de cambio presentan una distribuciéon normal. Tanto en el pre-
test y post-test tienen un P-valor o significancia mayor a a = 0,05, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis alternativa (Hi) y se acepta la hipdtesis nula (Ho).

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 70, se muestra las medias del pre-test y post-test a contrastar:
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Tabla 70:
Estadisticos Descriptivos

Nro. N Media
1 Pre-Test 46,80
2 Post-Test 4,80

Fuente: Elaboracion Propia

Prueba T-Student:

Se declaran las siguientes hipotesis:

= Hy: No existe una diferencia significativa entre las medias de la cantidad de
solicitudes de cambio obtenidas en el pre-test (marco tradicional) y post-test

(marco scrum)
= H;: Existe una diferencia significativa entre las medias de la cantidad de
solicitudes de cambio obtenidas en el pre-test (marco tradicional) y post-test
(marco scrum)
Se determina el valor de alfa:
a=5%=0.05
Se selecciona la prueba estadistica
En vista a que se trata de una prueba paramétrica con variable aleatoria del tipo
numérica, se aplicara T-Student para muestras independientes. Se trata de un
estudio trasversal de muestras independientes que compara 2 grupos (proyectos

con marco tradicional y proyectos con marco scrum)

Lectura de P-Valor

Normalidad: Para este punto se aplico previamente la prueba de normalidad que
nos asegura que los datos de fallas en el sistema en pre-test y post test provienen

de una distribucion normal
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Igualdad de Varianza (Prueba Levene):

Enla Tabla 71, se muestran los resultados de la prueba de igualdad de varianzas.

Tabla 71:
Prueba de Igualdad de Varianzas — Cantidad de Solicitudes de Cambio

Prueba de Igualdad de Varianzas (Prueba de Levene) — Evaluacion de Hipotesis

P-valor o sig =,000 <a=0,05

P-valor >= a. Aceptar Ho = No existe diferencia significativa entre las varianzas de la cantidad de
solicitudes de cambio de los proyectos con marco tradicional (pre test) y los proyectos con marco
scrum (post test)

P-valor < a. Aceptar H,= Existe diferencia significativa entre las varianzas de la cantidad de
solicitudes de cambio de los proyectos con marco tradicional (pre test) y los proyectos con marco
scrum (post test)

En vista a que P-valor es menor a 0.05. Entonces, existe una diferencia significativa entre las
varianzas de la cantidad de solicitudes de cambio de los proyectos con marco tradicional y los
proyectos con marco scrum

Fuente: Elaboracion Propia

Célculo del P-valor de la prueba T-Student muestras independientes

En la Tabla 72, se muestran los resultados de la Prueba T-Student.

Tabla 72:
Prueba T-Student — Cantidad de Solicitudes de Cambio

Prueba T-Student — Evaluacion de Hipdtesis

P-valor o sig =,002 <a=0,05

P-valor >= a. Aceptar Hy = No existe diferencia significativa entre las varianzas de la cantidad de
solicitudes de cambio de los proyectos con marco tradicional (pre test) y los proyectos con marco
scrum (post test)

P-valor < a. Aceptar H = Existe diferencia significativa entre las varianzas de la cantidad de
solicitudes de cambio de los proyectos con marco tradicional (pre test) y los proyectos con marco
scrum (post test)

En vista a que P-valor es menor a 0.05. Entonces, existe una diferencia significativa entre las
varianzas de la cantidad de solicitudes de cambio de los proyectos con marco tradicional y los
proyectos con marco scrum

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura 41, se muestran los resultados de la Prueba T-Student de muestras

independientes.
* Prueba T
Estadisticas de grupo
Desv. Desv. Ermror
Test N Media Desviacion promedio
Cantidad de solicitudes 1 10 560 2,875 909
decamio 2 10 160 843 267

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de igualdad

de varianzas pruebatpara la igualdad de medias
95% de intervalo de confianza
Diferencia de de |a diferencia
Diferencia de error
F Sig. t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior

Cantidad de solictudes Se asumen varianzas 19,875 ,000 4222 18 ,001 4,000 948 2,009 5,991
de cambio iguales

No se asumen varianzas 4222 10,537 002 4,000 948 1,803 6,097

iguales

Figura 41: Prueba T-Student de muestras independientes (Cantidad de Solicitudes de Cambio)
Fuente: Reporte SPSS
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Resumen de resultados

En la Tabla 73 se puede encontrar el resumen del antes y el después de cada
variable, la diferencia y cuanto se disminuyd o increment6 segin el enfoque

aplicado.

Tabla 73:
Resumen de resultados

Hipotesis Variables Variables
Especifica Independiente Dependiente

Indicador Pre- Test Post- Test  Diferencia

Estrategia de .
2 Lanzamiento del Time-to-Market Tgne—;o(—iMa}[rket 2.35 1.18 1. 1(;7
Producto © procuctos -50%

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v Conclusiones

1. Con la implementacion de un enfoque adaptativo de desarrollo de software se
logré mejorar la calidad del producto disminuyendo las fallas en el sistema en
un 90% que equivale a la reduccion de 420 fallas en total para una muestra de

10 proyectos.

2. Con la implementacion de una estrategia de lanzamiento del producto agil se
logré reducir el Time-to-Market en un 50% que equivale a la reduccion de 1.17

meses para la salida comercial para una muestra de 10 proyectos.

3. Con la implementacion del Marco Scrum se logré reducir la cantidad de
solicitudes de cambio en un 71% que equivale a una reduccion de 40 solicitudes

de cambio en total para una muestra de 10 proyectos.

4. Con la implementacion de un enfoque agil se logré mejora en los proyectos de
desarrollo de software del sector de telecomunicaciones. Como se puede
observar los resultados fueron bastante significativos, una de las justificaciones
fue que al ser un piloto de gran impacto en la empresa y priorizado por la Alta
Direccion, todos los involucrados participaron de forma activa para lograr un
buen resultado, de tal forma que los proyectos que participaron del piloto sirvan

de modelo para futuros proyectos en donde se requiera aplicar el marco Scrum.
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Se demostrd que el marco scrum incorpora un enfoque coherente relacionado a

las buenas practicas de gestion de proyectos basada en la Guia de PMBOK.

El mapeo de procesos versus practica fue de mucha utilidad para explicar el
nuevo enfoque a todos los involucrados del piloto. De igual manera, les generd
mayor confianza con la nueva propuesta ya que por asociacion podian entender
mejor lo que se buscaba en cada uno de los pasos y practicas recomendadas por

el Marco Scrum.

Al hacer uso del enfoque agil no podemos decir que existe una mejor forma de
hacer las cosas, la mejor forma fue definida por cada equipo de proyecto en

funcion a sus necesidades, entorno y expertise.

La mejora continua del proceso permiti6 al equipo medirse y evaluar si la forma
en que viene haciendo las cosas le funciona o requiere cambios. El enfoque agil
permite al equipo mayor flexibilidad y compromiso del equipo por hacer que las

cosas sucedan ya que no hay jefes de por medio.
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v" Recomendaciones

1. La empresa de telecomunicaciones debe continuar extendiendo el piloto a mas
proyectos hasta poder desplegar el marco scrum en todo el negocio y a los

proyectos que realmente necesitan de este enfoque disruptivo.

2. La empresa de telecomunicaciones debe seguir trabajando en descubrir otras
formas de hacer mejor las cosas incorporando estas practicas en sus proyectos

de desarrollo de software agil.

3. Es importante aplicar el enfoque agil en proyectos que realmente puedan
explotar sus beneficios y se adapten facilmente a este tipo de practica. No se
debe por ningtin motivo forzar el marco scrum a cualquier tipo de proyecto solo
para poder decir que estamos siendo agiles. Muchas empresas de diversos
sectores estan aplicando agil, pero no consigue resultados positivos debido a que
no se estan transformando correctamente, ser agil es mas que pegar papelitos de
colores en la pared o tomar fotos vendedoras y publicarlas en redes sociales, ser
agil implica un cambio de paradigma y ser abiertos al cambio. Es recomendable
apoyarse de consultores expertos que puedan ayudar a la empresa a transformase
a pasos seguros empleando técnicas certificadas y contar con el compromiso y

participacion de todos los involucrados en el proceso de transformacion.

4. Laimplementacion de 4gil puede ser costosa e incluso bloqueada principalmente
por los jefes o gerentes de area, ya que algunas personas son mas reacias que
otras a salir de su zona de confort, les gusta mantener el poder o se jactan de sus
afios de experiencia en la empresa. Esto puede impactar negativamente en la
implementacion de un enfoque 4gil, por lo cual la empresa de
telecomunicaciones debera identificar a estas personas y disefiar estrategias que
los involucren y se sientan parte del proceso o al menos perciban que no estan
perdiendo el control total ni sus puestos estan en peligro de extincion. Cémo se
planteo en el piloto estos lideres pueden convertirse en mentores/embajadores

de las células agiles que promueve la empresa.
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Dado que el factor humano es muy importante en este tipo de implementaciones
la empresa de telecomunicaciones debe realizar capacitaciones continuas en las
practicas agiles con la finalidad continuar difundiendo el marco agil Scrum en
toda la organizacion. Esto como parte de una estrategia de gestion del cambio.
Se debe considerar como parte de la induccion a nuevos empleados la
explicacion del enfoque agil en proyectos para mitigar el riesgo de fallo por
desconocimiento o resistencia al cambio. Es muy aconsejable usar alguno de los
10 proyectos pilotos a modo de caso practico para un mejor entendimiento.
Incluso es recomendable trabajar de la mano con el area de Recursos Humanos
para crear nuevos roles que incluyan perfiles con habilidades y conocimientos

necesarios para este tipo de implementaciones.

La mejor forma de estar seguros de que se va por buen camino es midiéndose
constantemente. Se recomienda a la empresa incluir indicadores clave dentro de
su proceso de mejora continua para evaluar de forma periddica los resultados
obtenidos y tener visibilidad de los puntos a mejorar. Se recomienda trabajar de

la mano con la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) y Procesos.

La presente investigacion puede ser aplicada a otras empresas del rubro
independientemente de su tamafio adaptandola a cada necesidad en particular.
Asimismo, se recomienda su uso para futuras investigaciones y su ampliacion

en el ambito de la ingenieria de software.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

A continuacion, se presenta la Matriz de consistencia utilizada en la investigacion del

estudio. (Ver Tabla 74).

Tabla 74:

Matriz de Consistencia
Problemas oo . . Variables Indicador Variables Indicador
Principal Objetivos General Hipétesis General Independiente  V.L Dependiente V.D.

Problemas

Especifico Objetivos Especificos ~ Hipétesis Especificas

(Como influye la Determinar como influye ~ Si se implementa una
implementacion de la implementacion de una  estrategia de . .

e . - g Estrategia de . Time-to-
un enfoque agil en la  estrategia de lanzamiento  lanzamiento del . . Time-to-

L . . P Lanzamiento  Si/No Market de
reduccion del Time-  de producto agil para producto agil se del Producto Market roductos
to-Market de reducir el Time-to- reducira el Time-to- p
producto? Market. Market.

Fuente: Elaboracion Propia
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