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INTRODUCCION

En los ultimos afios ha aumentado la demanda de los productos naturales ya que
muchos paises han optado por elaborar productos con alto valor nutritivo, es por eso que
el gobierno peruano ha elaborado planes de desarrollo regional e innovacion con los

recursos disponibles.

El maiz morado es un producto orgéanico cuyo origen se disputan 2 paises hermanos, el
Perl y México. Esto nos da una idea valiosa del patrimonio vegetal y como debemos
protegerlo, para evitar que el material genético se lleve a otros paises, sin embargo, para
los extranjeros el maiz morado es una curiosidad porque no imaginan que pueda existir
un maiz de ese color. Pero asimismo muchos de ellos no imaginan la calidad y sus

cualidades antioxidantes y nutricionales.

Hoy el maiz morado se esta haciendo conocido en el mundo entero, ya que se exporta a
Colombia, Venezuela, Bolivia, Ecuador y Estados Unidos de América principalmente,

para su uso como colorante natural a los alimentos.
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También el uso tradicional que se le da al maiz morado es en la preparacion de
mazamorra morada y chicha morada, es por ello que nuestra propuesta busca aprovechar
las propiedades antioxidantes del maiz morado en una aplicacion innovadora como es el

jabon, el cual contara con los beneficios del mismo.

Por tanto, la tesis tiene como objetivo demostrar la viabilidad tanto comercial,

tecnoldgica, ambiental, econdmica y financiera de este producto innovador.
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CAPITULO I: IDENTIFICACION DEL
PROYECTO

1.1 Determinacion del problema

En la actualidad existen muchas personas que con el paso de los afios ven su piel
debilitada, el medio ambiente de igual manera ocasiona dafios en la piel y otras personas
por situaciones particulares obtienen marcas que suelen ser desagradables y algunas otras
por el trabajo o transcurso de la vida cotidiana muestran de igual manera incomodidad

por sus manos Yy cuerpo.

En nuestro pais existen productos que tratan el cuidado y regeneracion de la piel pero
muchos de estos no cubren las expectativas deseadas por ser artificiales o no contener las
cualidades necesarias para un producto de esa descripcion. Por otro lado, existe
diversidad de materias primas que por falta de interés o ignorancia acerca de sus
propiedades aun no han sido exploradas.

Es el caso del Maiz Morado el cual afio a afio incrementa su produccion, sin embargo su
uso tradicional esta basado en la Mazamorra Morada y la Chicha Morada. Pocos conocen
las propiedades que este posee, en Japdn ya se iniciaron algunas evaluaciones, sin
embargo siendo el Per el mayor productor de Maiz Morado no se aprovechan estos
beneficios para sacar a flote un producto que rescate sus propiedades en beneficio de las

personas.
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Para poder determinar el problema hemos desarrollado un cuadro de causa-efecto, el cual

se muestra a continuacion:

Tabla 1-Determinacién del problema

| Elaborar un jabon natural de maiz morado con propiedades antioxidantes que

cuide la salud de piel

I

Efectos

Tendencia al no consumo de productos naturales
(jabones)

Tendencia a cuidar menos la piel

Mayor consumo de productos de origen no natural
Desaprovechamiento de las propiedades del maiz
morado para elaborar un producto con valor agregado

Necesidad o problema

La salud de la piel se ve afectada y los jabones
existentes no satisfacen las necesidades del cuidado
de la piel

Causas

Falta de conciencia sobre las consecuencias del
calentamiento global y la emision de CO2 en el estado
de la piel

Falta de conciencia de los fabricantes por no dar la
importancia necesaria a este problema

Los productos de origen no natural en su afan de
cumplir sus promesas satisfacen la necesidad del
momento pero producen futuras complicaciones

El maiz morado cuenta con varias propiedades pero
estas no son aprovechadas en su totalidad

Falta de investigacion sobre las propiedades del maiz
morado

Falta de inversion por parte de las empresas y temor de
los pequeifios empresarios a arriegarse a entra a un
nuevo mercado

Las personas asocian el maiz morado a un producto
comestible

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha 28/06/2010
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e Problema general

¢Coémo se puede elaborar un jabdn con propiedades antioxidantes a partir del maiz

morado que cuide nuestra piel?

e Problemas especificos

1.- ;Sera viable comercialmente fabricar un jabon a base de maiz morado?
2.- ¢Sera viable tecnol6gicamente fabricar un jabon a base de maiz morado?
3.- ¢ Seré viable ambientalmente fabricar un jabdn a base de maiz morado?
4.- ;Sera viable legalmente fabricar un jabon a base de maiz morado?

5.- ¢Sera viable econémica y financieramente fabricar un jabon a base de maiz morado?

1.2 Hipotesis

e Hipdtesis general
Las propiedades antioxidantes que contiene el Maiz Morado (antocianina)

contribuyen en el cuidado de la piel.
e Hipotesis especificas
El jabdn elaborado de maiz morado es un producto que al ser innovador y poco

explotado, contribuye a que el proyecto sea viable en el aspecto:

1. 1.- Comercial

CAPITULO [: IDENTIFICACION DEL PROYECTO -17 -
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2.- Tecnoldgico
3.- Ambiental
4.- Legal

o > W N

5.-Economico y financiero.

1.3 Objetivos

e Obijetivo general

El objetivo general del estudio es fabricar un jabon de maiz morado que contenga

propiedades antioxidantes y que contribuya al cuidado de la piel.

e Objetivo especifico

1.- Demostrar la viabilidad comercial del jabon de Maiz morado
2.- Demostrar la viabilidad tecnoldgica del jabon de Maiz morado
3.- Demostrar la viabilidad ambiental del jabén de Maiz morado
4.- Demostrar la viabilidad legal del jabén de Maiz morado

5.- Demostrar la viabilidad econémica y financiera del jabon de Maiz morado

1.4 Justificacion del proyecto

En nuestro Pais tenemos una gran diversidad agricola muchos de ellos oriundos del Perd,

los cuales son muy consumidos por ser nutritivos y tener diferentes propiedades.
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bastante beneficiosas, sin embargo su uso se ha visto limitado solo para consumo via oral,

esto esta dado por la falta de investigacion en entidades especializadas.

La investigacion del presente trabajo es importante ya que se concentrara en extraer estas
propiedades tan importantes que contiene el Maiz Morado para ser aplicadas en un jabon

que contribuira al cuidado y regeneracion de la piel.

Poder industrializar este jabon seria convertirlo en un producto innovador y de potencial
valor econdmico, el cual generaria progreso en nuestro pais por los puestos de trabajo que
se crearian y por aprovechar este insumo que cada vez se produce mas, este proyecto
también tendrd gran importancia en el aspecto agricola al aumentar la produccién del
maiz morado en el pais y en el aspecto comercial por la venta y distribucion de nuestro

producto.

1.5 Anélisis FODA

En este analisis podremos encontrar los puntos fuertes y débiles de nuestro proyecto, asi
como reconocer las oportunidades que tuviéramos y los puntos que pueden amenazar la

viabilidad de nuestro trabajo.

De igual manera utilizaremos esta matriz para obtener los objetivos que se ven en la

siguiente tabla:
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Tabla 2- Anélisis FODA

FORTALEZAS
. Producto nuevo e innovador

. Propiedades antioxidantes

. Presentacion atractiva y moderna

. Producto natural

. Maquinaria nueva con buena capacidad
de produccion

AN P

DEBILIDADES

1.-Precio elevado comparado con jabones
convencionales

2.- Falta de especializacion en el proceso

3.Poco conocimento sobre el uso y la reparacion de
la maquinaria

OPORTUNIDADES

1. La firma del TLC con EEUU hara mas facil la
exportacion de nuestro producto

2. Expansion del producto a nuevos mercados
(farmacias, turismo)

3. Mayor consumo de productos naturales

4.-Globalizacion, acceso a la informacion en
tiempo real

5.- Internet (programas gratuitos)

6. Cambios climaticos ( Fenomeno del nifio)
aumenta el calor y con ello la tendencia a lavarse y
bafarse mas seguido

Objetivos FO

Ingresar a nuevos mercados
(F1,F2,F3,F4,01)

Desarrollar nuevos productos derivados
(F1,F2,F3,F4,02)

Incrementar de nuestra produccion
(F5,01,02,03,06)

Incrementar nuestros ingresos
(F1,F2,F3,F5,01,02,03)

Incrementar nuestra cartera de clientes
(F3,01,02,03,06)

Objetivos DO

Lograr la satisfaccion de nuestros clientes
(D1,A2,A3,A1)

Desarrollar capacidades en tecnologia y
especializacion (D2,D4,04,05)

Reducir nuestros costos (D1,04,05)

AMENAZAS
1. Empresas con mayor capital podrian producir
nuestro jabon

2. Posibilidad de que la competencia pueda
fabricar productos derivados y mejorados

3. Venta de un producto similar o imitacion de
nuestro producto a un menor precio

4. Proveedores sin stock suficiente para
abastecernos nuestra produccion

5. Cambios climaticos(lluvias,huaycos) que afecten
el cultivo del maiz

Objetivos FA
Lograr fidelizacion de nuestros clientes
(F1,F2,F3,F4,A1,A2)

Lograr acuerdos con nuestros proveedores
que aseguren el stock necesario para
nuestra produccion (F5,A4,A5)

Objetivos DA
Obtener mejoras en nuestros procesos productivos
(D2,A1,A2)

Reducir nuestro precio de venta (D1,A3)
Reforzar la formula e incrementar las propiedades
del jabon(D2,A2,A3)

Incrementar productividad de nuestros empleados
(D4,A3

Fuente y elaboracién: Propia

Fecha 15/04/2009
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2.1. Definicion del Producto

Es un jabon natural elaborado a base de Maiz morado el cual brindara una sensacion de

limpieza y a la vez contribuira al cuidado y regeneracion de la piel.

2.1.1 Caracteristicas del Producto

Este jabon elaborado a base de Maiz morado tiene propiedades antioxidantes.

Ademas, que tiene una fragancia agradable y es de facil uso por su forma ergonémica en

los lados laterales.

2.1.2 Aplicacidn del Producto

El jabon de Maiz morado tiene su aplicacion en:
e Cuidado personal
e Limpieza diaria

e Cosmeético
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lustracién 1 - Jabdn de maiz morado KCULLI

2.2. Segmentacion del Mercado

En el Peru se ha empezado a llevar un mejor control de las personas que viven en nuestro
pais, es asi que se viene implementando la utilizacion de DNI para menores logrando que
la poblacion este mejor identificada. Es por ello que en la actualidad el Perd cuenta con

una poblacién total de 22 047, 970 personas. (Ver Anexo | Pag. 172)

Tabla 3-Total poblacion identificada en el Peru

Perua Total

Total Poblaciom Identificada 22 047 970

Fuente y elaboracién: RENIEC

Fecha 15/04/2009

Del total de la poblacién podemos dividirla entre mayores (18°741,372) y menores de
edad (3’ 306,598), de este ultimo podemos dividirlo en menores sin DNI (217, 976) y con
DNI (3° 088, 622).

Tabla 4 - Poblacién por género
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Menores

Mayores 3/

. 1/
Menores sin DNI

Menores con DNI

Total Total Masculino | Femenino
Total Masculino | Femenino Total Masculino Femenino

3306 598 217 976 110 681 107295 3088622 1592223 1496399 18741372 9356968 9 384 404

Fuente y elaboracién: RENIEC

Fecha 15/04/2009

El Per( cuenta con 24 departamentos sin embargo, para nuestra investigacion nos
centraremos en el departamento de Lima el cual cuenta con una poblacion de 7°225, 797

personas. (Tabla 5)

Tabla 5 - Poblacion Lima

Menores Mayores *’
Lugar de Residencia Total ot M DNI
Total il ) enores con Total | Masculino | Femenino
Total | Masculino | Femenino |  Total I Masculino | Femenino
Lima 725797 965384 154174 78187 75987 811210 420030 391180 6260413 3086359 3174054

Fuente y elaboracién: RENIEC

Fecha 15/04/2009

En el departamento de Lima existen 10 provincias, para nuestra investigacién tomaremos
Unicamente la provincia de lima, la cual tiene 43 distritos con un total de 6’554, 434

personas.

Tabla 6 - Poblacién por distrito
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Menores Mayores 3/
Lugar de Residencia Toral Total Menores sin DNI / Menores con DNI Total Masculino Femenino
Total | Masculino | Femenino Total Masculino Femenino
Lima 6 554 434 877 503 152 762 77 474 75 288 724 741 375 045 349 696 5676931 2789576 2887 355

Ancon 23023 3 004 533 260 273 2471 1274 1197 20 019 10 095 9924
Ate 356 036 64 327 15 832 8 020 7 812 48 495 24 615 23 880 291 709 147 347 144 362
Barranco 48 844 3737 371 186 185 3366 1671 1695 45107 21 505 23 602
Brena 108 022 12734 750 369 381 11 984 6232 5752 95 288 45 556 49732
Carabayllo 142 314 25028 6 683 3377 3306 18 345 9573 8772 117 286 58 335 58 951
Chaclacayo 40316 5131 1100 569 531 4031 1962 2069 35185 17 564 17 621
Chorrillos 216170 27 893 1194 610 584 26 699 13 899 12 800 188 277 93 563 94 714
Cieneguilla 12873 1659 405 220 185 1254 644 610 11 214 5678 5536
Comas 402 677 58 872 14 867 7 576 7 291 44 005 23019 20 986 343 805 171 447 172 358
El Agustino 145 969 17 705 4 526 2286 2240 13179 6903 6276 128 264 65717 62 547
Independencia 165 768 21 356 4 969 2503 2 466 16 387 8532 7 855 144 412 72 338 72 074
Jestus Maria 100 976 11 225 1118 578 540 10107 5169 4938 89 751 39 601 50150
La Molina 140 101 18181 2913 1455 1458 15 268 8 064 7 204 121 920 55921 65 999
La Victoria 214 838 20756 2130 1061 1069 18 626 9794 8832 194 082 98 673 95 409
Lima 325552 31451 2089 1061 1028 29 362 15 289 14 073 294101 150 237 143 864
Lince 83 851 8272 962 506 456 7 310 3767 3543 75579 34 594 40 985
Los Olivos 267 683 36 370 8 024 4090 3934 28 346 14 748 13 598 231313 114187 117126
Lurigancho 105 092 17137 4283 2145 2138 12 854 6562 6292 87 955 44 221 43 734
Lurin 44131 7775 425 230 195 7 350 3763 3587 36 356 18 643 17713
Magdalena del Ma 62 200 6 854 1150 608 542 5704 2949 2755 55 346 25238 30108
Miraflores 126 433 9 845 1528 774 754 8317 4300 4017 116 588 50 298 66 290
Pachacamac 36 297 4779 560 281 279 4219 2162 2057 31518 15974 15 544
Pucusana 6843 614 27 9 18 587 336 251 6229 3093 3136
Pueblo Libre 99 286 10 533 1280 629 651 9253 4738 4515 88 753 39 464 49 289
Puente Piedra 158 671 30331 6118 3019 3099 24 213 12 488 11 725 128 340 64 394 63 946
Punta Hermosa 4 848 373 30 18 12 343 196 147 4475 2383 2092
Punta Negra 4476 549 21 14 7 528 272 256 3927 1988 1939
Rimac 176 471 17 798 2878 1453 1425 14 920 7 796 7124 158 673 78 867 79 806
San Bartolo 4471 870 18 8 10 852 449 403 3 601 1834 1767
San Borja 123 388 11 549 2026 1017 1009 9523 5000 4523 111 839 50 451 61 388
San Isidro 75720 5603 1122 558 564 4481 2292 2189 70117 30 005 40112
San Juan de Luriga 655 380 106 140 22117 11 254 10 863 84 023 43 274 40 749 549 240 276 133 273107
San Juan de Miraflc 302 817 34 932 1671 830 841 33 261 17188 16 073 267 885 134 024 133 861
San Luis 59 366 6209 733 365 368 5476 2839 2637 53157 26 533 26 624
San Martin de Porr 459 187 61 408 11 234 5767 5467 50174 26 033 24141 397 779 198 761 199 018
San Miguel 130 919 14 700 2369 1199 1170 12331 6 440 5891 116 219 54 158 62 061
Santa Anita 163 528 24 030 5876 3 000 2876 18 154 9451 8703 139 498 70 479 69 019
Santa Maria del Mz 1298 111 13 5 8 98 49 49 1187 625 562
Santa Rosa 6175 1194 94 55 39 1100 554 546 4981 2 466 2515
Santiago de Surco 285 439 33 540 4842 2449 2393 28 698 14 924 13774 251 899 116 504 135 395
Surquillo 96 954 12 593 1240 630 610 11 353 5924 5429 84 361 40 315 44 046
Villa El Salvador 284 959 46 956 4623 2364 2259 42333 21 858 20475 238 003 119 497 118 506
Villa Maria del Trit 285072 43379 8018 4 066 3952 35361 18 053 17 308 241 693 120 870 120 823

Fuente y elaboracion: RENIEC

Fecha 15/04/2009

Estos 43 distritos los hemos divido por zonas (Norte, este, centro, sur), las cuales se

muestran en el siguiente cuadro:

Tabla 7 - Zonas por distrito
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Zonas |Distritos incluidos
& Ancon, Carabayllo, Comas , Independencia, Los Olivos, Pte Piedra, San Martin de
Norte

Porres, Sta Rosa
Ate Vitarte, Chaclacayo, El agustino, La molina, Luringancho, San Juan de
Lurigancho, Sta Anita
Brefa. Barranco, Lima-Cercado, Jesus Maria, La victoria, Lince, Magdalena del Mar,
Centro |Pueblo Libre, Miraflores, Rimac, San Borja, San Isidro, San Luis, San
Miguel,Santiago de Surco, Surquillo
Chorrillos, Cieneguiilla, Lurin, Pachacamac, Pucusana, Pta Hermosa, Pta Negra, San
Bartolo, San juan de Miraflores, Sta Maria del mar, Villa el salvador, Villa Maria del

Este

Sur

Fuente RENIEC
Elaboracién Propia

Fecha 27/04/2009

Las clases sociales que tomaremos en cuenta para esta investigacion seran A, B, C y nos

centraremos en los siguientes distritos:

e Norte: Los olivos

e Centro: Miraflores, San Isidro, Surco, San Miguel, San Borja

Las variables que tomaremos en cuenta para la segmentacion seran:

Tabla 8 - Segmentacién del mercado

Categorias
Clase Social A,B,C
Zonas Norte , Centro
Distrito Los Olivos, Miraflores, San Isidro, Surco, San Miguel, San Borja
Sexo Masculino y Femenino
Edad Mayores de edad

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha 28/04/2009

Total de poblacion: 897,975 personas
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S il

e

Calculo de la cantidad de encuestas a realizar

0.25N
n = 5

(94

= | (W-1)+0.25

Z
Donde:
N: Es el tamafo de la poblacién
o Es el valor del error tipo 1 5%

Nivel de confianza: 95%

Z: Es el valor del nimero de unidades de desviacion estandar para una prueba de dos

colas con una zona de rechazo igual alfa. 1.96

Cantidad minima de encuestas: 384

2.3. Investigacion del Mercado

Para la investigacion de mercado, se utilizé la técnica de la encuesta; cuyo modelo se

presenta a continuacion:
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ENCUESTA

Buenos Dias,
Estamos realizando un estudio sobre jabones.
Por favor podria apoyarnos llenando esta encuesta

Sexo: Edad:
Distrito:

1. ¢(Qué tipo de jabén utiliza normalmente para su cuidado personal?

:Jabc’)n Liquido DJabc’)n de Burbujas
:Jabc’)n de Tocador DJabc’)n de Ropa

2. ¢ Qué caracteristicas considera de mayor importancia en la adquisiciéon de un jab6n?
:Precio Dolor

:Marca DTamaﬁo y Forma

:Color Dotro

3. ¢Qué caracteristica adicional le gustaria que tenga el jab6én?

[_—]Que regenere [_JQue sea dermatolégico

[_—_]Que humecte su piel [__]otro

4. ¢ Utiliza jabones a base de productos naturales?

— o

Si su respuesta es Sl pase a la pregunta 6 , caso contrario continue con la siguiente pregunta

5. ¢Utilizaria jabones de producto naturales?

s v

6. ¢Utilizaria un jabén a base de Maiz Morado?

— o

Si su respuesta es Si pase a la pregunta 8 , caso contrario continue con la siguiente pregunta

7. ¢Si le dijera que este Jab6n contiene propiedades que regeneran su piel, Lo consumiria?
s v

8. ¢ Cuéanto paga normalmente por el jabén que utiliza?
s 100a150 [Js/-210a250
[——Jst.1.60a2.00 [Js/.260a3.00

[Js.3.10a350
[Js/.3.60a4.00

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA .
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9. ¢ Qué empaque le gustaria que tuviese el Jabén de Maiz Morado?

I:l(:aja |:|Bolsita plastificada
: Bolsita de papel DOtro

10. ¢Qué forma le gustaria que tuviese el Jabén de Maiz Morado?

DOvalada

l

Anatémica DCuadrada

11. ¢,Dénde compra los jabones que consume?

|:| Farmacias

Bodegas :ICatélagos

| |Otros

Supermercados

JI]

Centros Comerciales |:|Tiendas por departamento
12. ;Qué medio influye en usted para adquirir el producto?

Television DRevistas y periodicos

Radio D Flyers
Internet DOtros

13. ¢Qué promocidn desearia para motivarlo a comprar el producto?

:Que venga en packs DToaIIita de manos | |Otros

Esponja de bafio DCepiIIo de ufas

JIJ1]

|

14.;Quién realiza las compras de Jab6n?

Teera

Mama DEmpleada del hogar

Usted mismo

| |Otros

1

15. ,Qué marca de jab6én compra normalmente?

DCam ay
| |Otros

Dove DHeno de Pravia

Nivea DPalmolive

16. ¢ Cuantas personas viven en su casa?

1

17. ¢ Cuéantos jabones compras al mes?
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Esta encuesta se realizd a un total de 386 personas en los diferentes distritos

seleccionados anteriormente.

Tabla 9-Personas encuestadas por distrito

[ Distritos

Cantidad de personas encuestadas
386

Total 45 76 63 52 78 51 21

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha 12/05/2009

De la cual obtuvimos los siguientes resultados para cada una de las 17 preguntas:

1.- ; Qué tipo de jabon utiliza normalmente para su cuidado personal?

Comentario: De un total de 399 respuestas, obtuvimos que el 84% de estas personas
utilizan normalmente jabédn de tocador para su cuidado personal. (Ver anexo I: Tabla 62)

2.- ¢Qué caracteristicas considera de mayor importancia en la adquisicién de un jabon?

Comentario: De un total de 491 respuestas nétese que las caracteristicas mas
representativas son el olor (140), la marca (139) y el precio (114). Dentro de la opcion
otros la gran mayoria sefialo importante la calidad y los ingredientes y con menos
porcentaje caracteristicas como: duracion, textura, Natural, Glicerina, Ph y propiedades.
(Ver anexo I: Tabla 63)
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3.- ¢ Qué caracteristica adicional le gustaria que tenga el jabon?

Comentario: De 410 respuestas notamos que las caracteristicas adicionales que el publico
prefiere son que regenere y que humecte la piel. Dentro de otras caracteristicas indican

tipo de piel, que sea natural y de calidad. (Ver anexo |: Tabla 64)

4.- ¢Utiliza jabones a base de productos naturales?

Comentario: De las 386 personas encuestadas obtuvimos que el resultado es muy parejo
sin embargo la respuesta mas votada fue que si consumian jabones a base de productos
naturales. (Ver anexo I: Tabla 65)

5.- ¢Utilizaria jabones de productos naturales?

Comentario: De las personas encuestadas que contestaron NO (49%) en la pregunta
anterior, el 84% indican que si consumirian jabones a base de productos naturales. (Ver
anexo |: Tabla 66)

6. ¢ Utilizaria un jabon a base de Maiz Morado?

Comentario: De las 386 personas encuestadas obtuvimos que el resultado es muy parejo
sin embargo la respuesta mas votada fue que si utilizarian un jabon a base de Maiz

morado. (Ver anexo I: Tabla 67)

7. ¢Si le dijera que este Jabdn contiene propiedades que regeneran su piel, Lo

consumiria?
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Comentario: De las personas encuestadas que contestaron NO (47%) en la pregunta
anterior, el 84% indican que si consumirian jabones a base de Maiz morado. (Ver anexo
I: Tabla 68)

8. ¢ Cuénto paga normalmente por el jabdn que utiliza?

Comentario: De las personas encuestadas observamos que un 30% pagaria un rango de
S/.3.10 a S/. 3.50, con un 23% pagarian un rango de S/. 2.60 a S/. 3.00, y un 21% pagaria
unrango de S/. 2.10 a S/. 2.50. (Ver anexo I: Tabla 69)

9. ¢Qué empaque le gustaria que tuviese el Jabon de Maiz Morado?

Comentario: El 47% de las respuestas obtenidas en nuestra encuesta dijeron que el mejor
empaque para el jabdn de maiz morado seria una caja, dentro de la

opcidn otros encontramos un menor porcentaje que indico Yute morado, pomo, material

reciclable, tela. (Ver anexo I: Tabla 70)

10. ¢Qué forma le gustaria que tuviese el Jabon de Maiz Morado?

Comentario: El 44% de las respuestas manifestd que le gustaria que la forma del maiz

morado fuera anatdmica. 35% ovalada y 21% cuadrada. (Ver anexo |: Tabla 71)

11. ; Dénde compra los jabones que consume?
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Comentario: De esta pregunta podemos concluir que la gran mayoria de las personas
encuestadas compra sus jabones en los supermercados (54%) y en segundo lugar las

personas compran sus jabones en bodegas (20%). (Ver anexo I: Tabla 72)

12. ¢ Qué medio influye en usted para adquirir el producto?

Comentario: EI medio mas influyente para las personas encuestadas es la television con
una cantidad de respuestas del 57% siguiéndole las revistas y periodicos con 17% y radio
con 13%. (Ver anexo I: Tabla 73)

13. {Qué promocion desearia para motivarlo a comprar el producto?

Comentario: De las respuestas de nuestra encuesta obtuvimos que el 46% prefiere una

promocion que venga en packs para adquirir nuestros jabones.

Dentro de la alternativa otros mencionaron promociones como: Pastas dentales,

Shampoo, rasuradoras. (Ver anexo I: Tabla 74)
14. ¢ Quién realiza las compras de Jabon?

Comentario: Del total de personas encuestadas un 58% respondié que las compras son
realizadas por ellos mismo y un 28% sefialo que las compras las realiza su mama. (Ver
anexo |: Tabla 75)

15. {Qué marca de jabon compra normalmente?

Comentario: De la encuestas realizadas podemos indicar que la mayoria de las personas
consumen normalmente Jabén Dove (41%) y en segundo lugar Nivea con 15%. (Ver
anexo |: Tabla 76)
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16. ¢ Cuantas personas viven en su casa?

Comentario: Del total de personas encuestadas, 106 personas indican que viven con 4

personas siendo este el resultado con mayor votacion. (Ver anexo I: Tabla 77)

17. ¢ Cuantos jabones compras al mes?

Comentario: De esta pregunta podemos indicar que la mayoria de respuestas fue que
consumian 12 jabones mensuales, le sigue 6 y 10 Jabones mensuales. (Ver anexo I: Tabla
78)

e Calculo de jabones por persona

Para calcular el consumo de jabones por persona se divide el total de Jabones consumidos
mensual (pregunta 17) entre el total de personas que viven en casa (pregunta 16) del cual

se obtuvo que:

El consumo mensual por persona:

3.00 Jabones
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Persona-mensual

2.4. Analisis de la Demanda

El estudio de la demanda se va centrar en las personas mayores de edad entre los hombres
y mujeres potenciales en los distritos mencionados en la segmentacion definida

anteriormente.

Se presenta a continuacion algunos resultados de la encuesta:

e Personas que consumen jabones de tocador 84% (Anexo I: llustracion 37)
e Personas que utilizan jabones naturales 51% (Anexo I: llustracién 40)

e Personas que no utilizan jabones naturales pero si los consumirian 84% (Anexo I:

[lustracion 41).
e Personas que consumirian un jabén de maiz morado 53% (Anexo I: llustracion 42).

e Personas que no consumirian un jabon de maiz morado pero si les dicen que tiene

propiedades antioxidantes si lo harian 84% (Anexo I: llustracion 43).

e Personas que pagarian por un jabon mas de s/.2.60 70% (Anexo I: llustracion 44).

El célculo de la demanda de hoy sera:

(897,975) x (0.84) x (0.51) x (0.84) x (0.53) x (0.84) x (0.70) =100,703.87=100,704 personas
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Asimismo, la demanda proyectada se obtendra considerando un incremento del 10%

anual.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados:

Tabla 10-Demanda proyectada

Demanda Personas Demanda Jabones (TM)
2009 100704 302.11
2010 110774 332.32
2011 121852 365.56
2012 134037 402.11
2013 147441 442.32
2014 162185 486.55
2015 178403 535.21

Fuente y elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009

Demanda Proyectada
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llustracién 2-Demanda proyectada

Fuente y elaboracion: Propia
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Comentario:

La demanda dentro de 6 afios se vera incrementada en 233.10 TM

2.5. Analisis de la Oferta

Para obtener la oferta del mercado se necesita conocer la produccion local de jabones de
tocador, las importaciones que se realizan, asi como la cantidad de jabones que se

exportan.

2.5.1 Exportacion de Jabones

Tabla 11-Exportacion de jabones por afios
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Pais de Destino - 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total
CO-COLOMBIA 994 02 3.898.50 112.706.57 | 359.672.52 | 343.763.80 | 338.383.65 | 204 367.34 | 268.424 03 | 575.204 75 | 2,207,437.18
VE-VENEZUELA 1.071.53 12.559.15 9.164.80 4.734 67 4.759.87 28.987.69 7.326.62 796,354 39 | 866,958.73
BO-BOLIVIA 110.476.83 | 104.182.90 38.109.68 36.678.36 99.6878.46 114.732.55 16.339.64 2528337 182.760.63 | 728,462.61
EC-ECUADOR 107,484 36 | 187.473.38 34405 47.316.55 17.927.61 G36.39 18.626.55 30.194 38 255,704 62 | 675,919.89
US-UNITEDSTATES 17.721.54 783.77 17.766.41 19.206.86 19.441.17 35.231.88 26.865.19 39.722 33 57.551.54 234,293.39
CL-CHILE 466.74 676.01 729.81 64517 994 61 429544 26.562.93 25.761.70 60,132.41
NX-MEXICO 7.082.32 7.561.75 8.585 65 6.350.31 3.564 53 10.561.83 348055 5.661.38 1.160.88 54,009.66
BR-BRAZIL 333.00 26.650.00 26,988.00
PR-PUERTORICO 360.20 2,982 64 1.761.61 2.679.51 937.23 2.000.68 2,575.32 10.34 13,307.54
GT-GUATEMALA 679.40 1.656.05 2.307.95 1.257.80 127.00 2,494 93 44210 896.29 9,861.52
HM-HOMDURAS 755.07 563.97 971.95 1.676.76 1.942 838 5,910.62
DO-DOMINICANREPUBLIC 1.301.73 564 68 769.73 1.050.28 3,676.37
ES-SPAIN 0.05 50.00 96.77 642 73 175.24 1.120 69 1.635.28 3,620.70
SV-ELSALVADOR 12610 97976 266.22 559 31 627 97 514 80 37552 3,549.69
AMN-NETHERLAMNDSANTILLES 042 1.493 56 1.917.01 3,410.99
CR-COSTARICA 192 .34 377.00 512,98 536.79 30716 33029 710.69 2,967.25
IT-ITALY 54 93 101.41 150 .97 33249 1.077.29 40029 148 .20 2,275.56
PA-PANAMA 0.88 0.03 132.24 9.88 54136 739.81 1,424.19
GR-GREECE 1.031.08 1,031.08
1D-AGUASINTERMACIONALES 962.43 962.43
AW-ARUBA 39 4.06 20.567 6.62 25.96 80.87 37298 15817 673.23
MNI-MICARAGUA 1.23 134.50 250.10 36.57 422.40
CZ-CZECHREPUBLIC 260.08 4309 17.00 2046 340.63
1D-AGUASINTERNACIONALES 127.23 178.18 1.03 306.44
GU-GUAM 27343 273.43
GB-UNTEDKINGDOM 21461 54.76 269.36
BS-BAHAMAS 174 .42 174.42
CH-SWITZERLAND 95.28 50.84 146.12
CU-CUBA 9913 12.24 111.37
CA-CANADA 4.12 1.03 §2.59 87.74
HT-HAITI 80.56 80.56
FR-FRANCE 5.05 £2.25 19.56 76.86
PY-PARAGUAY 64 25 64.25
NL-METHERLANDS 26 93 26.98
DE-GERMANY 496 1037 0.50 15.83
NO-NORWAY 554 6.54
ZA-SOUTHAFRICA 306 3.086
AU-AUSTRALIA 259 2.59
JP-JAPAN 0.09 1.20 1.29
SE-SWEDEN 0.63 0.63
CMN-CHIMNA 0.57 0.57
Total 244,810.63 | 318.696.12 | 194,555.24 | 487.282.20 | 520.873.90 | 511.835.24 | 312.577.27 | 411.454.51 |1,907,199.06] 4,909,284.18

Fuente Aduanet
Elaboracion Propia

Fecha 22/05/2009

El pais al cual se exporta mayor cantidad de jabones es Colombia, le siguen Venezuela y
Bolivia. El total de exportaciones del 2000 al 2008 es 4°909,284.18
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2.5.2 Produccion Local

Tabla 12-Produccion Local por afios

Descripcion Unidad/Medida] 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 Total

Champu ™ 035570 4486.60 | 383010 445740 4920.00 | 5079.50 | 6986.20 | 9447.30 | 12939.30 | 58 502.10
Crema Dental il 118340 576.60 | 210010 | 1946.70 | 2947.90 | 250050 | 245210 | 2614.90 | 1589040 | 18 214.80
Detergente ™ 76 116.60)81707.00) 54 785.50 |74 026.60 |52 946.60|77 135.00{103 §55.50|124 540.60|109 993.50|821 143.20
Jahon de Lavar Ropa ™ 12550 |35 175.00{35 636.90{31 773.50)33 505.80 33 291.70| 33 670.00 33 285.50 | 25 958.60 | 262 523.70
Jabon de Tocadar i 134420 315740 | 3261.80 | 2308.00] 3966.00| 330530 363610 | 4 715.00 | 4421.00 | 30 319.90

Fuente Ministerio de Produccion

Elaboracion Propia

Fecha 22/05/2009

La produccion de Jabdn de Tocador se ha venido incrementando con el paso de los afios,

generando mayor produccién en los dos ultimos afios (2007 y 2008) lo cual nos indica

que para los proximos afios la produccién podria seguir incrementandose.
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2.5.3 Importacion de Jabones

Tabla 13-Importacion de Jabon por afios

DPAIS PROC v 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Total
COLOMBIA 350.551.60 | 851.576.61 | 2.007.629.24 | 2.559.718.34 | 3.467.970.29 | 3.247.598.42 ] 4.704.045.45 | 5.760.091.14 | 5.735.232.97 | 28,984,719.06
MEXICO 1.711.258.48 | 1.794.486.01| 1.647.076.21) 1.630.734.35 | 2.325.180.62 | 1.620,583.88 | 2.294 022.66 ] 1.627.201.02 | 1.909.205.46 [ 16,559,749.29
CHILE 163.557.57 | 12274.55 | 1.183.455.10 ] 2.006.424 96 | 2.646.851.55 | 1.651466.75 | 1,844 086.35 | 1.085.813.87 | 163.600.96 |10,957,531.72
BRAZIL 806454 15 | 1.035.803.09 | 686.026.67 | 1.285.974.05| 585.575.32 | 577.356.84 | 727.191.75 | 1.004.547.10 2.560.979.01] 9.272,911.98
SPAIN 482.972.32 | 750.305.83 | 1.196.255.43 ] 1.319.429.63 | 1.293.517.66 | 1498.487.52 | 1367 615.47] 247.943.26 416.53 8,161,943.65
ECUADOR 1,700.609.51] 1.165.310.80 | 9.342.36 97.056.24 60.724.17 204142 26.480.01 49.075.84 2412.94 | 3,113,056.29
ARGENTINA 233.556.69 | 905.196.93 | 929.052.81 | 78.010.79 96.551.68 36.087.98 | 128.589.05 | 598.174.37 3,005,220.30
UNITED STATES 24019247 | 191.37149 | 19542518 | 141.914.10 | 125.156.76 | 101.06169 | 74.781.7§ 62.414.46 86.721.03 | 1,219,039.36
BELGIUM 102.077.63 | 151.274.02 | 311.115.48 6.262.36 33.092.86 | 179.760.99 424511 4.454.29 16.805.90 | 811,124.64
PANAMA 53.741.38 274 55 6.717.22 6.624.05 4.055.06 15.342.09 55.104.61 38.032.05 10.045.71 | 190,142.92
MNETHERLANDS 23,068.00 43,969.79 4.732.00 60.161.25 481347 6,748.18 in 143,496.40
INDONESIA 16.815.50 36.804.50 26.200.00 26.670.00 31.2680.00 | 139,770.00
GERMANY 9.62542 5.696.84 9.767.66 20151 70.88 50.230.91 50.02 7.599.47 114,276.21
JAMAICA 84.72 57,156.00 52.376.52 191.47 109,808.71
SINGAPCRE 75,683.61 25514.44 0.22 104,198.47
HONG KONG 45.310.20 12.519.08 2.072.90 3.811.50 25279 15.030.20 1.345.00 24500 80,586.67
ISRAEL 14,385.92 33.877.79 5128.73 53,392.44
VENEZUELA 2.970.01 49.550.00 52,550.01
GUATEMALA 10.108.51 9.000.00 14.114.38 9.694.74 7.830.01 50,747.64
CHINA 691.99 63.66 203647 6,344.03 1.935.38 32,386.87 43,458.40
KOREA, REPUBLIC OF 81.28 110.87 9.586.25 3.881.76 18.000.00 1.806.00 2.807.64 36,274.00
UNITED KINGDOM 1.964 .47 207277 247477 2.729.66 3.468.52 1.654.22 144398 290.95 16,099.34
ITALY 420.00 15.190.00 15,610.00
CANADA 1.00 395.00 442.00 790.67 1.496.00 1.645.00 563.00 5,295.67
BAHAMAS 4.264 38 4,264.36
FRANCE 56.32 194.62 191.85 591.34 565.69 14145 §13.07 629.47 34077 3,524.68
URUGUAY 1.291.88 1,291.88
COSTARICA 575.04 575.04
PUERTO RICO 156.00 156.00
MALTA 2533 25.33
JAPAN 335 14.35 17.70
INDIA 9.01 9.01
SWITZERLAND 0.06 0.60 0.66
Total 5,918,366.59 | 6,992,398.49 | 8,269,525.49 | 9.536,913.46 {10,957,177.34] 9,093,149.55 | 11,363,158.53]10,553,934.62| 10,566,645.29| 83,251,269.36

Fuente Aduanet
Elaboracion Propia

Fecha 22/05/2009

El pais del cual se importa mayor cantidad de Jabones de Tocador es Colombia, le siguen
México y Chile. El total de importaciones del 2000 al 2008 es 83°251,269.36.
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2.5.4. Calculo de la Oferta

Teniendo en cuenta la informacién recolectada se procede a hallar la oferta para cada

afio. La Oferta estara dada por la siguiente formula:

Oferta:

Oferta = (Produccion Local + Importacion de jabones) — (Exportacion de Jabones)

Sin embargo, para obtener la oferta de los distritos seleccionados utilizamos la formula
antes mencionada y estimamos el porcentaje de la poblacion potencial de los distritos

seleccionados en la segmentacion.

Tabla 14-Oferta de jabones distritos seleccionados

Afios Produccion Local | Importacion | Exportacion | Oferta Perti [ Oferta |Oferta Distritos
Lima seleccionados
2000 1,344.20 5,918.37 244.81 7,017.76 3,157.99 98.86
2001 3,157.40 6,992.40 318.70 9,831.10 4,424.00 138.49
2002 3,261.90 8,269.53 194.56 12,604.25 | 5,671.91 177.56
2003 2,308.00 9,5636.91 487.28 12,777.90 | 5,750.06 180.00
2004 3,966.00 10,957.18 520.87 12,538.28 | 5,642.23 176.63
2005 3,305.30 9,093.15 511.84 14,156.62 | 6,370.48 199.42
2006 3,838.10 11,363.16 312.58 14,079.45 | 6,335.75 198.34
2007 4,718.00 10,553.93 411.45 14,873.20 | 6,692.94 209.52
2008 4,421.00 10,566.65 1,907.20 13,080.45 | 5,886.20 184.26

Fuente: Produce, Sunat
Elaboracion Propia

Fecha 22/05/2009
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llustracién 3- Oferta de jabones distritos seleccionados
Fuente Produce, Sunat
Elaboracion Propia

Fecha 22/05/2009

2.5.5 Oferta Proyectada

Se hallara la oferta proyectada para lo cual se utilizard el andlisis de regresion
obteniéndose como resultado una ecuacion logaritmica la cual se utilizara para la

proyeccion de los proximos 6 afos.

y = 44.776 Ln(x)+ 109.98

De la cual obtuvimos los siguientes resultados:

CAPITULO I1l: TAMARNO Y LOCALIZACION DEL PROYECYO 40




UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA FABRICACION DE JABON DE MAIZ MORADO CON PROPIEDADES
ANTIOXIDANTES

Tabla 15 - Oferta proyectada distritos seleccionados

Afos Oferta Distritos
seleccionados
2000 98.86
2001 138.49
2002 177.56
2003 180.00
2004 176.63
2005 199.42
2006 198.34
2007 209.52
2008 184.26
2009 213.08
2010 217.35
2011 221.25
2012 224.83
2013 228.15
2014 231.24
2015 234.13

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha 23/05/2009
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llustracion 4 - Oferta proyectada distritos seleccionados

Fuente y elaboracion: Propia
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2.6 Analisis Demanda — Oferta

Teniendo la oferta como la demanda proyectada se procede a realizar la tabla 15, en esta
se muestra cual serd nuestra demanda potencial insatisfecha para los siguientes 6 afios y a

partir de ella determinaremos cual seré nuestra participacion dentro de ella.

Tabla 16-Anélisis Demanda-oferta

Afos Oferta Demanda Demand_a Potencia
Proyectada | Proyectada Insatisfecha

2009 213.08 302.11 89.03

2010 217.35 332.32 114.97

2011 221.25 365.56 144.31

2012 224.83 402.11 177.28

2013 228.15 442.32 214.17

2014 231.24 486.56 255.32

2015 234.13 535.21 301.08

Fuente y elaboracién Propia

Fecha 23/05/2009
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llustracién 5- Oferta vs. Demanda

Fuente y elaboracion Propia

Fecha 23/05/2009

2.6.1 Calculo de la Demanda Potencial insatisfecha

DPI = Demanda — Oferta

DPI1=302.11 TM -213.08 TM

DPI=89.03TM

De la demanda potencial insatisfecha calculada, tomaremos el 85 % es decir 66.77 TM

con una campafa agresiva ya que es un producto organico tnico y de muchos beneficios.
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2.7. Analisis del Precio

Segun la encuesta realizada se obtuvo como resultado que las personas realizan sus
compras con mayor frecuencia en los supermercados es por ello que para el analisis de
precio nos centraremos en dos de los tres supermercados con mayor acogida para las
compras del hogar y analizaremos las marcas que segun sus caracteristicas mas se

asemejan a nuestro producto.

Tabla 17-Anélisis de precio

Wong Plaza vea
Marcas de Jabones Peso (Gr.) | Precio Compra | Precio Venta | Diferencia (%) | Precio Compra | Precio Venta | Diferencia (%)
Jabon Deep Clean Neutrogena 80 6.00 6.70 11.67 6.20 6.80 9.68
Jabon Dove Mix 90 7.20 7.90 9.72 7.20 8.00 11.11
Jabon Hidratante Heno de Pravia 150 3.90 4.60 17.95 3.80 4.40 15.79
Jabon Neko Exfoliante 90 5.50 5.99 8.91 5.50 5.99 8.91
Jabon Glicerina Natural 100 5.70 6.20 8.77 5.70 6.50 14.04
Jabon Heno Crema Hidratante 85 5.40 6.40 18.52 5.44 6.20 13.97

Valores expresados en nuevos soles
Fuente: Wong, Plaza Vea
Elaboracion Propia

Fecha 19/05/2009

Nuestro producto contara con propiedades naturales es por ello que nuestra competencia
directa seran los productos de esta naturaleza. El precio de venta aproximado a los

supermercados sera de s/. 3.00

2.8 Analisis de la competencia

En este punto analizaremos las fortalezas y debilidades de nuestros competidores. A

continuacion mostramos el detalle de este analisis:
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Tabla 18-Anélisis de la competencia

Competidores Fuertes  |Fortalezas Debilidades

Natura Variedad de productos Precio elevado de sus productos
Desarrollo de productos naturales e innovadores |Venta a traves de catalogo

Dove Buen posicionamiento en el mercado Precio elevado de sus productos

Cliente fidelizados

Competidores Pequefios |Fortalezas Debilidades
Neko Acogida del publico por sus precios accesibles Productos no naturales
Heno de pravia Tiempo en el mercado Muchos competidores

No tienen un publico fidelizado

Fuente y elaboracién Propia

Fecha 01/08/2010

2.9 Analisis de la Comercializacion

Para el analisis de la comercializacion nos enfocaremos en los diferentes tipos de canales
de distribucion, para elegir el mas conveniente de acuerdo a nuestra necesidad. Hemos

encontrado 4 tipos de canales como se indica en la ilustracion 6.

Canal 1

Canal 2

Canal 3

Canal 4
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llustracion 6-Canales de comercializacion

Fuente y elaboracion: emprendedor.unitec.edu

Fecha 19/05/2009

Nuestro producto tendra una comercializacion indirecta ya que no venderemos a los
clientes finales, utilizaremos un detallista 0 minorista (llustracion 7) como intermediario

(Supermercados) es por ello que el canal que vamos a utilizar es el Canal 2.

e Detallista 0 Minorista

El comercio minorista esta relacionado con el conjunto de actividades necesarias para
vender los productos o servicios al consumidor final, que los utiliza para su uso personal,

no comercial.

Saga, Ripley, Wong,
. Ace Home Center,
Comercio de tienda otros

minorista o

Detallistas

detallista

Venta sin Correo, teléfono
tienda internet, otros

[lustracion 7-Comercio minorista o detallista
Fuente y elaboracidn: separata de mercadotecnia

Fecha 19/05/2009
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2.10. Plan de Marketing

e Producto:

Nuestro jabon es un producto natural que brinda al cliente una sensacion de suavidad,
limpieza y frescura que combinado con el poder de la antocianina lograran que su piel
tenga el cuidado que necesita gracias a las propiedades antioxidantes que ayudan a la

regeneracion de sus células.

e Plaza:

El punto principal donde tenemos destinadas nuestras ventas es en los Supermercados, ya

que segun las encuestas realizadas es el principal medio para las compras familiares.

“Segun la consultora pro-expansion, los supermercados se han extendido notoriamente en
los Gltimos nueve afios. Entre las tres cadenas mas importantes (Supermercados
Peruanos, Wong y Tottus), han creado mas de 21 mil empleos directos y han desarrollado
una red de proveedores que puede alcanzar a mil proveedores cada uno. En ese sentido, la
tendencia seguird en establecer alianzas con grandes proveedores/clientes, con los
mismos supermercados 0 con otros pequefios negocios para alcanzar economias de escala,

surtir su oferta o simplemente compartir espacios”. (Ver Anexo | Pag. 190)
Los principales supermercados a vender seran: Supermercados peruanos, Wong y Tottus.

Por otro lado, también destinaremos nuestra produccion a bodegas y minimarkets.
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Dentro de nuestra planta también contaremos con una pequefia area para ventas al por

mayor ofreciendo precio mas econdémicos que los supermercados.

e Promocion:

Nuestro publico objetivo serd los hombres y mujeres mayores de edad de las clases
sociales A,B,C las cuales residen en los distritos de los Olivos Miraflores, San Isidro,

Surco, San Miguel y San Borja.

El mensaje que queremos transmitir a las personas es cuales son las consecuencias por la
falta de cuidado en nuestra piel causada por el paso de los afios, cambios climaticos, entre

otros.

El efecto que queremos obtener es crear conciencia en el consumidor sobre el cuidado de
la piel y el beneficio que obtendra al usar nuestro jabon natural de maiz morado con

propiedades antioxidantes.

Nuestra publicidad no se podra hacer mediante la television ya que a pesar de que es el
medio mas influyente para lanzar un producto al mercado, es también el mas caro. Es por
esto que nuestro jabon Kculli se promocionard mediante anuncios en radio como RPP
Noticias y CPN Radio debido a que tiene un costo menor y cada vez hay mas publicidad
en las radios. En este anuncio daremos a resaltar las principales propiedades del Jabon

Kculli y su precio.
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De igual manera promocionaremos nuestra marca a través de paneles visuales en los

bafios de Larcomar y Megaplaza los cuales capturaran la atencién del pablico.

Asimismo, invertiremos nuestra publicidad en periddicos como El comercio y La
republica; y en revistas como Vanidades y Caretas, como complemento emitiremos

volantes para repartir en la ciudad.

En el cuadro que se muestra a continuacion se detalla las caracteristicas y duracion de

nuestra publicidad.

Tabla 19-Detalle medios publicitarios a utilizar

Medio Empresa Periodo Espacio
RPP Noticias 15 seg
Radio CPN Radio 4 veces por dia durante una semana 15 seg
Vanidades 1/4 pag
Revista Caretas 1 vez durante un mes 1/4 pag
El comercio 38 modulos (1/8 pag)
Periodico La Republica 2 veces por semana durante un mes | 38 modulos (1/8 pég)
Volantes Metrocolor Hasta agotar stock 3 millares
Larcomar 2 bafios
Publicidad Indor Megaplaza 1 mes 2 bafios

Fuente Agencias de publicidad
Elaboracion: Propia

Fecha 22/11/2009

e Canal de distribucién

El canal elegido para distribuir nuestros productos sera tercerizando la movilidad, esta

nos ayudara a trasladar nuestros productos a los respectivos puntos de venta.
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CAPITULO IIl: TAMANO Y LOCALIZACION
DEL PROYECTO

3.1. Tamano de la Planta

La capacidad de nuestra planta estara en funcion de la demanda potencial insatisfecha,

materia prima, tecnologia y financiamiento, quedando la formula como sigue:

Q = F (Demanda Potencial Insatisfecha, Materia Prima, Tecnologia, Financiamiento)

El anélisis del tamafio se realizara teniendo en consideracion las relaciones siguientes:

3.1.1 Tamario Vs. Demanda potencial insatisfecha

DPI (inicialy = 66.77 TM

Esta demanda variara debido a que segun informacion de supermercados peruanos (Plaza

vea, Vivanda, entre otros) compran 5280 jabones a la semana.

Tabla 20-Compra de Jabones por semana Supermercados peruanos
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Veces Compra Cantidades Camidages
Cadigo Descripcion Producto Descripcion Proveedor X aprox aprox de
semana de compra compra.

(und) semanal (unid)
0121670 |SPA JABON TOCADOR MILK UN 90 GR ALICORP S.AA. 3 2280 6840
0070425 |CAMAY JABON DE 150 GR X 3 CLASICO PK 3 UN PROCTER & GAMBLE PERU S.R.L. 3 1800 5400
0355353 |HENO DE PRAVIA JABON TOC ESPANA UN 175 GR PUIG PERU S.A. 1 3456 3456
0073445 |SPA JABON TOCADOR FRESH UN 90 GR ALICORP S.AA. 3 2280 6840
0985774 |SPA JABON TOCADOR X150 GR. AVENA UN 150 GR ALICORP S.AA. 3 1728 5184
0121669 |SPA JABON TOCADOR AVENA UN 90 GR ALICORP S.AA. 3 2280 6840
0985773 |SPA JABON TOCADOR X150 GR. MILK UN 150 GR ALICORP S.AA. 3 1728 5184
0130417 |SPA JABON TOCADOR X150 GR. FRESH UN 150 GR ALICORP S.AA. 3 1728 5184
0163088 |MONCLER JABON TOC BLANCO UN 160 GR PROCTER & GAMBLE PERU S.R.L. 3 1152 3456
0002363 |NEKO JABON EXTRA PROTECCION PK 4 UN JOHNSON & JOHNSON DEL PERU S.A| 1 4410 4410
Fuente y elaboracion: Supermercados peruanos
Fecha 08/06/2009
La capacidad serd la siguiente:
DPI (finary = 5280 panes de jaboén x 4 semanas x 3 supermercados

Semana mes
= 63,360 panes de jabdn aprox.
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Esto equivale a:

63,360 Panes de Jabén Xx 100 grs. x 1 Kau. X 1 mes

Mes 1 pan de jabdn 1000 grs. 26 dias hab.

= 243.69 kilos jabon en masa / dia = 2436 jabones diarios aprox.

Sin embargo por cada linea de produccién (20 min.) obtenemos 100 jabones, es decir 300
jabones por hora, lo cual nos daré una produccion diaria de 2400 jabones.

3.1.2 Tamano Vs. Materia Prima

3.1.2.1 Maiz Morado

Nuestra produccion mensual de jabones es de 62 400 unidades, por lo tanto en relacién a
ello necesitaremos 466.00 Kilos aproximados mensuales de maiz morado; y para cubrir

dicha necesidad tenemos los siguientes proveedores:
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Proveedor: Productores Incas

Actividad Comercial: Vta. May Productos Alimenticios Molidos

Teléfono: 361-1743 / 99-788-3362

Precio: S/. 7.00 x Kg.

Pagina Web: http://www.productoresmaizmorado.com/

Campos de Cultivo: Canta, Huarochiri, Cafiete, Lunahuana, Arequipa.
Localizacion: Av. San Martin 1585 Santa Eulalia. Huarochiri. Lima

Jr. Meliton Carvajal 318 Valdivieso Ate Vitarte. Lima

Proveedor: Silvia Gonzéalez

Condicion: Activo

Actividad Comercial: Vta. May Productos Alimenticios Molidos
Teléfono: 98-926-2087

Precio: S/. 5.90 x Kg.

Campos de Cultivo: Casma; chimbote y Trujillo

Localizacién. San Isidro.

Comentario:

Los proveedores entregan el maiz morado a domicilio sin ningun costo adicional.
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Conclusion:

Existen proveedores de Maiz morado que pueden abastecer las cantidades requeridas para
nuestra produccion. En este caso seleccionamos al proveedor Silvia Gonzéalez con el cual
tenemos un acuerdo, que nos asegura la disponibilidad mensual de nuestros

requerimientos.

3.1.2.2. Insumos Quimicos (Grasa, Soda caustica)

Para elaborar nuestro jabon de maiz morado hemos encontrado dos procesos de

elaboracion:

a) Partiendo de insumos quimicos
b) Partiendo de jabdn base

Hemos evaluados los costos para ambos casos obteniendo los siguientes resultados:

6. Partiendo de insumos quimicos

Nuestra produccion mensual de jabones es de 62 400 unidades, por lo tanto en relacién a
ello necesitaremos aprox. 2 329 Kilos aproximados mensuales de Aceite de coco y 2 329
kilos aproximados de Soda caustica, para cubrir dicha necesidad tenemos los siguientes

proveedores:

Proveedor: Pflucker e Hijos S.A.

Condicién: Activo
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Actividad Comercial: Vta. May. Otros Productos Intermedios
Direccion Legal: Jr. Loreto N° 630

Distrito / Ciudad: Brefia

Teléfonos: 424-3827 | 424-1517 | 424-1228

Tabla 21-Precios Pflucker

5/.16.40 5/.6.50

Fuente: Pflucker e Hijos S.A.
Elaboracion: Propia

Fecha 08/06/2009

Proveedor: Abastecimientos Quimicos Ciatex S.A.C.

Condicion: Activo

Actividad Comercial: Otras Actividades Empresariales Ncp.
Direccion Legal: Jr. Don Bosco N° 353

Distrito / Ciudad: Brefia

Teléfonos: 3325695

Tabla 22-Precios Ciatex

§/.18.00 5/.8.00
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Fuente: Abastecimientos Quimicos Ciatex S.A.C.
Elaboracion: Propia

Fecha 08/06/2009

Proveedor: Transmergquim del Peru S.A.

Condicion: Activo

Actividad Comercial: Vta. May. Otros Productos Intermedios
Direccion Legal: Av. Avenida Republica De Panama N° 3535
Distrito / Ciudad: San Isidro

Teléfonos: 4404881

Tabla 23-Precios Transmerquim del Peru

§/.17.50 5/.9.20

Fuente: Transmerquin del Pert S.A.
Elaboracion: Propia

Fecha 08/06/2009
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Comentario:

Los proveedores entregan los Insumos Quimicos a domicilio sin ningan costo adicional

Conclusion:

Existen proveedores de Insumos quimicos que pueden abastecer las cantidades requeridas
para nuestra produccion. En este caso seleccionamos al proveedor Pflucker e Hijos S.A.

el cual nos ofrece los precios mas bajos.

7. Partiendo de jabon base

Nuestra produccion mensual de jabones es de 62 400 unidades, por lo tanto en relacion a
ello necesitaremos 4 657 Kilos aproximadamente mensuales de jabdn base; y para cubrir
dicha necesidad tenemos los siguientes proveedores:

Proveedor: Asociacién educativa Negocios Familiares

Condicion: Activo

Direccion Legal: Av. Guzmén Blanco N° 240 of 301
Distrito / Ciudad: Lima

Teléfonos: 998278632

Precio: S/. 13.00 x Kg.

Proveedor: Mercado central
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Condicion: Activo
Direccion Legal: Calle Junin 652 Lima
Distrito / Ciudad: Lima

Precio: S/. 15.50 x Kg.

Comentario:

Los proveedores entregan la base de jabdn a domicilio sin ningun costo adicional.

Conclusion:

Existen proveedores de jabdn base que pueden abastecer las cantidades requeridas para
nuestra produccion. En este caso seleccionamos al proveedor Asociacion Educativa
Negocios Familiares el cual nos ofrece los precios mas bajos y ademas nos abastece en
todos los insumos que requerimos (dietanolamina, esencia, alcohol vegetal) (Ver anexo
11, Pag. 192)

3.1.3 Tamairio Vs. Tecnologia

Para la seleccion de la tecnologia también tenemos dos opciones diferentes dependiendo
del tipo de proceso que elijamos, por el momento cotizaremos todas las maquinarias y

mas adelante en cuadro resumen detallaremos que maquina se necesita para cada proceso

Proveedor: Fenoguimica
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Pais: Brasil
Actividad Comercial: Vta. De Maquinaria Industriales

Tabla 24- Precios Fenoquimica

usb usb usb usb usb
10,560 11,050 35,662 13,838 15,546

Fuente: Fenoquimica
Elaboracion: Propia

Fecha 08/06/2009

Proveedor: Espamex

Pais: México
Actividad Comercial: Vta. De Maquinaria Industriales

Tabla 25 — Precios Espamex

usD usD usD usD
8,208 37,462 14,030 27,340

Fuente: Espamex
Elaboracion: Propia

Fecha 08/06/2009

Proveedor: Labh Group
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ANTIOXIDANTES
Pais: E.E.U.U.
Actividad Comercial: Vta. De Maquinaria Industriales

Tabla 26 — Precios Labh Group

USD USD
36,891 15,450

Fuente: Labh Group
Elaboracion: Propia

Fecha 08/06/2009

Conclusion:

Localmente no existen proveedores que puedan abastecernos de maquinarias necesarias
para la elaboracion de nuestro jabdn, pero en el extranjero ubicamos 3 proveedores. De
los cuales seleccionamos al proveedor Fenoquimica ya que cuenta con todas la

maquinarias necesarias para nuestra linea de produccion. (Ver anexo I, Pag. 194)

3.1.4 Tamano Vs. Financiamiento

Los bancos y cajas municipales que ofrecen financiamiento para proyectos como el

nuestro son:

Caja Municipal de Trujillo
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Interés : 34 % Anual
Mi Banco
Interés : 30 % Anual

Caja Municipal Sullana

Interés : 29.84 % Anual

Conclusion:

Existen Bancos y Cajas Municipales que brindan préstamos para proyectos como el
nuestro, en este caso consultamos con ellos y decidimos que la mejor opcion es la Caja

Municipal Sullana.
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e Cuadro Resumen

De acuerdo a la evaluacion antes realizada, decidimos que la mejor opcién para la fabricacién de nuestro jabdn es partiendo de un

jabdn base, ya que es con este proceso con el cual se obtiene los costos mas bajos.

Tabla 27-Seleccién de proceso de Fabricacién de Jabdn de Maiz morado

Tipo de cambio S/.3.00
Partiendo de insumos quimicos Partiendo de Jabon base
Maiz morado Maiz morado
Materia prima S/.5.90 S/.5.90
Total S/.5.90 Total S/.5.90
Aceite de coco Soda Caustica Jabon Base Dietanolamina
Insumos quimicos S/. 16.40 S/.6.50 S/.13.00 S/.8.20
Total S/.22.90 Total S/.21.20
Reactor
Reactor Extrusora Secadora Cortadora Troqueladora /mezcladora Secadora Cortadora Troqueladora
Magquinaria USD 8,208.00 USD 35,662.20 USD 11,050.00 USD 13,838.00 | USD 15,546.00 | USD 10,560.00 USD 11,050.00 UsSD 13,838.00 | usD 15,546.00
Total USD 73,254.20 S/. 219,762.60 Total USD 50,994.00 S/. 152,982.00
Gran total S/.219,791.40 Gran total S/.153,009.10

Fuente: Proveedores evaluados
Elaboracion Propia

Fecha 08/06/2009
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3.2. Localizacion de la Planta

3.2.1 Macro localizacion

Para este punto hemos elegido como posibles ubicaciones para nuestra planta de Jabones
los distritos de Villa el salvador, Ventanilla y Ate ya que son distritos que cuentan con

locales que tienen zona industrial.

El andlisis se ha desarrollado bajo los siguientes criterios:

8. 1.- Costo de Alquiler

9. 2.-Licencia de funcionamiento
10. 3.-Costo de Energia eléctrica
11. 4.-Costo de Agua

12. 5.-Arbitrios

13. 1.- Costo de Alquiler
El costo del alquiler es un punto esencial ya que dependiendo de la zona que se

seleccione se ahorrara una gran cantidad de dinero mensual.

Es por ello, que se consultd en los diferentes distritos el costo del alquiler y de alli se

obtuvo lo siguiente:

Villa el salvador

Local industrial ubicado en el Parque Industrial de Villa EI Salvador.
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Referencias: A una cuadra de la Av. El Sol y a una cuadra de la Av. Pachacutec (espalda
SENATI).

Teléfonos 988-463263 / RPM # 642519 / 989-330939.

Precio alquiler: 1680 m2 = S/.21000 Para 500 m2=S/. 6250

Ventanilla

Local industrial de 1000m2 en pleno parque industrial de Ventanilla a media cuadra de la

Avenida Los Préceres

Teléfonos. 4674860 / 992725353

Contacto: rlatorret@yahoo.com

Precio Alquiler: 1000 m2 = S/.10000 Para 500m2 = S/. 5000

Ate
Local industrial de 1000 m2 en plena zona industrial
Ubicacion: Calle San José Mz B-LT1.Urb. Santa Marta (ATE).
Contacto:quimzasa@gmail.com - Sr. Luna

Teléfono: 998106343

Precio Alquiler: S/.6 /m2  Para 500m2 = S/.3000

2.- Licencia de funcionamiento:
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Para la licencia de funcionamiento se consulto a las respectivas municipalidades el costo

de las mismas y se obtuvo lo siguiente:

e Villael salvador: El precio por obtener la licencia es de S/.685.70
e Ventanilla: El precio por obtener la licencia es de S/.714.31

e Ate: El precio por obtener la licencia es de: 9.53% UIT = 338.31

* Valor de una UIT = 3,550.00

3.-Costo de Energia eléctrica

El costo de la energia eléctrica sera un factor importante ya que al ser una empresa de
constante produccion se tendra un continuo uso de la energia generando un gasto
significativo mensual. Por ello, consultamos los precios por Kw (llustracion 8) y se

obtuvieron los siguientes resultados:

Villa el salvador:  S/. 9.26 /Kw
Ventanilla; S/.9.24 [Kw

Ate: S/.9.26 IKw
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TARIFAS EN BARRA ACTUALIZADAS EN SUBESTACIONES BASE
mayo-09

Sistema eléctrico interconectado nacional
Tension PPM PEMP PEMF
Kv S/. Kw - mes ctm S/. Kw.h ctm S/. Kw.h
Piura Piura Oeste
Lambayeque Chiclayo Oeste
La Libertad Trujillo norte 220 17.06 11.77 9.97
Ancash Chimbote 1 220 16.96 11.53 9.78
Ventanilla 220 17.01 11.06 9.24
Lima Lima 220 17.05 11.11 9.26
Cajamarquilla 220 17.02 11.05 9.25
lca Ilca 220 17.10 11.15 9.39
Marcona 220 17.34 11.39 9.58
Junin Mantaro 220 16.79 10.80 9.05
Huancavelica |Huancavelica 220 16.84 10.87 9.11
Tingo Maria 220 16.90 10.70 9.00
Aguaytia 220 16.85 10.57 8.88
Ucayali Pucallpa 138 138 17.04 10.83 9.03
Pucallpa 60 60 17.14 10.85 9.04
Tingo Maria 138 138 16.89 10.65 8.97
Huanuco Huanuco 138 16.95 10.91 9.07
Cusco Machupicchu 138 16.78 11.58 9.27
Cusco 138 17.05 11.95 9.56
Azangaro 138 16.96 11.68 9.68
Puno Juliaca 138 17.22 11.99 9.92
Puno 138 138 17.30 12.13 10.03
Puno 220 220 17.31 12.12 10.05
Arequipa Arequipa 138 17.31 12.00 10.00
Cerro Verde 138 17.34 11.68 9.66
Moquegua llo ELP 138 17.44 12.27 10.25
Toquepala 138 17.45 12.24 10.25
Tacna Tacna 220 220 17.41 12.22 10.18
Tacna 66 66 17 50 12 29 1021

llustracion 8-Tarifas Sistema eléctrico

Fuente y elaboracion OSINERGMIN — Gerencia Adjunta de Regulacion Tarifaria
(GART)

Fecha Mayo 2009
4.-Costo de Agua

Un punto importante es el costo del agua debido a que este recurso es uno de los mas

relevantes en nuestro proceso de produccion.

Segln la informacién obtenida (llustracion 9) Podemos ver que para una empresa
Industrial la tarifa por M3 es de S/. 5.291 Cualquiera sea el distrito.
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SEDAPAL S.A. (Lima)

1. Cargo fijo:
Cargo fijo S/. 4,444 por mes

2. Cargo por volumen:

Cargo por el Servicio de alcantarillado:

Uso exclusivo
del alcantarillado
Sélo para usuarios con
fuente de agua propia
Tarifa vigente a mayo 2009
Fuente: SUNASS

Tarifa ( S/. / m3)

Cargo por Volumen de Agua Potable:

Tarifa (S/. IM3)

Categorias Rangos m3/mes

Residencial

Social 0 a mas 1.311
0a20 1.311
20 a 30 1.735
Doméstico 30 a50 2.675
50 a 80 2.675
80 a mas 4.005

No Residencial
Comercial 0 amas 5.291
Industrial 0 a mas 5.291
Estatal 0 a mas 2.675

Tarifa vigente a mayo 2009

llustracién 9-Tarifa por volumen de Agua potable

Fuente y elaboracion: Sedapal

Fecha Mayo 2009

5.-Arbitrios

Como nuestra empresa estara ubicada en un local alquilado los arbitrios no seran pagados

por nosotros (llustracion 10) sino por el duefio del local.
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‘(;Quienes deben pagar los Arbitrios?

Los obligados al pago de los Arbitrios son los propietarios de los predios, ain cuando
no los habiten o los mismos se encuentren ocupados por otras personas, bajo cualquier
titulo o sin él. Excepcionalmente el obligado al pago sera el poseedor del predio,
cuando no pueda identificarse al propietario.

La condicidn de contribuyente se configura el primer dia calendario de cada mes al que

corresponda la obligacién tributaria.
e |

llustracién 10 — Pago de Arbitrios

Fuente y elaboracion Municipalidad de Ate

Fecha 14/09/09
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e Cuadro Resumen

De acuerdo a la evaluacion antes realizada, decidimos que la mejor opcion para ubicar nuestro local es en Ate, ya que los costos son

mas bajos y ademas cuenta con una zona industrial.

Tabla 28 — Cuadro resumen de Macro localizacién

Distritos
Variables Sl Villa el salvador | Puntaje | Total Ate Puntaje Total | Ventanilla| Puntaje | Total
Licencias (S/.) 30 685.70 4.93 147.90] 338.31 10.00 300.00] 714.31 4.74 142.20
Costo de Energia electrica 20 9.26 9.98 199.60] 9.26 9.98 199.60 9.24 10.00 200.00
Alquiler por 500 m2 (S/.) 50 6,250.00 4.80 240.00] 3,000.00 10.00 500.00] 5,000.00 6.00 300.00
Total 100 Ponderado| 5.875 Ponderado | 9.996 Ponderado| 6.422

Fuente y elaboracién Propia

Fecha 18/09/09
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Comentarios:
e EIl Impuesto predial no serd tomado en cuenta ya que nuestro local sera alquilado en
un primer momento.

e El costo de colocacion, tanto de la materia prima como de los insumos quimicos no

seran tomados en cuenta para este punto porque el despacho serd a domicilio.

e Dentro de nuestros 3 posibles locales en los diferentes distritos hemos seleccionado el
de Ate.

3.2.2 Micro Localizacion

El local de nuestra empresa estara ubicado en el distrito de Ate, el cual se encuentra en la
siguiente direccién Calle San José Mz. B Lt. 1 Ate. Seleccionamos dicha direccién por

los siguientes argumentos:

e Se encuentra disponible, sin arrendatario.

e Se encuentra ubicada en una zona industrial.
e Tiene construido todo el perimetro.

e El precio del alquiler es el mas barato.

e El areadel terreno es la que requerimos.
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Distritos de Lima

- Cercado de Lima
- Ate

1
3
4 - Barranco
5 - Brefia
7 - Comas
9 - Chorrillos
10 - El Agustine
11 - Jesus Maria
12 - La Molina
13 - La Victoria
- Lince
- Magdalena del Mar
- Miraflores
- Pueblo Libre
- Puente Piedra
25 - Rimac
27 - San Isidro
28 - Independencia
29 - San Juan de
Miraflores
30 - San Luis
31 - San Martin de
Porres
32 - San Miguel
33 - Santiago de Surco
34 - Surquillo
35 - Villa Maria del
Triunfo
36 - San Juan de
Lurigancho
38 - Santa Rosa
39 - Los Olivos
41 - San Borja
42 - Villa El Salvader
43 - Santa Anita

llustracion 11 — Ubicacién del Distrito de Ate
Fuente y elaboracion: Municipalidad de Lima

Fecha 18/09/09

llustracion 12-Mapa de localizacion de Industrias Tesl|
Fuente y elaboracion: Municipalidad de Lima

Fecha 18/09/09

CAPITULO I1l: TAMANO Y LOCALIZACION DEL PROYECTO 71




UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA FABRICACION DE JABON DE MAIZ MORADO CON PROPIEDADES
ANTIOXIDANTES

llustracion 13-Fotografia del local de Industrias Tesl|
Fuente y elaboracion: Propia

Fecha:10/01/10
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CAPITULO IV: INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. Identificacion Técnica del Producto

Segun la Norma Teécnica Peruana (NTP) el codigo que nos corresponde por ser Jabén

para uso humano es el siguiente:

Codigo : INTP 319.126:1974

Titulo ;o JABONW PARA USO HUMANO . Clasificacion segin sus aditivos

Titulo (En) ;. Soaps for hiuman consumption. Classification according to its
additives.

Resumen :  Esta norma clasifica el jabdn para uso humano, segin los aditivos

incorporados en €l v establece sus requisitos

Paginas 2B

I.C.S. : T1.100.70

Precio o B/3.36

Descriptores o JABON /ADITIVOS / CLASIFICACION /REQUISITOS

llustracién 14-Norma Técnica para jabones

Fuente y elaboracion: Indecopi

Fecha 18/09/09

e Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU)

Se encuentra ubicada dentro de Industrias Manufactureras:

D. 2424 09 Fabricacion de Jabon en forma de barra, pastillas, panes, piezas moldeadas,

liquido, pasta y en otras forma.
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4.2. Diseno del Producto

La marca que tendré nuestro jabon sera: Kculli
LOGO JABON KCULL

A\
Tm
o .
1 4
14

JABON NATURAL ANTIOXIDANTE
A BASE DE MAIZ MORADO

llustracion 15- Logo Jabon Natural antioxidante a base de maiz morado

Elaboracion: Propia

Fecha: 24/10/2009

Nuestro jabon tiene forma cuadrada con laterales ergondémicos para su facil uso asi como

para evitar que el jabon se resbale al momento de bafarse.
Es ademas un jabon de color crema con agradable olor.

Tiene un peso de 100 grs. y su presentacion esta dada en una caja con disefio Ilamativo

que expresa el contenido natural de nuestro jabon.
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[lustracion 16 - Empaque de Jabon Natural antioxidante a base de maiz morado

Elaboracion: Propia

Fecha: 22/11/2009
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Formula: Cada Jabon de 100 grs contiene: Jabon base, Harina de malz morado, leche, Fragancia y alcohol,

dietanolamina

Advertencias: Mantengase lejos del alcance de los ninos. Si observa irritacion u otra reaccion desfavorable
en la piel suspenda su uso y consulte a su médico. Uso externo.

Fabricado por Industrias Tesll S.R.L

Calle San José, Mz B Lt 1, Ate

Producto Peruano (®Marca registrada

~

9cm

llustracion 17-Disefio de Caja de Jabon Natural antioxidante a base de maiz morado

Elaboracion: Propia

Fecha: 22/11/2009
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4.3. Ficha técnica del producto

Contenido: Cada jabon de 100 gramos esta compuesto por

Tabla 29-Componentes del jabon

Insumos
Jabon Base
Dietanolamina

Harina de Maiz Morado
Leche

Esencia

Alcohol vegetal

Elaboracion: Propia

Fecha: 05/08/2010

Advertencias: Manténgase lejos del alcance de los nifios. Si observa irritacion u otra

reaccion desfavorable en la piel suspenda su uso y consulte a su medico

4.4. Analisis del Proceso de Produccion

Procesol: Fundicion de la base de Jabon

La base de jabon sera introducida en el reactor/mezcladora motorizado para ser calentada

junto con la dietanolamina, empezando asi el proceso de fundicion.
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[lustracion 18 - Dietanolamina y Jabon base
Fuente y elaboracion: Propia

Fecha 28/04/10

Proceso 2: Mezclado

Una vez derretida la base de jabon se procede a incorporar los aditivos (Maiz morado,

leche, esencias de perfume y alcohol vegetal).

[lustracion 19 — Mezclado con Maiz morado, esencia y alcohol

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha 28/04/10
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Proceso 3: Vaciar a recipientes de reposo y secado

Una vez mezclado se vacia el jabon a los envases de reposo para ser secado

posteriormente.

llustracion 20 — Envases de reposo

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha 28/04/10

Proceso 4: Secado

En este proceso el jabon pasara por la secadora, la masa que aun se encuentra no tan

compacta se endurecera para su posterior desmoldado y cortado.

Proceso 5: Desmoldar

Una vez seco el jabon, se procede a su desmoldado para su posterior corte
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llustracién 21 — Jabones desmoldados

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha 04/01/10

Proceso 6: Cortado

Cuando el jabon se encuentra en estado sélido es llevado a la cortadora, en esta maquina
el jabon es cortado a la medida que se requiere y también es cortado en las superficies

para eliminar grumos e irregularidades en el jabén.

Proceso 7: Troquelado

El jabdn previamente cortado es llevado a la maquina troqueladora, la cual va a sellar y

remover lo necesario para que el jabén tenga la forma final deseada.

Luego de esto el jabon esté listo para pasar a la zona de empaque.
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llustracion 22 — Jabones troquelados

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha 28/04/10

Proceso 8: Empaque

Finalmente se procede al empaque del jabon, este proceso se realiza manualmente y en la

zona de envase, alli se introduce cada jabdn en su respectiva caja.

El control de calidad se lleva a cabo a lo largo de la linea; cualquier no conformidad o

merma es llevada nuevamente al reactor motorizado.
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lustracion 23 — Empaque del producto
Fuente y elaboracion: Propia

Fecha 28/04/10

4.5. Diagramas de Proceso de Produccién

A continuacién se muestran los diagramas de proceso para la fabricacion del jabon de

maiz morado. Se tendra en cuenta 3 diagramas:

e Diagrama de operaciones del proceso
e Diagrama de analisis del proceso

e Diagrama de recorrido
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4.5.1 Diagrama de Operaciones del Proceso

Jabon Bae
Migtannlamina

Insumias.
25 milrwtoes Fundir ¢ labon base , punto con Iabaom Base
la dietanciamina en el reactor Dietanclamina
mezcladora Harina de Malz Morado
1srban i &bkl un, I Leche
'.:'IH.I. ie maa ilasass Ezencla
Ergraa
Meaclar b leche o alcohol, la harina
1 miresta de malr momdo y B esencla en
il reactor mexcladora
1 miresta Waclar la mie2cia en necl plentes
2 PR s
10 malreutos Secarla mencla
2 milrartos Desmabdar el jabon
05 bt Cortar ¢ jabom en la cortadora
Troquatar & jabom
1.5 minero
Cajas de carton
05 milrwta Envasar ¢l pibon manwalmente

en s mesas o8 empaquetadura

L R

Resuman
Linea de produccin 100 jabones
Tiempo o prod o linea 20 minutos
Cantidad de operaciones ] B
Cantidad de Inspecciones 2
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4.5.2 Diagrama de Anélisis del Proceso
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4.5.3. Diagrama de Recorrido

Diagrama de recorrido para la fabricacion de Jabon antioxidante a base
de Maiz Morado

IOl

Calle San lose

Diagrama de recorrido para la fabricacidn de Estudio de factibilidad para la

jabon antiokidante a bawe de maiz morado elaboracion de jabdn de maiz E'E
Universidad Ricardo Palma marada con pronedde: 1"
Facultad de Ingenieria Arop b

Escuels profedional de Ingenieria Industrial antioxidantes

Elaborado por: Fuente: Fropia
Gallegos Caldas Zaida Gabriela Elaboradon: PFropia
Famas Cxpurro senniffer Cedlia Fecha: 132010
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4.6. Distribucidén de Planta

En este punto se muestra la distribucion de planta, separando el area administrativa de la
operativa, para mayor detalle ver el Plano de Distribucion (Anexo 11, Pag. 199).

4.7. Seleccion de Maquinaria 'y Equipo

Reactor Motorizado/Mezcladora
Marca: Fenoquimica
Operacion: 1 persona

Produccién: 50 Kg por dia

Espacio: 30 a 50 m2

llustracién 24 — Reactor Motorizado / Mezcladora

Fuente y elaboracion: Fenoguimica
Fecha 04/01/10

Secadora

Marca: Fenoquimica
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Operacion: 1 persona
Produccion: 50 Kg. por dia

Espacio: 30 a 50 m2

llustracion 25 — Secadora (Imagen Referencial)

Fuente y elaboracion: Fenoquimica

Fecha 04/01/10

Cortadora

Marca: Fenoquimica
Operacion: 1 persona
Produccion: 500 unid por dia

Espacio: 30 m2
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llustracion 26 - Cortadora

Fuente y elaboracion: Fenoquimica

Fecha 04/01/10

Troqueladora
Marca: Fenoquimica
Operacion: 1 persona

Produccion: 500 unid por dia

Espacio: 30 m2

llustracion 27 - Trogueladora

Fuente y elaboracion: Fenoguimica
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Fecha 04/01/10

4.8. Edificaciones e Ingenieria Civil

A continuacion se muestran los planos de la planta de fabricacion de jabones de maiz

morado. Tomaremos en cuenta los siguientes planos:

Plano de corte y elevacion (Ver anexo Il1, Pag. 200)

Plano de instalaciones eléctricas (Ver anexo I11, Pag. 201)
Plano de instalaciones sanitarias | (Ver anexo 11, Pag. 202)
Plano de instalaciones sanitarias Il (Ver anexo 111, Pag. 203)

Plano de sefalizacion (Ver anexo I, Pag. 204)

La construccién de nuestra planta cumple con los requisitos del Reglamento nacional de
edificaciones DS-010-2009

CAPITULO IV: INGENIERIA DEL PROYECTO 89




UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE INGENIERIA am
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ard
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA FABRICACION DE JABON DE MAIZ MORADO CON PROPIEDADES { I8

ANTIOXIDANTES

Para nuestro programa de produccion esta previsto elaborar 62 400 jabones mensuales para lo cual detallamos nuestro programa de

compras.

Tabla 30-Programa de Produccién y compras

Para una Linea de

L, Costo Kilo/litro Costo mensual
produccién

Jabon Base 179,104 grs 4657 Kilos S/. 13.00 S/. 60,537
Dietanolamina 746 grs 7 grs 17,910 grs 466 Kilos S/.8.20 S/. 3,819
Harina de Maiz Morado 746 grs 7 grs 17,910 grs 466 Kilos S/.5.90 S/. 2,747
Leche 746 grs 7 grs 17,910 grs 466 Litros S/. 5.00 S/. 2,328
Esencia 149 ml 1 ml 3,582 ml 93 Litros S/. 6.00 S/. 559
Alcohol 149 ml 1 ml 3,582 ml 93 Litros S/.3.50 S/.326
Pirex 2500 grs

Peso Total 12500 grs

Peso masa final 10000 grs 100 grs 240,000(grs 6240 Kilos

Cajas (envase) 100 Cajas 1 Caja 2,400 Cajas 62400 Cajas 0.20 centimos c/u S/. 12,480
Cajas (embalaje) 694 Cajas 0.40 centimos c/u S/. 278

Cantidad de Jabones Jabones 1 Jabones 2400 Jabones 62,400 Jabones 62400.00

Total Costo Mensual S/. 83,074
Para 2 meses

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Enero 2010
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4.10. Evaluacion del Impacto Ambiental

La elaboracion de jabones en la planta no producira impacto en el ambiente ya que este
jabén no serd sometido al proceso de saponificacion, proceso en el cual es donde se

produce mayor riesgo de contaminacion.

Sin embargo los jabones de proceso tradicional incurren en las siguientes desventajas:

e Si estos se usan en aguas duras forman sales dando lugar a natas las cuales son
insolubles. Estas arrastran suciedad insoluble causando emulsiones, hay que tener en
cuenta que el agua contaminada se filtra en el suelo dejando en el, contaminantes que
a veces se quedan en el y otras pasan a las aguas subterraneas quedando afectadas

extensas areas superficiales ademas del agua marina.

En el proceso de saponificacién se desprenden compuestos orgéanicos volatiles y
amoniaco las cuales se producen al descomponer las grasas. Cuando esos olores se
evacuan sin un tratamiento producen una seria contaminacion ambiental en las areas

aledafias cuyos efectos pueden ser:

1.- Malestar fisioldgico de los vecinos.

2.- Reduccion del valor comercial de los bienes inmuebles colindantes

Los tratamientos con los cuales podemos evitar estas contaminaciones son los siguientes:

Tratamiento para la descontaminacion de las aguas
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Purificar las aguas de desagtie utilizando agua de hierro y aluminio en lechada de cal la

cual facilita la eliminacién de las natas

Tratamiento para la descontaminacion de suelos

No hay técnicas de descontaminacion especificas para suelos contaminados por

detergentes y jabones pero las mas importantes son las siguientes:

e Barreras de lodo
e Lechada de cemento

e Barreras quimicas, entre otros.

Tratamiento de olores

Algunas de las técnicas que se usan es a través de biofiltros o filtros bioldgicos entre

otros.
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4.11. Requerimiento de Mano de obra directa e indirecta

A continuacion detallaremos el personal que laborara en la empresa asi como sus respectivos sueldos y beneficios

Tabla 31 — Requerimiento de Mano de Obra directa e indirecta

Mano de obra directa

Riesgo

Personal de produccion Sueldo + 2 gratificaciones 0.09 0.0051

Cantde Costo bruto planilla CTS Es- SCTR Gasto planilla unitario Gasto planilla total

personal salud
Almacenero S/.817 S/.68 S/.63 3.57 S/.951 S/.951
Mezclador/ secador S/.817 S/.68 S/.63 3.57 S/.951 S/.951
Desmoldador cortador S/. 817 S/. 68 S/. 63 3.57 S/.951 S/.951
Troquelador S/.817 S/.68 S/.63 3.57 S/.951 S/.951
Empaquetador S/.817 S/. 68 S/. 63 3.57 S/.951 S/.951
[PEIGIED! por horas S/.700 S/.700
Transportistas (12 viajes al mes) S/.500 S/.500
Personal administrativo Sueldo + 2 gratificaciones 0.09 0.0051

ST Sueldo Costo bruto CTS Es- SCTR Gasto planilla unitario Gasto planilla total

personal salud
Vendedor en tienda S/. 650 S/.758 S/.63 S/.59 S/. 880 S/. 880
Contador 1 S/. 800 |por horas S/. 800 S/. 800
Recepcion 1 S/.700 S/.817 s/.68| s/.63 S/.948 S/.948
Ejecutivo de ventas 1 S/. 1,500 S/.1,750 S/.146|S/. 135 S/.2,031 S/.2,031
Recursos humanos 1 S/. 800 |por horas S/. 800 S/. 800
Calidad 1 S/. 1,500 S/.1,750 S/.146|S/. 135 S/.2,031 S/.2,031
Logistica 1 S/.1,500 S/.1,750 Ss/.146|5/.135 S/.2,031 s/.2,031
Adminitracion general 1 S/. 2,000 S/.2,333 S/.194]S/. 180 S/.2,708 S/.2,708

Total 1 mes 18,184
Total 2 meses

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Enero 2010
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4.12. Sequridad e Higiene ocupacional

En este punto se detallara una lista de los materiales de seguridad e higiene que

necesitaremos para los trabajadores en la zona de produccion.

Para el caso de la seguridad de los trabajadores en el area de produccion se necesitaran

guantes, mascarillas y lentes, los requerimientos se detallan en la Tabla 32

Tabla 32 — Requerimientos de Seguridad

Total Mensual

Reactor

Guantes mezcladora,secadora,cortadora,tro

5 S/.35.00 gueladora,empaque
Reactor

Mascarilla mezcladora,secadora,cortadora,tro

4 S/. 60.00 queladora
Reactor mezcladora,cortadora,
Lentes

3 S/.30.00 troqueladora

Total Seg mensual S/.125
Total Seg 2 meses

Fuente y elaboracién Propia

Fecha Enero 2010

Para cumplir con los estandares de seguridad de igual modo se identificaran las zonas
seguras dentro de las instalaciones, asi como las sefalizaciones, para esto nuestra
empresa contratard un servicio de seguridad, el cual se encargara de brindarnos lo

siguiente (Ver anexo Il1, Pag. 205 ):
e -Colocar la cantidad necesaria de extintores para nuestra planta la cual es de 12
extintores con su respectiva sefializacion

e -Colocar luces de emergencia necesarias en nuestra planta las cuales son 11 con su

respectiva sefializacion
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[ Lig

e -Colocar Ia senalizacion de zona segura en caso de sIsSmo, nuestra planta

contara con 7 de estas sefiales
e -Colocar sefalizacion de salida bidireccional, las cuales seran 17

e -Colocar la sefalizacion de tablero de distribucion eléctrica, las cuales seran 4.

Para el caso de la higiene, la empresa contara con bafios y duchas ubicadas cerca al area
de produccidn, de igual manera se tendra un botiquin con los medicamentos basicos para

cualquier emergencia.

Ademas contaremos con un botiquin para el cual se hard una inversion mensual de S/.
50.00.
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Como una estrategia y para un mejor control de los accidentes se trabajara con la matriz IPER, esta matriz se utilizara en tres areas:

Produccion, oficinas y tienda. A continuacion mostramos un ejemplo de la matriz en mencion

Tabla 33-IPER de la empresa

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PROBABILIDAD a
<
z [=) Q =) 3
2 S 13 3 3|z o =
= %) o |8 =] = w Q <
a o] < o = i I a S
w = = ) @ S |9 ] [
w2 w=uw (s} o9 < w < @ =
AREA TAREA PELIGRO RIESGO o%l 2 g = = £2| 3 o 2 w ] MEDIDAS DE CONTROL
& Q
801820 8 |82] £ | |2 8 2
c2|cma w w = o Q
22| 20x% W loz| 4 o | @ = Q
o o w w = 3 = @
%] x w o w = 3 w
& a o =) o = I4 x
a e |2 E] o
Fundicion del jabon base Reactor/mezcladora caliente Quemaduras = TRIVIAL Si Guantes especiales
Produccion Vaciado a recipientes Mezcla caliente Quemaduras ) TRIVIAL Si Mascarillas
Cortado del jabon Cortadora Cortes = TRIVIAL Si Letreros de instrucciones
Troquelado del jabon Troqueladora Cortes, fracturas o TRIVIAL Si Letreros de instrucciones
Ofici Trabajo en computadora Sillas inadecuadas Dolores de espalda S} TRIVIAL No Cojines ergonomicos
Tilglr?;ay Trabajo en computadora Computadoras sin protector Reduccion de la vision =3 TRIVIAL No Protector de pantalla
Trabajo en computadora Mouse Tendinitis =} TRIVIAL No Mouse pad
PROBABILIDAD SEVERIDAD ESTIMACION DEL NIVEL DEL RIESGO
INDICE PERSONAS (Consecuencias)
EXPUESTAS PROCEDIMIENTOS EXISTENTES CAPACITACION EXPOSICION AL RIESGO GRADO DE RIESGO PUNTAJE
PERSONAL ief
Al menos una vez al afio (S Lesion sin incapacidad (S
EXISTEN SON SATISFACTORIOs | ENTRENADO.CONOC (S) p (S Trivial (T) 4
1 DE1A3 E EL PELIGRO Y LO
Y SUFICIENTES PREVIENE
Esporadicamente (SO) Disconfort / Incomodidad (SO) Tolerable (TO) de5as8
PERSONAL i i
Al menos una vez al mes (S| Lesion con incapacidad temporal (S]
PARCIALMENTE s p poral (S) Moderado (M) de9al6
> DE 4 A 12 EXISTEN PARCIALMENTE Y NO SON EZIT’@TQSDR.SIODEQSE
SATISFACTORIOS O SUFICIENTES
NO TOMA ACCIONES = .
DE CONTROL Eventualmente (SO) Dafio a la salud reversible (S) Importante (|M) de 17 a 24
PERSONAL NO
ENTRENADO, NO
CONOCE EL Al menos una ves al dia(S) | Lesion con incapacidad permanente (S) Intolerable (1T) de 25 a 36
3 MAS DE 12 NO EXISTEN PELIGRO, NO TOMA
ACCIONES DE
CONTROL Permanentemente (SO) Dafio a la Salud irreversible

RIESGO = PROBABILIDAD X CONSECUENCIA
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De acuerdo al decreto supremo DS-009 tomaremos en consideracion los siguientes

puntos:

Titulo 111: Sistema de Gestidon de la Sequridad v salud en el trabajo

Capitulo I1: Organizacion del sistema de gestion
Articulo 17 (Ver anexo 111, Pag. 206)

De acuerdo a este articulo se debe llevar un registro de accidentes, estadisticas y otros, es
por ello que como se mostro lineas arriba utilizaremos la estrategia IPER para llevar un
record de los accidentes ocurridos asi como reportes para calcular el nivel de

siniestralidad.

Articulo 19 (Ver anexo 111, Pag. 206)

En vista de que nuestra empresa consta de 15 trabajadores se debera nombra un
supervisor de seguridad y salud en el trabajo, la persona encargada de esta funcion sera el

almacenero ya que tiene mayor contacto con el area de produccion.

Capitulo I11: Planificacion y aplicacion del sistema
Articulo 28 (Ver anexo 111, Pag. 206)

De acuerdo a los accidentes mas frecuentes la empresa elaboraré planes de prevencion,

logrando la mejora continua de nuestros procesos
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Titulo IV: Derechos y Obligaciones

Capitulo I: Derechos y obligaciones de los empleadores
Articulo 39 (Ver anexo 111, Pag. 206)

Nuestra empresa se compromete con la salud de sus trabajadores, por tal motivo
realizaremos campafias de salud con especialidades de acuerdo a las posibles

enfermedades que puedan adquirir por la constancia del trabajo.

Articulo 62 (Ver anexo 111, Pag. 206)

Como ya se ha mencionado, se capacitara a nuestros trabajadores para el correcto uso de
la maquinaria, asi mismo se crearan manuales de uso para que no existan posibles

accidentes por la falta de conocimiento.
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CAPITULO V: ASPECTOS LEGALES Y
ORGANIZATIVOS

5.1 Caracteristicas de la empresa

Dentro de las caracteristicas de la empresa, sefialaremos algunos datos importantes para
saber dentro de que tipo de empresa debemos acogernos, estos datos se muestran a

continuacion:

e NUmero de socios: 2
e Pequefia empresa: 15 trabajadores

Tabla 34-Detalle de cantidad de trabajadores

Personal de produccion

Cantde
personal

Almacenero

Mezclador/ secador
Desmoldador cortador
Troquelador
Empaquetador
Guardian
Transportistas

Personal administrativo

personal
Vendedor en tienda
Contador
Recepcion

Ejecutivo de ventas
Recursos humanos
Calidad

Logistica
Adminitracion general

Fuente y elaboracién Propia

Fecha Enero 2010
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De los cuales 11 trabajadores estan en nuestra planilla y 4 trabajadores solo nos brindan
sus servicios por horas es el caso del guardian, el transportista, el contador y recursos

humanos.

e Tipo de empresa: Sociedad comercial de responsabilidad Limitada (S.R.L)

e Nombre de la empresa: Industrias TESII S.R.L

5.2. Tramites

Dentro de la constitucion de nuestra empresa se deben realizar algunos trdmites y pagos,
para ello detallaremos cuales son las instituciones en las que debemos registrarnos y los

montos a cancelar.

e COFIDE:

-Minuta, escritura publica y RUC: s/.380.00

e DIGEMID
-Registro sanitario: productos cosméticos y de higiene personal: s/. 355.00

Ademas se debera brindar la siguiente informacion:

1.-Nombre representante legal

2.-Nombre del producto: KCULLI
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3.-Descripcidn del producto con sus férmulas cualitativas.
Jabon natural antioxidante a base de maiz morado
5.- Presentacion y envase

Caja 100 gramos

INDECOPI

-Registro de Marcas de la marca KCULLI s/. 462.75

DEFENSA CIVIL

-Inspeccidn Técnica de Seguridad s/. 756.00

SUNARP

-Registro de sociedades: Industrias TESII S.R.L.  s/.260.34

INDUSTRIAS I

TESI

En total tendremos un gasto de s/.2214.09
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5.3. Macroproceso

A continuacion, mostramos la tabla de Macroproceso donde dividimos cada una de las

funciones de acuerdo al tipo de proceso que estan realizan, pudiendo ser estratégicas,

operativas o de soporte.

Colocacion
del producto
final

Operaciones
financieras

Estrategico

Planeamiento
estrategico

\ v /
@raoion del producto
Operativo Pl 4
Administracion Gestion de Calidad
de la Personal Total
produccion
Soporte

llustracion 28-Macro proceso de la empresa

Fuente y elaboracion Propia

Fecha: Agosto 2010
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5.4. Diagrama de flujo de funciones estratégicas y de apoyo

Una vez identificada cada una de las funciones, pasaremos a detallar cuales son las tareas
que les corresponden a través de un diagrama de flujo, asi mismo identificaremos cual

seré el puesto a requerir.

Area de Logistica

Administracion de
la produccion

Recepcion de Elaboracion del
Materias Primas producto

Planificacion de
insumos y produccion

Transporte del
producto final

Distribucion de
Materias Primas

Manejo de la
maquinaria

Responsable de
solicitar cotizaciones

Despacho de
mercancias

Reparacion de la
maquinaria

Elaboracion de reporte

de inventarios

[ Almacenero ]

[ Operarios ]

llustracién 29-Flujograma de Logistica

Fuente y elaboracion Propia

Fecha:

Agosto

Jefe de
Logistica

[ Transportista ]

2010
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Area de Recursos Humanos

Gestion de

Personal

Contratacion de
personal

Elaboracion de
planillas mensuales

Entrega de boletas

Elaboracion de
memorias e
informes de labores

Organizacién de
actividades
recreativas y
campafias de salud

Jefe de
Recursos
Humanos

llustracién 30-Flujograma de Recursos Humanos
Fuente y elaboracion Propia

Fecha: Agosto 2010
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Area de Control de Calidad

Calidad
Total

Verificacion del
perfecto estado de
los productos

Coordinar reuniones
mensuales para
proponer mejoras
|
Elaborar el manual
de calidad,
procedimientos e
instructivos

Implementar y
supervisar la
ejecucion de los
procedimientos

Jefe de
Control de
Calidad

llustracion 31-Flujograma de Control de Calidad
Fuente y elaboracion Propia

Fecha: Agosto 2010
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Area de Ventas

Colocacion del
producto final

Promocion de
caracteristicas, Elaboracion de
ventajas y beneficios cotizaciones
del producto
Planes de Marketing y Brindar informacion
promocion del sobre el producto
producto
Implantar estrategias Ventas menores
de ventas para lograr
la metas
Generar nuevas Facturacion
oportunidades de
negocio
Jefe de Vendedor de
Ventas Tienda

llustracion 32-Flujograma de Ventas

Fuente y elaboracion Propia

Fecha: Agosto 2010
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Area de Contabilidad

Operaciones
financieras

Negociacion de
lineas de credito

Elaboracion de flujo
de cajay
presupuesto

Balance general y
mensual

Estado de perdidas y
ganacias

Calculo de la utilidad
de la empresa

Jefe de
Contabilidad

llustracion 33-Flujograma de Contabilidad
Fuente y elaboracion Propia

Fecha: Agosto 2010

CAPITULO IV: INGENIERIA DEL PROYECTO 107




UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA FABRICACION DE JABON DE MAIZ MORADO CON PROPIEDADES
ANTIOXIDANTES

Area de Administracién General

Planeamiento
estrategico

| |

Politicas de la Apoyo a la Gerencia
empresa General
Interaccion con la Comunicacion
organizacion y el interna con todo el
entorno personal

o [ Recepcionista ]
Toma de decisiones

Creacion de planes,
metas y obejetivos

Adm.
General

llustracion 34-Flujograma de la Administracién General
Fuente y elaboracion Propia

Fecha: Agosto 2010
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5.5. Perfil de trabajador

A continuacidn se detalla el perfil, principales tareas, conocimientos y habilidades que
debe tener cada uno de los puestos de trabajo de la empresa

Administracion General

El administrador general tendrd una formacion profesional en Ingenieria industrial sus

principales funciones seran:

e Establecer las politicas de las operaciones
e Dirigir la interaccién de la organizacion con su entorno.
e Responsable de la administracion de toda la organizacion.

e Toma de decisiones en la planeacion empresarial, como inversion y contratos para la

empresa.

Experiencia: 5 afios realizando funciones similares en empresas de produccion
Conocimientos: Dominio del idioma Ingles, manejo del SAP, Manejo de personal

Habilidades: Capacidad de analisis y comunicacion, Liderazgo, capacidad de gestion

Jefe de Loqgistica

El jefe de logistica sera Bachiller en ingenieria Industrial y sus principales funciones

seran:
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e Responsable del personal de produccién
e Responsable de la rotacion de productos

e Responsable de asegurar la disponibilidad tanto de los productos como de los

insumos

Experiencia: 3 afios realizando funciones similares en el area de Logistica
Conocimientos: Control de inventarios, planificacion de stock, Ingles intermedio

Habilidades: Capacidad de andlisis, Innovador, trabajar bajo presion, trato con operarios

y directivos

Jefe de Ventas

El jefe de ventas sera técnico en Marketing y sus principales funciones seran:

e Implantar las estrategias del mercado para lograr las metas de ventas de la empresa.

e Encargado de promocionar las caracteristicas, ventajas y beneficios del Jabén de

maiz morado.
¢ Planes de marketing y promociones del producto.

e Determina oportunidades de nuevos puntos de mercado.

Experiencia: 3 afios realizando funciones de mercadeo y ventas

Conocimientos: Marketing y ventas
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Habilidades: Comunicativo, convincente, liderazgo, iniciativa, organizador, creativo

Jefe de Calidad

El jefe de calidad sera bachiller en Ingenieria industrial y sus principales funciones seran:

o Verificar el perfecto estado de los productos.
e Realizacién de estudio de movimiento y tiempos.

e Elaborar y actualizar el Manual de Calidad, los Procedimientos Operativos Generales

y los Instructivos.

e Implementar y supervisar ejecucion de los Procedimientos

Experiencia: 3 afios realizando funciones de Calidad en productos

Conocimientos: Normas ISO (minimo 40 horas), dominio de técnicas estadisticas.
Habilidades: Capacidad de andlisis de datos, toma de decisiones en lo que afecte a los
procesos bajo su  responsabilidad, capacidad de trabajo en equipo

Trato con operarios y directivos.

Jefe de Contabilidad

El jefe de contabilidad sera un profesional en Contabilidad y sus principales funciones

seran:

e Asesorar en materia contable, fiscal y financiera.
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e Elaboracién del flujo de caja y presupuestos.

¢ Revision de todos los movimientos contables asi como la presentacion a la gerencia

de los estados financieros mensuales.

e Negociacion de lineas de crédito y financiamiento

Experiencia: 3 afios en posiciones similares

Conocimientos: Control de gestion, tesoreria, administracion financiera, Office a nivel

usuario avanzado, sélidos conocimientos de Bancos, Créditos y Finanzas.

Habilidades: Capacidad de andlisis de datos, trabajo bajo presion, buen manejo de los

recursos de la empresa.

Recepcionista

La persona encargada de la recepcion tendra formacion técnica en secretariado y se

desempefiara con las siguientes funciones:

e Recepcion de facturas y otros documentos
e Atencion de llamadas y trasferencias de las mismas a cada area.

e Asistencia a la gerencia general y apoyo a otras areas

Experiencia: 1 afio

Conocimientos: Domino de ingles
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Habilidades: Trato agradable

Jefe de Recursos humanos

La persona encargada de Recursos Humanos tendra formacion técnica en asistencia social

y se desempefiara con las siguientes funciones:

e Administracion de personal

e Elaboracién de la planilla mensual

e Organizacién de actividades recreativas y camparias de salud

e Preparar memorias e informes de labores cuando el caso lo requiera

e Velar por el cumplimiento de las obligaciones legales de la organizacion.

Experiencia: 2 afios realizacion funciones similares
Conocimientos: Manejo de personal.

Habilidades: Comunicador, trato agradable.

Operarios de produccion

Los operarios de produccion debera tener secundaria completa y cumplira las siguientes

funciones:

e Manejo de cada una de las maquinas.

o Reparar fallas propias de las maquinas
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Experiencia: En lineas de produccion
Conocimientos: Electricidad, manejo de maquinaria

Habilidades: Ordenado

Almacenero

La persona responsable del almacén deberd tener secundaria completa y sus principales

funciones seran:

e Recepcion de materias primas
e Emisién de guias de salida y despacho de mercancias

e Control de stock en insumos

Experiencia: 1 afio realizando funciones de almacenamiento.
Conocimientos: Logistica, distribucion de almacén, computacion

Habilidades: Responsable, organizado

Vendedor de tienda

La persona responsable de la tienda debera tener secundaria completa y sus principales

funciones seran:
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Brindar informacion sobre el producto
Elaborar cotizaciones

Despacho de las ventas

Experiencia: No requiere
Conocimientos: Office a nivel usuario.

Habilidades: Buen trato, convincente.

Transportista

El servicio de transporte que nos brindara debera tener las siguientes funciones:
Transporte de los productos hacia los puntos de venta

Experiencia: No requiere

Conocimientos: Conocer las rutas mas corta para mejorar tiempos

Habilidades: Trato agradable, responsable.

Guardian

La persona encargada de la seguridad de la empresa debera tener secundaria completa y

cumplird las siguientes funciones:

Velar por la tranquilidad de la empresa
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Emitir reporte de incidencias

Control de asistencia de personas ajenas a la empresa

Experiencia: 1 afo realizando funciones similares
Conocimientos: Seguridad.

Habilidades: Toma de decision y trato agradable, comprometido con la empresa.

5.6. Organigrama de la Empresa

El organigrama que tendra la empresa se muestra a continuacion:

Administracion
General

(1) Adminitrador

Recepuon

(1) Recepcionista

Loglstlca Ventas Calidad
(Il)Jefe de (1) Jefe de ventas (1) Jefe de calidad
ogistica
Produccion |_ vendedor

e (1) Vendedoren

1 1
Recursos Contabilidad

Humanos (1) Jefe de
(1) Jefe de RRHH contabilidad

tienda

Almacen

(1)A|macenero

Transporte

(1) Transportista
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llustracién 35 — Organigrama de la Empresa

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Mayo 2010

5.7. Plan estratégico

Valores

1.- Conducta ética al maximo nivel (Personal, social y medio ambiente)

Llevar a cabo nuestras actividades con responsabilidad con el medio ambiente, la
sociedad y nosotros mismos. Debemos respetar a todas las personas con independencia de
raza, sexo, edad, origen, orientacion sexual, religion, etc.; asi como respetar las diferentes

opiniones y creencias.

Mantener un ambiente laboral de integridad profesional y personal con nuestros clientes,

empleados y proveedores

2.- Poder de decision

Ofrecer el apoyo y las herramientas para desarrollar el mayor potencial de nuestros

empleados para que puedan desempefiar su trabajo con éxito.

Fomentamos la toma de iniciativas y decisiones para contribuir con el éxito de nuestra

empresa.
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3.- Politica puertas abiertas

Mantenemos una linea de comunicacion abierta con nuestros empleados, clientes y
proveedores en donde estos se sientan libres de expresar sus ideas, opiniones y

conocimientos y sepan que van a ser escuchados
4.- Trabajo en equipo

Combinamos esfuerzos con personas con distintas experiencias, funciones y formaciones

para crear una sinergia esto fomenta la participacion, lo cual crea compromiso

Vision

Ser reconocida como la mejor empresa en la elaboracion de jabones naturales.

Mision

Somos una empresa dedicada a la elaboracién de jabones naturales con el fin de brindar
un producto innovador y de calidad que satisfaga las necesidades de nuestros clientes.
Para llegar a esto contamos con personal capacitado, tecnologia de punta y trabajamos

constantemente para mejorar nuestros procesos
Analisis de la situacion

Existen muchas empresas dedicadas al rubro de la elaboracion de jabon sin embargo
ninguna con nuestra propuesta innovadora la cual nos da una ventaja frente a otras

empresas.

Mapa estratégico
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MAPA
ESTRATEGICO

OBJETIVOS
1.-Reducir 2.-Incrementar 3.-Reducir nuestro
Financiero nuestros costos nuestros ingresos precio de venta

e

4.-Incrementar
1.-Lograr la| /
satisfaccion del \ nueSt(f:ig:t';:fa de
i cliente
Cliente 2.-Lograr la
~__ ) fldellzacu)_n de
A nuestros clientes / 3.-Ingresar a
\ nuevos mercados B
'y
4.-Reforzar la formula
N e incrementar las 3.-Incrementar
o propiedades del jabon nuestra
produccion
Proceso
5.-Desarrollar

1.-Asegurar

stock necesario
para nuestra

produccion

2.-Obtener mejoras
en nuestro
procesos

productivos

nuevos
productos

1.-Desarrollar

capacidades en
tecnologiay

especializacion

Capacitacion

2.-Incrementar
productividad de
nuestros empleados

llustracidn 36-Mapa estratégico
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Balance scorecard

Para el analisis de nuestros objetivos metas indicadores y estrategias utilizamos el balance scorecard que se muestra a continuacion:

Tabla 35-Balance scorecard

MAPA
ESTRATEGICO

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

ESTRATEGIA

Financiero

1.- Reducir nuestros costos
2.- Incrementar nuestros ingresos
3.- Reducir nuestro precio de venta

ly2.-Crecer un 5% anual en
las ventas

3.-Reducir nuestro precio de
3.50 a 3.00 en 2 afios

1ly 3.-Incremento de la
utilidad

2.y 3 - Metas mensuales
y anuales

1.-Lograr la satisfaccion del cliente
2.- Lograr la fidelizacion de nuestros clientes

ly2.-Lograr la aceptacion de
nuestro producto con mas del
60% en nuestro mercado

ly2.-Encuestas de
satisfaccion

1y 2 .-Creacion de nuestra pagina web para birndar
informacion sobre el producto y responder consultas online
3.-Concientizar a las personas sobre las propiedades del

4.- Reforzar la formula e incrementar las propiedades
del jabon
5.- Desarrollar nuevos productos

produccion en 1 afio
4y5.-Al 5to afio lanzar al
mercado nuestro 2do
producto

Control de tiempos,
estudio de movimientos
4y 5.-Generacion de un
nuewvo producto

Cliente 3.-Ingresar a nuevos mercados objetivo 3y4.-Reporte de ventas por|producto y el cuidado de la piel a traves de una camparfia de
4.-Incrementar nuestra cartera de clientes 3y4.- Ingresar a farmacias y |[cliente publicidad agresiva.
sector turismo en 2 afios
1.-Realizar un convenio con nuestros proveedores para
1.- Lograr disponibilidad del 1.-Disponibilidad de asegurar que los precios se mantengan, asi como para
. 98% materias primas e asegurar nuestra materia prima en caso de desastre.
1.-Asegurar el stock necesario para nuestra o . . X N .
produccion 2.-Lograr 1 sixsigmay 3 QIG |insumos 2.-Promoviendo bonos por elaboracion de 6 sigmas y QIG's
. . al afio 2.-Cantidad de 6Sigmas y |3.-Aprovechar progresivamente la capacidad maxima de
2.- Obtener mejoras en nuestros procesos productivos "
3.-Reducir reducir de 20 a 15 |QIG nuestra maquinaria.
Proceso 3.- Incrementar nuestra produccion r . o . .
minutos nuestra linea de 3.- 4.-Implementar un area quimica de Investigacion y desarrollo

para nuestro producto

5.- A futuro tener un area de mkt que nos brinde informacion
necesario para desarrollar nuevos productos derivados y
naturales para aprovechar la creciente demanda.

Capacitacion

1,.Desarrollar capacidades en tecnologia y
especializacion

2.- Incrementar la productividad de nuestros
empleados

1.-Lograr que los
requerimientos del puesto se
cubran al 100 % por el
personal

2.-En un plazo maximo de un
afo lograr que los operarios
reduzcan sus fallas 100%

1.-Evaluacion de
desempeiio

2.-Control de fallas y
tiempo de parada de las
maquinas

1.-Motivacion del personal

2.-Capacitacion de nuestro personal de produccion sobre el
correcto uso de cada una de las maquinarias, asi como los
pasos a seguir para la reparacion de las mismas.

1y 2.- Encuesta al personal sobre cursos para que puedan
aumentar sus capacidades
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CAPITULO VI: INVERSION INICIAL Y
FINANCIAMIENTO

6.1. Inversion Inicial

La inversion inicial estara dividida en tres conceptos.

6.1.1 Tangibles

El gasto de los tangibles esta a su vez compuesto por lo siguiente:

1.- Maquinaria: El costo total de la maquinaria sera s/. 152 982 (Ver anexo Il, Pag. 194)

Tabla 36 — Costo total por gastos tangibles - Maquinaria

Magquinaria Tipo de cambio S/.3.00

Precio unitario
usD

Soles Cant Precio Total

Reactor /mezcladora 1 S/. 31,680
Secadora 11,050 33,150 1 S/. 33,150
Cortadora 13,838 41,514 1 S/. 41,514
Troqueladora 15,546 46,638 1 S/. 46,638

Total S/. 152,982

Fuente: Fenoquimica

Elaboracion: Propia

Fecha; 24/04/10
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2.-Muebles: EI costo total por los muebles serd s/. 6 780 (Ver anexo VI, Pag. 213)

Tabla 37 — Costo total por gastos tangibles - Muebles

Muebles

Precio unitario
usD Precio Total
Escritorios S/. 2,800
sillas de oficina 100 25 S/. 2,500
gabetas (archivador) 100 8 S/. 800
Mesa grande 200 1 S/. 200
Sillones de visita (butaca 3 asientos) 150 1 S/. 150
Sillas para comedor 15 10 S/. 150
Mesas 90 2 S/. 180

Total S/. 6,780

Fuente: Proveedores varios

Elaboracion: Propia

Fecha: 24/04/10

3.-Equipos: El costo total por los equipos sera de s/ 6 067 (Ver anexo VI, Pag. 208)

Tabla 38 — Costo total por gastos tangibles - Equipos

Equipos

Precio unitario
usD

Soles Cant Precio Total

Computadoras 8 S/. 4,306
Ecran 1 S/.90

proyector 1 S/. 300
Impresora multifuncional 1 S/. 200
Impresora matricial 1 S/. 329
Telefono 11 S/. 154
Microondas 1 S/. 189
Refrigeradora(frigobar) 499 1 S/. 499

Total S/. 6,067

Fuente: Proveedores varios

Elaboracion: Propia

Fecha: 24/04/10
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4.-Otros: El costo total por otros gastos sera de s/ 1 260

Tabla 39 — Costo total por gastos tangibles - Otros

Otros

Precio unitario
usD Soles Cant
utensilios de cocina varios S/.200.00
Tacho de basura 20 S/. 60.00
Otros 1,000 varios S/. 1,000.00

Total S/. 1,260.00

Precio Total

Fuente: Proveedores varios

Elaboracion: Propia

Fecha: 24/04/10

5.-Edificacion e ingenieria civil: El gasto por la construccion de nuestra empresa sera de
s/116,325.50 (Ver Anexo IV, Pag. 217)

El gasto por concepto de tangibles sera de s/. 283 414

6.1.2 Intangibles:

El gasto por los intangibles esta compuesto por lo siguiente:
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Tabla 40 — Costo total por gastos intangibles

Soles
Licencia S/. 338
Software S/. 1,000
INDECOPI (Marca) S/. 463
DIGEMID(Reg Sanitarios) S/. 355
COFIDE(Minuta) S/. 380
SUNARP(Registro de sociedades) S/. 260
DEFENSA CIVIL(Inspeccion tecnica de seguridad) S/. 756
Proyecto S/. 7,000
Publicidad Inicial S/. 20,000
Sistema de seguridad S/. 11,846

Total S/. 42,399

Fuente y elaboracién: Propia

Fecha: 24/04/10

El gasto por concepto de intangibles seréa de s/. 42 399

El costo de la publicidad inicial se detalla en el siguiente cuadro (Ver Anexo IV, Péag.

218)

Tabla 41-Detalle de costos por concepto de publicidad
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Medio Empresa Periodo Precio (s/.) Espacio
RPP Noticias S/. 1,890 15 seg
Radio CPN Radio 4 veces por dia durante una semana S/. 1,890 15 seg
Vanidades S/. 2,550 1/4 pag
Revista Caretas 1 vez durante un mes S/. 2,380 1/4 pag
El comercio S/.1,072 | 38 modulos (1/8 pag)
Periodico La Republica 2 veces por semana durante un mes $/.1,072 | 38 modulos (1/8 pag)
Volantes Metrocolor Hasta agotar stock S/. 146 3 millares
Larcomar S/. 4,500 2 bafios
Publicidad Indor Megaplaza 1 mes S/. 4,500 2 bafios
Total S/. 20,000

Fuente: Empresas de Publicidad

Elaboracion: Propia

6.1.3 Capital de trabajo:

El gasto por capital de trabajo, sera mensual sin embargo tomaremos en cuenta el gasto
por los dos primeros meses ya que es alli donde recibiremos el pago por nuestras

primeras ventas. Este punto esta compuesto por lo siguiente:

1.- Mano de Obra Directa: El costo total a pagar por la mano de obra directa sera s/. 36
369

Tabla 42 — Costo total por capital de trabajo — Mano de obra
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Sueldo

Mezclador/ secador

Desmoldador cortador

Troquelador

Empaquetador

Guardian

por horas

Transportistas

Personal administrativo
Cantde
personal

Vendedor en tienda

Sueldo

S/. 650

Contador

S/.800 |por horas

Recepcion

S/.700

Ejecutivo de ventas

S$/.1,500

Recursos humanos

S/.800 |por horas

Calidad

$/.1,500

Logistica

5/.1,500

NN

Adminitracion general

S$/.2,000

Fuente y elaboracién: Propia

Fecha: 24/04/10

(12 viajes al mes)

ANTIOXIDANTES

Sueldo + 2 gratificaciones

Costo bruto planilla

CTS

0.09
Es-
salud

Riesgo
0.0051

SCTR

Gasto planilla unitario

Gasto planilla total

5/.817 5/.63 3,57 5/.951 5/.951
5/.817 5/.68 5/.63 357 5/.951 5/.951
s/.817 5/.68 5/.63 3,57 5/.951 5/.951
5/.817 5/.68 5/.63 3,57 5/.951 s/.951
5/.817 5/.68 5/.63 3.57 5/.951 5/.951

5/.700 s/.700

5/.500 $/.500

Sueldo + 2 gratificaciones

Costo bruto

Gasto planilla unitario

Gasto planilla total

2.- Materia Prima: El costo total de la materia prima sera s/. 166 148

Tabla 43 — Costo total por capital de trabajo — Materia Prima

S/.758 S/.880 S/.880
S/.800 S/.800
S/.817 S/.68| S/.63 S/.948 S/.948
S/.1,750 S/.146|S/.135 S/.2,031 S/.2,031
S/.800 S/.800
$/.1,750 S/.146|5/.135 $/.2,031 S/.2,031
$/.1,750 S/.146/5/.135 5/.2,031 5/.2,031
S/.2,333 S/.194]5/.180 S/.2,708 S/.2,708

Total 1 mes

Total 2 meses
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Plan de compras mensual

Para una Linea de

L Costo Kilo/litro Costo mensual

produccion
Jabon Base 4657 Kilos S/.13.00 S/. 60,537
Dietanolamina 746 grs 466 Kilos S/. 8.20 S/. 3,819
Harina de Maiz Morado 746 grs 466 Kilos S/. 5.90 S/. 2,747
Leche 746 grs 466 Litros S/. 5.00 S/.2,328
Esencia 149 ml 93 Litros S/. 6.00 S/. 559
Alcohol 149 ml 93 Litros S/.3.50 S/. 326
Pirex 2500 grs
Peso Total 12500 grs
Peso masa final 10000 grs 6240 Kilos
Cajas (envase) 100 Cajas 62400 Cajas 0.20 centimos c/u S/. 12,480
Cajas (embalaje) 694 Cajas 0.40 centimos c/u S/.278

Cantidad de Jabones Jabones 62,400 Jabones 62400.00

Total Costo Mensual S/. 83,074
Para 2 meses

Para cotizacion de cajas ver anexo IV Pag. 220
Fuente: Asociacion de negocios familiares
Elaboracion: Propia

Fecha: 24/04/10

3.- Servicios: El costo total de los servicios sera s/. 15 539

Tabla 44 — Costo total por capital de trabajo - Servicios
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S ervicios
Luz
Total Soles
Computadores S/. 178
R efrigeradora S/. 13
Microondas S/. 59
florescentes S/ 77
Focos S/ 147
VELTINES S/. 1,296
/1,771
Agua
Oo1la ole
Bafio S/. 430
Vestuarios S/. 570
Total Agua S/. 1,000
Otros
Internet S/. 199
Telefono S /. 300
Alquiler mensual S /. 3,000
Mes de garantia S/. 1,500
5/.4,999
Total servicios Mensual S/. 7,770

Total serv 2 meses

Fuente: Servicios varios
Elaboracion: Propia

Fecha: 24/04/10

4.- Seguridad: EIl costo total por concepto de seguridad sera s/. 250

Tabla 45 — Costo total por capital de trabajo - Sequridad
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W

St

usb Soles Cant Total Mensual Zonas

Reactor

Guantes mezcladora,secadora,cortado
/.7 5 $/.35.00 ra,troqueladora,empaque

Reactor
Mascarilla mezcladora,secadora,cortado

S/. 15 4 S/. 60.00 ra,troqueladora
Reactor

Lentes mezcladora,cortadora,

S/. 10 3 S/. 30.00 troqueladora

Botiquin S/.50 1 S/. 50.00
Total Seg mensual S/. 125
Total Seg 2 meses

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha: 24/04/10

5.- Otros: El costo total por concepto de otros sera s/. 800

Tabla 46 — Costo total por capital de trabajo - Otros

[ s/ a00] ‘ 5 /. 400.00 i

Total Otros mensual S /. 400
Total Otros 2 meses

Fuente: Servicios varios

Elaboracion: Propia

Fecha: 24/04/10

El gasto por concepto de capital de trabajo sera de s/. 219 106.04

Por lo tanto, de los gastos antes mostrados obtendremos el siguiente cuadro resumen:

Tabla 47 — Cuadro resumen con el total de gastos
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St

Tangibles S/. 283,414
Intangibles S/. 42,399
Capital de trabajo S/. 219,106
S/. 544,919

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha: 24/04/10

6.2 Financiamiento

El gasto total serd de S/. 544 919 y estara financiado como sigue:

Tabla 48 — Financiamiento del proyecto

Inversion del proyecto S/. 544,919

Aporte propio 30% S/. 163,476
Prestamo bancario 70% S/. 381,443

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha: 24/04/10

El préstamo bancario estara dado por la Caja Municipal Sullana, es por ello que

obtendremos el siguiente interés:

Tabla 49 — Caracteristicas del préstamo

Anual
Financiamiento Caja Municipal Sullana
Valor actual (VA) S/. 381,443
Interes 29.84%
n 5

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha: 24/04/10

Para ver el calendario de pagos consultar el Anexo IV Pag. 221
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CAPITULO VII: PRESUPUESTO DE INGRESOS Y

EGRESOS

7.1 Presupuesto de Ingresos

Nuestro ingreso total estara dado en base a la cantidad de jabones a producir por el precio

de venta de cada jabon. Hemos proyectado un incremento de produccion de 5 % anual.

Tabla 50 — Presupuesto de Ingresos

1 2 3 4 5
Cantidad Jabones 748,800 786,240 | 825,552 | 866,830 | 910,171
Pvta unitario 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Ingreso total 2,246,400 | 2,358,720 | 2,476,656 | 2,600,489 | 2,730,513

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha Febrero 2010

7.2 Presupuesto de Egresos

Nuestros egresos estan divididos en dos tipos de costos: fijos y variables, teniendo como

resultado el siguiente cuadro

Tabla 51 — Presupuesto de Eqgresos
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FJOS
Mano de Obra Directa (Sueldo) 212,214 212,214 212,214 212,214 212,214
Financiamiento (Banco) 139,339 139,339 139,339 139,339 139,339
Alquiler del Local 33,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Total Fijos 384,553 387,553 387,553 387,553 387,553
COSTOS VARIABLES
Mano de obra Indirecta (Transportista) 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Servicios 7,788 8,177 8,586 9,016 9,466
Materia Prima 996,888 1,046,733 | 1,099,069 | 1,154,023 | 1,211,724
Otros 4,800 5,040 5,292 5,557 5,834
Total Variables 1,015,476 1,065,950 | 1,118,948 | 1,174,595 | 1,233,025

Total de Gastos 1,400,029 | 1,453,503 | 1,506,501 | 1,562,148 | 1,620,578 |

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Febrero 2010

7.3 Costos Fijos

Los costos fijos estan divididos por los siguientes factores:

Tabla 52 — Costos Fijos

Factores Fijos Costos Fijos | Total Anual
Local Alquiler 33,000
M.O. Directa Sueldo 212,214
Financiamiento Cuota 139,339
Total 384,553

Fuente y elaboracion: Propia

Fecha; Febrero 2010
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7.4. Costos Variables

Los costos variables estan divididos por los siguientes factores:

Tabla 53 — Costos Variables

Factores Variables Costos Fijos | Total Anual
Materia Prima Costos 996,888
M.O. Indirecta Sueldo 6,000
Servicios Costos 7,788
Otros Costos 4,800
Total 1,015,476

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Febrero 2010

7.5. Calculo del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio esta dado por las siguientes variables: costo fijo, precio de venta

unitario y costo variable unitario, quedando la formula como sigue:

Punto de Equilibrio = Precio Vta Unit x Costos Fijos

(Precio de Venta Unitario - Costo Variable Unitario)

Punto de Equilibrio = 701 798 Unidades

CAPITULO VII: PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 133




UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA FABRICACION DE JABON DE MAIZ MORADO CON PROPIEDADES
ANTIOXIDANTES

CAPITULO VIII: ELABORACION DE LOS
ESTADOS ECONOMICO FINANCIEROS
PROYECTADOS

8.1. Balance General Inicial

Para obtener nuestro Balance General Inicial separaremos en un lado los activos que son
corrientes y no corrientes y por el otro lado la suma de los pasivos corrientes con el

patrimonio, es asi que obtendremos el siguiente resultado

Tabla 54 — Balance General Inicial

Balance general inicial
Acivos | [ | | jpasvo] | [ | |

ACTIVOS CORRIENTES PASIVO CORRIENTE

Caja 47,150

Banco 214,355 Obligaciones Bancarias 381,443
ACTIVOS FIJOS PATRIMONIO | | | |
Maquinaria, muebles y equipos 167,089

Construccion del terreno 116,326 Capital 163,476
TOTAL ACTIVOS 544,919 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 544,919

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Febrero 2010
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8.2. Estado de Ganancias y Pérdidas Inicial

Como resultado de nuestro Estado de Ganancias y Pérdidas obtendremos una utilidad
neta de S/. 772 342

Tabla 55 — Estado de Ganancias y Perdidas

Ingresos por ventas S/. 2,620,800
Egresos de operacion S/. 1,400,029

Utilidad Bruta S/.1,220,771

Depreciacion 20,144
Utilidad de la operacion S/. 1,200,627
Interes 97,281

Utilidad antes de impuestos S/. 1,103,345

Impuestos 30% 331,004

Utilidad neta S/. 772,342

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Febrero 2010

Asimismo haremos el calculo de la depreciacion para los proximos 5 afios ya que esta
informacidn es necesaria para obtener la utilidad de la operacion en este caso, asi como

para hallar el flujo efectivo neto.

CAPITULO VII: PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 135




UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA FABRICACION DE JABON DE MAIZ MORADO CON PROPIEDADES
ANTIOXIDANTES

Calculo de la depreciacion

Tabla 56 - Depreciacion

Depreciacion

Magquinaria 15,298 15,298 15,298 15,298 15,298
Construccion 3,490 3,490 3,490 3,490 3,490
Muebles 1,356 1,356 1,356 1,356 1,356

20,144 20,144 20,144 20,144 20,144

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Febrero 2010

8.3. Estado de Flujos Efectivo neto economico-financiero

A continuacion se muestran los dos estados de flujo efectivo, tanto el econémico como el

financiero.

Tabla 57 — Flujo efectivo neto
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Jatin,

Economico

0 1 ) 3 4 5
Inversion Inicial -544,919
Ingreso por ventas 2,620,800 2,751,840 2,889,432 3,033,904 3,185,599
Egresos de operacion 1,400,029 1,453,503 1,506,501 1,562,148 1,620,578
1,220,771 1,298,337 1,382,931 1,471,756 1,565,021
Depreciacion 20,144 20,144 20,144 20,144 20,144
Intereses 0 0 0 0 0
Amortizacion de Intangibles 8,480 8,480 8,480 8,480 8,480
1,192,147 1,269,713 1,354,308 1,443,132 1,536,397
Impuesto a la renta 30% 357,644 380,914 406,292 432,940 460,919
834,503 888,799 948,015 1,010,192 1,075,478
Depreciacion 20,144 20,144 20,144 20,144 20,144
Amortizacion de Intangibles 8,480 8,480 8,480 8,480 8,480
0 0 0 0 175368
Amortizacion Prestamo 0 0 0 0 0
-544,919 854,647 908,943 968,159 1,030,336 1,270,990

Financiero

0 1 ) 3 4 5
Inversion Inicial -544,919
Prestamo 381,443
Ingreso por ventas 2,620,800 2,751,840 2,889,432 3,033,904 3,185,599
Egresos de operacién 1,400,029 1,453,503 1,506,501 1,562,148 1,620,578
1,220,771 1,298,337 1,382,931 1,471,756 1,565,021
Depreciacion 20,144 20,144 20,144 20,144 20,144
Intereses 97,281 84,804 68,044 46,455 18,321
Amortizacion de Intangibles 8,480 8,480 8,480 8,480 8,480
1,103,345 1,193,388 1,294,743 1,405,157 1,526,556
Impuesto 30% 331,004 358,017 388,423 421,547 457,967
772,342 835372 906,320 983,610 1,068,589
Depreciacion 20,144 20,144 20,144 20,144 20,144
Amortizacion de Intangibles 8,480 8,480 8,480 8,480 8,480
175,368
Amortizacion Prestamo 41,988 54,465 71,225 92,815 120,949
-163,476 750,497 801,051 855,239 910,939 1,143,152
Fuente: elaboracion Propia
Fecha Febrero 2010
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CAPITULO IX: EVALUACION ECONOMICO
FINANCIERA

9.1. Valor actual neto

El valor actual neto se efectuard tanto para la evaluacion econdémica como para la

financiera.

Tabla 58 — Valor actual neto econédmico — financiero

VANE VANF
ANOS IMPORTE ANOS IMPORTE
0 -544,919 0 -163,476
1 592,567 1 488,417
2 633,759 2 525,867
3 679,216 3 566,295
4 726,946 4 607,548
5 952,430 5 824,592
CppK 20% COoC = 11%
CoC = 11%
Costo de prestamo = 29.84%
Tasa Impositiva = 20%
VANE = S/. 1,514,885 VANF = S/. 2,333,933

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Febrero 2010
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Calculo del COC

Interes Real | Inflacion |Riesgo Industrial COoC
8% 2.50% 0.50% = 11%

Formula del Cppk

CppK (Aporte propio x Coc) + (Costo del prestamo x (1-Tasa impositiva) x Prestamo bancario)

Inversion total

9.2. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno se calculara tanto para la evaluacion econémica como para la

financiera.

Tabla 59 — Tasa Interna de retorno econémico - financiero

TIRE TIRF

ANOS IMPORTE ANOS IMPORTE
0 -544,919 0 -163,476
1 592,567 1 488,417
2 633,759 2 525,867
3 679,216 3 566,295
4 726,946 4 607,548
5 952,430 5 824,592

TIRE = 113% TIRF = 306%

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Febrero 2010
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9.3. Periodo de Retorno de Inversién

El retorno de nuestra inversion sera aproximadamente entre el primer y segundo afio.

Tabla 60 — Periodo de retorno de inversion

Aio Inversion | Ingreso | Acumulado| Retorno de Inversion
1 -544919 493,806 493,806 -51,114
2 -544919 440,110 933,916 388,997
3 -544919 | 393,065 | 1,326,981 782,062
4 -544919 350,572 1,677,553 1,132,634
5 -544919 382,760 2,060,313 1,515,394

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Febrero 2010

9.4. Analisis de Sensibilidad

De acuerdo al analisis realizado podemos afirmar que nuestro precio es sensible a la

variacion, siendo el precio minimo S/. 2.20.

Tabla 61 — Analisis de sensibilidad
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Precio VAN
3.00 1,514,885

2.80 1,174,548
2.60 834,210
2.40 493,873
2.20 153,535
2.10 -16,634

Fuente y elaboracion Propia

Fecha Febrero 2010
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

1.-Es viable cubrir la demanda insatisfecha del

mercado. Asi mismo, la eleccion del canal de
distribucion es el mas oOptimo para hacer llegar al
cliente nuestro producto en la cantidad y calidad

necesaria 'y en el tiempo oportuno.

1.-Mantener el mismo canal de distribucion y

ampliar ~ nuestros  puntos de  venta

incursionando en las cadenas de farmacias y

en sector turismo.

2.-La determinacion del tamafio de planta para el

2.-Aprovechar al méaximo la capacidad de

proyecto es el mas dptimo, en razon a que se puede | nuestra  planta  incrementando  nuestra
solventar nuestra demanda. También, se demuestra | produccién en un 5% anual

que ninguna de las variables son restrictivas.

3.-La localizacion de la futura planta favorece en | 3.-Mantener un contrato con nuestro

términos de costos, para que el proyecto sea rentable.

arrendatario donde estipule que el precio del

alquiler no variara. Por otro lado otra
recomendacion seria que cuando contemos
con mayor capital busquemos un local propio

por la zona

4.-Tecnologicamente es viable el proyecto, porque,
existe en el mercado internacional proveedores de

tecnologia de muy buena calidad.

4.-Capacitar a nuestros trabajadores sobre el
correcto uso Yy reparacion de nuestras
maquinarias para que asi estas cumplan su
ciclo normal de vida y no se dafien antes de

tiempo
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5.-El proyecto no generara ningin impacto ambiental
negativo, en razon a que toda la materia prima
utilizada es de naturaleza organica y los insumos se

degradan y/o reciclan.

5.-Realizar actividades de responsabilidad
social en favor de la comunidad del distrito,
como por ejemplo sembrar arboles, campafas

de salud y limpieza, entre otros.

6.-No

imposibilite la implementacion del proyecto.

existe ninguna restriccion legal que

6.-Mantener nuestros papeles en regla y
mantener todos los permisos necesarios para

la fabricacion de nuestro producto

7.-El proyecto es altamente rentable tanto econémica

y financieramente, tal como lo sefialan los

indicadores respectivos.

7.-Se recomienda mantener la tendencia de

crecimiento para que nuestros ingresos

aumentes y para que nuestras cifras

econdmicas-financieras mejoren.

8.-Existen en el mercado proveedores que pueden

abastecer nuestra demanda de maiz morado

8.-Afianzar las relaciones con los proveedores
de maiz morado, para mantener precio,
asegurar disponibilidad y dando asi mayor

trabajo a nuestros agricultores.

9.-El uso de las propiedades del maiz morado en
nuestro jabon ha tenido buena aceptacion en el

publico segun nuestra investigacién de mercado

9.-Seguir investigando el uso del maiz

morado en otras presentaciones como
shampoo, jabon liquido u otros similares asi
como promocionar mas el uso del jabon de
maiz morado por los beneficios que brinda al

publico consumidor.
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GLOSARIO

e Antocianina: Las antocianinas son pigmentos hidrosolubles que se hallan en las
vacuolas de las células vegetales y que otorgan el color rojo, parpura o azul a las
hojas, flores y frutos.

e Antioxidante: Es una molécula capaz de retardar o prevenir la oxidacion de otras
moléculas. La oxidacidn es una reaccion quimica de transferencia de electrones de

una sustancia a un agente oxidante.

e Barreras de lodo Consisten en trincheras verticales que se excavan alrededor del

area contaminada y se rellenan con un lodo, que impermeabiliza el perimetro a aislar.

e Barreras quimicas Como en al caso anterior, de inyecta bajo el area afectada un

producto que impida la dispersion del contaminante, en este caso un agente quimico.

¢ Biofiltros También denominados filtros bioldgicos, son dispositivos que eliminan una
amplia gama de compuestos contaminantes desde una corriente de fluido (aire o agua)

mediante un proceso bioldgico

e CPPK: Promedio ponderado del costo de capital. Muestra el valor que crean las
corporaciones para los accionistas (rentabilidad del capital invertido).

e COC: Costo de capital

e Flanovoide: Es el término genérico con que se identifica a una serie de metabolitos
secundarios de las plantas. Los flavonoides han adquirido notoriedad publica a raiz de

su actividad bioldgica en el hombre que los consume.

e Lechada de cemento Consiste en impermeabilizar mediante inyeccion de una capa

continua de cemento bajo todo el perimetro inferior del area contaminada
e |IPER: Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

e 1SO: Organizacion internacional para la estandarizacion
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ANEXO |. CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO
DEL PROYECTO
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TOTAL DE LA POBLACION PERU 2009

PERU: POBLACION IDENTIFICADA (MENORES Y MAYORES)
POR SEXO, SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

Poblacion elegida 897 975 AL15 de febrero el
Menores Mayores ¥’
b ol Total Henores sin DN Menores con Total  |Masculino| Femenino
Total ‘l‘lasculino|Femenino Total | Masculino | Femenina
Total Poblacion Identificada 22047970 3306398 217976 110681 107293 3088622 15392223 1496399 18741372 9336968 9384404
Lima 6534434 877503 151762 77474 75188 7T 5045 969 5676931 2789576 2887333
Ancdn 3004 533 260 273 2471 1274 1197 20019 10 093 9924
Ate 64327 13832 5020 7812 45483 24615 23 830 281709 144 34
Barrance 3737 i 83 1693 43107 23 60
Brefia 105 022 1274 730 5 5732 95 288
Carabayllo 142314 25028 b 683 06 B772 117 286
Chaclacayo 40316 1100 531 2069 35183
Chorrillos 216170 1184 584 12 500 188277
Cienzznilla 403 220 183 610 11214
Comas 14 867 7 576 7281 20 986 343 805
El Agusting 4526 2240 5276 128 264
Independenda 1959 1456 144412 3 207
Jestis Maria 100 976 1113 540 4938 89731 39 601 30130
LaMolina 14010 2913 1433 T4 121920 53021 63 999
La Victoria 214838 2130 1061 1069 8832 194 082 93 409
Lima 2089 1061 1028 1 7 143 864
Lince 962 506 436 343504 40983
Loz Olives 267 683 8024 4090 3934 114187
Luriganche 105 092 41283 2143 2138 4m
Lurin 413 423 230 193 18 543
Magdalena del Mar 62 200 1130 608 542 23238
Miraflores 126 433 13528 T4 734
Pachacamac 36297 560 281 27
Pucusana 6343 7 g 13
Pueblo Libre 99 286 1280 629 631
Puente Fiedra 6113 3018 3098
Punta Hermosa 30 18 12 7 73
Punta Negra n 14 7 236 3917
Rimac 2878 1433 1423 714 138 673
San Bartolo 870 18 8 10 403 3601
San Borja 11549 2026 1017 1009 5000 4523 111839
San Isidro 5603 1122 538 364 4431 2182 2189 70117 30003
San Juan de Lurigancho 106140 22117 112 10863 84023 43274 40748 MO240 275133
San Juan de Miraflores M3 1671 830 341 33261 17138 16 073 257383 134024
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RESULTADO DE ENCUESTAS

1.- ¢Qué tipo de jabon utiliza normalmente para su cuidado personal?

Tabla 62-Tipos de jabones

Distritos
Los [ San |Miraflo] San San
. . . | Surco | - Otros
olivos| Isidro| res | Borja Miguel
Tipo de Jabon/ Genero

Jabdn de Tocador 21(18|31|37(25(30(16|26|33|34|27| 21 |14| 4| 337

Jabon Liquido 2| 7471|6642 7]2|1[1]2] 52
Jabon de Burbujas 0[1]0]2]0(2]0]0]0]|12]0]0]0]|0 6
Jabdn de Ropa 0]0f2][0]j0]j0|0jO0f1]0|0f21]0f0 4

23] 26| 37] 46 26] 38] 22| 30[ 36] 42 29[ 23] 15 6| EER

( Que Jabon utiliza Para su cuidado personal? i)
2% ~A
13% 0—\ / O Jabdén de Tocador
B Jaboén Liquido
0O Jabo6n de
Burbujas
O Jabon de Ropa
84%
. 7

llustracion 37-Tipos de Jabones

Fuente: Personas encuestadas
Elaboracién Propia

Fecha 12/05/2009
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2.- ¢ Que caracteristicas considera de mayor importancia en la adquisicion de un jabon?

Tabla 63-Caracteristicas importantes del jabdn

Distritos

Los San |Miraflo] San San
. . Surco Otros
olivos | Isidro
Caracteristica/Genero
Olor 6 9| 15[ 10| 9[20]15( 8] 7| 7| 2| 140
Marca 7 8| 13| 8| 13| 11| 18|14 9| 3| 0O 139
Precio 9 9 9] 10| 5| 6 8|14 8] 6| 5] 1| 114
Tamarfio y Forma 3| 2| 6] 3| 4 8| 2| 6] 4] 1| 3| 3| 2| 2 49
Color 6f 4 3| 2| 0] 20 Of 1] Of O] O] O] Of 0] 18
Otros of 1} 11 O] 1] 1) 2f 1] of 3] 2| 5| 1f 1] 18
Otro: Calidad i 11 O] 1| Of 11 O] O] O 1| O] O] 2] 0 7
Otro: Ingredientes 0l 1] Of 2| of of 1] o] 1f 0] o] O] O] 1 6
Total 32| 32[ 43[ 52| 31| 50[ 27| 36| 44| 52] 35] 30[ 20| 7|JEEFW
- 2.- ¢ Que Caracteristicaconsiderade mayor importancia )
en laadquisicion de un Jabon?
3 Olor
B Marca
O Precio
O Tamafio y Forma
M Color
O Otros
B Otro: Calidad
O Otro: Ingredientes
N\ 4

llustracion 38-Caracteristicas importantes del jabon

Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009

GLOSARIO 151

n
g



UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA FABRICACION DE JABON DE MAIZ MORADO CON PROPIEDADES
ANTIOXIDANTES

3.- ¢Qué caracteristica adicional le gustaria que tenga el jabén?

Tabla 64-Caracteristicas adicionales del jabon

Distritos
Los
olivos

San [Miraflo
Isidro| res | Borja

Caracteristica adicional /Género
Que regenere
Que humecte su piel

Que sea dermatoldgico
Otro:
Total

3.-¢Que caracteristica adicional le gustaria que
tenga el jabon?

2%

O Que regenere

B Que humecte su
piel
O Que sea

dermatoldégico
O Otro:

36%

N\ w

llustracion 39- Caracteristicas adicionales del jabdn

Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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4.- ¢ Utiliza jabones a base de productos naturales?

Tabla 65-Consumo de Jabones naturales

Distritos
Los | San [Miraflo San

olivos | Isidro [ res Miguel
Utiliza productos naturales/Genero MFMFMF M F
Si
No
Total

~
4.-;Utiliza jabones elaborados a base de
productos naturales?
0,
& asi
1% lmno
N I

llustracion 40- Consumo de jabones naturales

Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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5.- ¢Utilizaria jabones de productos naturales?

Tabla 66-Probabilidad de consumo de Jabones naturales

Distritos
Los
olivos

San [Miraflo

Isidro

Utilizaria productos naturales/Genero
Si

No
Total

¢ 5.-;Utilizaria jabones elaborados a base de o
productos naturales?
16%
@ sSi
H No
84%
. g

llustracion 41-Probabilidad de consumo de Jabones naturales

Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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6. ¢Utilizaria un jabon a base de Maiz Morado?

Tabla 67-Probabilidad de consumo de jabdn de maiz morado

Distritos

Utilizaria jabon de Maiz Morado/Genero MFMFMEMEMEM F M F Total

Si

6 .-;Utilizaria jabones a base de Maiz
Morado?

0 .
47% I S

53% B No

N y

llustracién 42-Probabilidad de consumo de jabon de maiz morado

Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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7. ¢Si le dijera que este Jabdn contiene propiedades que regeneran su piel, Lo

consumiria?

Tabla 68-Probabilidad de consumo de jabén de maiz morado con propiedades

regenerativas

Distritos

Miraflo
res

Utilizaria jabon de Maiz Morado/Genero
Si

No
Total

(& )
7 .-Si le dijera que el jabon de maiz morado
tiene propiedades que regeneran su piel ;Lo
utilizaria?
16%
asi
B No
84%
o >

llustracién 43- Probabilidad de consumo de jabon de maiz morado con propiedades

regenerativas

Fuente Personas encuestadas

GLOSARIO 157




UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA FABRICACION DE JABON DE MAIZ MORADO CON PROPIEDADES
ANTIOXIDANTES

Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009

8. ¢ Cuanto paga normalmente por el jabon que utiliza?

Tabla 69- Precio de jabdn consumido

Distritos
Los
olivos

San [Miraflo
Isidro| res | Borja

Pago por jabon/Genero
S/.3.10a3.50

S/. 2.60 a 3.00

S/.2.10a 2.50

S/. 3.60 a4.00

S/. 1.60 a 2.00

S/.1.00a 1.50
Total

(4 »
8 .-(Cuanto paga normalmente por el jabon

que utiliza?

@S/.3.10 a3.50
B S/.2.60 a 3.00
0S/.2.10a2.50
0 S/.3.60 a 4.00
W S/.1.60 a2.00
21% 23% @S/.1.00a1.50

6% 3%

N I

llustracion 44-Precio de jabon consumido
Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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9. ¢Qué empaque le gustaria que tuviese el Jabon de Maiz Morado?

Tabla 70 — Tipo de empaque preferido

Distritos

Miraflo

Empaque de jabon/Genero
Caja

Bolsita plastificada

Bolsita de papel

Otro
Total

9 .-; Que empaque le gustaria que tuviese el Jabon de
Maiz Morado?

6%
22%

O Caja

47% | mBolsitaplastificada
O Bolsitade papel

O Otro

\\ y

llustracion 45- Tipo de empaque preferido
Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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10. ¢Qué forma le gustaria que tuviese el Jabon de Maiz Morado?

Tabla 71-Forma de empaque preferido

Distritos

2l Surco A Otros

San [Miraflo

Isidro

Los
olivos

Forma del jabon/Genero
Anatémica

Ovalada
Cuadrada
Total

10 .-;Qué forma le gustaria que tuviese el Jabon de
Maiz morado?

21%
44%
O Anatomica
H Ovalada
35% O Cuadrada
\ 4

llustracion 46-Forma de empaque preferido
Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009

GLOSARIO 160




UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA FABRICACION DE JABON DE MAIZ MORADO CON PROPIEDADES
ANTIOXIDANTES

11. ; Dénde compra los jabones que consume?

Tabla 72-Lugar de compra de jabones

Distritos

san Surco S_an Otros

San |Miraflo

Isidro

Los
olivos

Donde compra/Genero
Supermercados

Bodegas

EUNEES

Catalagos

Centros Comerciales
Tiendas por departamento
Otros

Total

el =] I Lt K22] B X Y

[eli=l=l =1 [N IS

N
=

11 .-;Donde compra los jabones?

8O Supermercados

B Bodegas

O Farmacias

O Catalagos

B Centros Comerciales

O Tiendas por departamento
5490 B Otros

N\

llustracién 47-Lugar de compra de jabones
Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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12. ¢ Que medio influye en usted para adquirir el producto?

Tabla 73- Medio de influencia para la adquisicion del producto

Distritos
San

San [Miraflo

Isidro

Los
olivos

Medio de influencia/Genero
Television

San

Otros

Revistas y periédicos

Radio

Otros:

Otros:personas

Internet

Flyers

Total

OO |O|RPr|kr|[w]lw

12 .-;Qué medio influye en ud para
adquirir el producto?

O Television

B Revistas y periédicos
O Radio

O Otros

B Otros: personas

O Internet

B Flyers

57%

N\

llustracidn 48- Medio de influencia para la adquisicién del producto
Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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13. ¢ Qué promocion desearia para motivarlo a comprar el producto?

Tabla 74-Promocidn que motiva al cliente a comprar el producto

Distritos

Los | San [Miraflo
olivos | Isidro

Promocion/Genero
Que venga en packs

Toallita de manos

Esponja de bafio

Cepillo de ufas

Otros

Total

(& -

13 .-;Qué promocion desearia para motivarlo
a adquirir el producto?

4%
—\ 2%

22%
46%

O Que venga en packs
B Toallita de manos

26%

O Esponja de bafo
O Cepillo de ufias

\_ M Otros Y

llustracion 49- Promocién que motiva al cliente a comprar el producto
Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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14. ;Quién realiza las compras de Jabon en su hogar?

Tabla 75- Persona que realiza la compra de jabones en el hogar

Distritos

Miraflo
olivos| Isidro| res | Borja

Quien compra/Genero
Usted mismo

San
Miguel

Otros

Mama

Empleada del hogar

Papa

otros: Esposa

Otros

Total

(

14 .-;Quién realiza las compras de Jabon en su
hogar?

O Usted mismo

3% 2%

B Mama

O Empleada del hogar
O Papa

B otros: Esposa

O Otros

P8% 58%

o

llustracion 50- Persona que realiza la compra de jabones en el hogar

Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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15. ¢ Qué marca de jabon compra normalmente?

Tabla 76- Marca preferida por el consumidor

Distritos

Miraflo] San Surco San Otros
Marca/Genero
Dove 41 11| 7| 27| 12| 21| 5[ 16| 12|24 5[ 16| 6] 2
Nivea 41 5| 8| 4| 6| 4 5[ 2| 3[ 5] 8 2| 4] 1] 61
Palmolive 3| 1] 4| 5| 3| 4| 4| 3| 6 6 3| 1| 1] 1| 45
Heno de Pravia 41 1] 5 3| 0| 3| 3 3[ 9f 1f 7[ o] 3] 1] 43
Camay 2| 0] 7)1 1] 1f 12| 1| 2| 1| 4| 3| 4] 3] 1] 31
Otros: 1] 3| 1] 1| 1| 4| 4| 5| 2| 2 1f 1] 1] 0] 27
Otros:Neko 4] 1] 1] 1 1| 2 of of 3[ of of o] of 1] 13
Otros:natura 0l 2| 1] Of Of 1f O] of 0] of 11 O] Of 2 7
Otros: protex 0] Of] 21 O] 1] 1] O] Of 2] 1] Of Of O] O 7
Total 22| 24| 36| 42| 25| 40| 22 31| 38| 43| 28| 24| 18| 9ty

~
J/

15 .-;Qué marca de jabon compra normalmente?

O Dove

B Nivea

O Palmolive

e 0O Heno de Pravia
B Camay

O Otros:

B Otros:Neko

O Otros:natura

15%

B Otros: protex

llustracion 51-Marca preferida por el consumidor
Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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16. ¢ Cuantas personas viven en su casa?

Tabla 77- Cantidad de personas en casa

Distritos

Los | San [Miraflo
olivos | Isidro | res

Cantidad de Total de personas
respuestas por casa
31

140

288

424

250

114

Numero de personas/Genero

© 0 N OB WD
o|lo|o|o|~|o|~|oo | el

o|lo|r oo |o| N
O|Oo|O|O|O|wWwWlw|o ||

[
36
=3
=,

Rlirlo|lod|r v o|o|s ol =
Nlolo|r|o|o|s|uv|c|o | B
N EIESIEIENBIEEIY <
I G == E= DY R BN =T DN DN
o|o|olo|o|r|r|rv| -] o B

N
=
w
(3]
S
sy
w
(o5}
N
N
w
o
N
w

16.¢,Cuantas personas viven en su casa?

B Cantidad de respuestas

llustracion 52-Cantidad de personas en casa
Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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17. ¢ Cuéntos jabones compras al mes?

Tabla 78- Cantidad de jabones mensuales

Distritos

Los Miraflo|
olivos res

Cantidad de Total de Jabones
respuestas mensual
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llustracidn 53- Cantidad de jabones mensuales
Fuente Personas encuestadas
Elaboracion Propia

Fecha 12/05/2009
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EL COMERCIO - PUNTOS DE VENTA
@I @ o Agréganos: Facebook | Twitter | Pagina de Inicio
umertlu 22 de mayo del 2010 [ 19 °C | 1358483 Usuarios

(Andina) Solo el 40% de las bodegas limefias duran mas de 3 afios por el
notoric avance de supermercados. El resto. seis de cada diez. se ven obligadas
a cerrar, segun informo hoy la consultora Proexpansion

En el estudio se indica que si bien los supermercados han originando una serie
de beneficios a los consumidores, también estan afectando a pequefios
negocios de puestos de mercados. bodegas y panaderias. de los cuales
dependen 58 mil hogares en Lima Metropolitana, en el caso de las bodegas. o
B8 mil si se incluye los puestos de venta minorista

Segun la consultora, 1os supermercados se han extendido notoriamente en los
ultimos nueve afios. tanto en términos de namero de tiendas (crecieron de 57 a
128 enfre 2001 y 2009) como en extension (pasaron de 168,000 m2 a 400 mil
m2 en la actualidad)

PROS ¥ CONTRAS

Entre las tres cadenas mas imporiantes (Supermercados Peruanos, Wong v
Tottus). han creado mas de 21 mil empleos directos y han desarrcllado una red
de proveedores gue puede alcanzar a mil proveedores cada uno

“Como resultado de esta expansion. ademas los consumidores han percibido
una serie de beneficios tangibles (tales como precios, variedad de productos
facilidades de pago, peso cerfificado) como intangibles (tales como altos
estandares de calidad de productos y limpieza, comodidades y servicio al
cliente)”, anota

Sin embargo, a pesar de los diversos beneficios de esta expansion. los mas
afectados han sido los pequefios negocios

El estudio indica que en el caso de las bodegas, en [0s Otimos nueve afio, si
bien siguieron apareciendo acompafiando el crecimiento urbano de Lima y
zonas periféricas, su mortalidad es una de las mas altas entre las 25 principales
actividades econdmicas
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ANEXO II.  CAPITULO 1II: TAMANO Y
LOCALIZACION COTIZACION DE PROVEEDORES
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Cotizacion Proveedor insumos

De : asocecuneg_familiares @speedy.com.pe
Para - Zaida.Gallegos@skf.com

Copia : Jennifer.Ramos@skf.com

Fecha C26/09/:2000 1042 am.

Asunto : Cotizacidn

BUENOS DIAS

POR MEDIO DE LA PRESENTE LE HAGO LLEGAR LA COTIZACION
SOLICITADA DE LOS PRODUCTOS MENCIONADOS

JABON BASE KG 501300 INCLUIDO EL IGV
DIETANOLAMINA KG S 820INCLUIDO ELIGV
ESENCIA LT §.6.00INCLUIDO EL IGV
ALCOHOL LT S.350INCLUIDO ELIGV

LAS ENTREGAS SON A DOMICILIO
LAS CONDICIONES DE PAGO A 30 DIAS

SIN OTRO PARTICULAR ME DESPIDO DE UD.

ATENTAMENTE

ANA PARRENO GARCIA
ASOCTIACION EDUCATIVA NEGOCIOS S A

= L Ay
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De :Zaida.Gallegos @skf.com

Para : azocecuneg_familiares @spescy.com. pe
Copia : Jennifer.Ramos@skf.com

Fecha : Wed, 23 Sep 2009 17:35:28 -0500
Asunto : Cotizacidn

Estimados Sefiores:
Sirvanse cotizar los siguientes productos

Jahan Base
Dietanolamina
Esencia
Alcohol

De igual manera quisiera saber cuales son las condiciones de pago y cuales son las condiciones
oe envia.

Espemo su pronta respuesta

Gracias
Saludos,

Zaida Gallegos Caldas
Logistics trainee

SKF del Perd 5.A.

Av. Replhblica de Panama 3545, of. 1002

Zan Isidro - Lima 27 - Pend

Tel: +511 441-5222 Anexo 202 Mabile: +51 1 $-8937-3419
Fax: 4511 441-5653

Zaida.Galleqos@skf.com  wawn.skf.com
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Cotizacion Proveedor maquinarias

FENOQUIMICA”

MSS - Maquinas para Sabdes e Sabonetes Ltda.

CHNPJ; 10,856 .036/M001-25 Insc. Estadul: 90.482.376-70
Fone/ffax:42-3238-5051 - fenoguimica@fenoguimica.com.br www.fenoguimica.com.br
R: Dep. Chafic Cury, 303 - Jardim Carvalho - 84015-700 - Ponta Grossa- PR

Ponta Grossa, 10 de Agosto de 2009.

Ref: Orcamento 180/09
Maquinarios para a fabricagdo de sabonetes.

Conforme solicitagdo nesta data. seque abaixo orgamento técnico, para que
V.8 procedam um estude de wiabilidade socio-econdmico, referente:
extrusora, prensa, cortador inox, misturador e calandra.

1- Extrusora inox:
A- Descricio do Equipamento:

O equipamento constitui de uma extrusora multipla em inox. com 02 (dois)
estagios. roscas de 160 mm com passo progressivo. motor de 7.5 CV trifasico
2200380 - 30 HZ, redutor TR-5 — 140, sistema de aquecimento na parte
terminal com termostato regulavel ate 120 °C e resisténcias de 300 W, sistenia
de resfriamento adaptado nos dois estagios.

B-Funcionamento:

O conjunto & acionado por motor de 7.5 CV acoplado a redutor com
sistema de polias, engrenagens e correntes, permitindo a extrusio da massa
apos enriquecida e preparada no misturador, na primeira rosca obtem-se o
espaguete (tipo macarrdo) que é recolhido pela 2 rosca, para a extrusio final
das frefilas cortada em seguida no peso padrio para posterior prensagem e
personalizacdo dos sabonetes.

C- Finalidade do equipamento:

Permite homogeinizar a massa para obtencdo das trefilas proximo ao
tamanho padrio do sabonete.
D-Especificacoes:
e Dimensdes: Extrusora: comprimento: 1700, altura: 1450, largura:630 mm
Fosca: 1200 e 800 x 160 mm
e Peso50kg.
o (Capacidade: Nominal ate 400 kg (apos a massa estar homogeinizada)
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e (Caracteristicas: Suporte de apoio em cunha, canhdes -cilindricos.
alimentadores e cabecotes retangulares.

e Material: Chapa 14. fubos 160 x 4 mm. cantoneiras, comrentes e
engrenagens diversas. Motor 7.5 CV trifasico. redutor TR-5 - 1:40,
resistencias de 500 w.. termostato de 120 graus.

¢ Acabamento: pintura cor branca .

OBS: Esta exfusora e compativel para extrusar massa de sabdo ou sabonete.

para a producdo de barras de qualquer tamanho necessitando apenas trocar a

matriz do cabecote, para o qual fomecemos cortador especifico.

Valor: USS 3566200

2- Prensa para personalizar sabonetes (Trogueladora).
A- Descricdo do equipamento:

O Equipamento constitui-se de uma prensa elétrica, motor de 1 CV
trifasico 220'380 - 50 HZ. adaptado num sistema de engrenagens. polias,
correias e correntes. fixa em bancada. com acabamento externo . contendo
pistdo com regulagem onde e adaptado uma matriz em inox em bloco macigo.
confeccionado por eletro erosdo (modelo do sabonete) com duplo sistema
flexivel para deslocar o sabonete bem como cliche removivel na parte superior
da matriz, com alimenta¢do continua por um sistema elétrico.

B- Funcionamento:

O operador alimenta a canaleta lateral (magazine) com as bamas de
sabonete ja no peso padrdo, a linglieta empurra até a matriz fazendo com que
o sabonete ja prensado e personalizado seja deslocado para fora da matriz.
sem perda de residuos e assim sucessivamente.

C- Finalidade do equipamento:
Tem a finalidade de formatar e personalizar as barras de sabonetes com
0 nome gravado, no peso padrio, sem perda de residuos, podendo com a
mesma matfriz produzir diferentes pesos.
D - Especificacdes:
e Dimensdes: Altura— 1.850 mm /Comp. 1.100 mm Largura - 800 mm.
Peso 190 kg
e (Capacidade nominal: depende do formato do sabonete ate 500
unidades hora

¢ Materiais: Estrutura basica em aco carbono

e Acionamento: Motor de 1 CV frifasico, engrenagens. polias. comreias e

cotrrentes.

e Acabamento: Pintura cor branca. Valor: USS 15.546.00

Jatin,
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3-Misturador para a massa de sabonete (Secadora):
A- Descrigdo do equipamento:
O equipamento tem a finalidade de misturar produtos na forma de po e

ou massa, constituindo-se de um recipiente cilindrico_em inox de 50 kg de
capacidadevez, pas em imox, possibilitando movimentos circulares de 360
graus na horizontal. contendo motor de 2 de CV trifasico. voltagem 220/380 —
50 HZ , tudo adaptado em estrutura metalica movel.
B- Funcionamento:

O operador coloca as materia primas no fanque, com o sistema ligado,
inicia 0s movimentos circulares para que o conteudo seja homogenizado. e por
um processo de inversdo do recipiente, retira-se o produto passando em
seguida para a extrusora a fim de ser processado o espaguete e posterior
trefilas (barmras).

C- Finalidade do equipamento:
Tem a finalidade de fazer a mistura prévia da massa base com a carga e
demais componentes para posterior extrusdo.
D - Especificagdes:
¢ Dimensdes: Comprimento 1400 mm / Altura 1000 mm/ largura 700 mum
¢ Capacidade: Nominal ate 50 kg
e Peso 90kg
¢ Caracteristicas: Formato cilindrico, rotagdo 34 RPM. potencia 2 CV,
tensdo 220 volts trifasico, freqiiéncia 60 Hz,
¢ Material: Estrutura em ago carbono. tanque, eixo e pas em mox, motor 2
CW trifasico 220380 - 50 HZ. redutor TR- 3 1:40. correntes.
engrenagens e polias.
¢ Acabamento: Pintura cor branca. Valor: USS 11.050.00

4- Cortador para cortar o bloco de massa:

A- Descrigdo do equipamento:

O equipamento constifui-se de uma mesa em chapa inox. adaptado em
estrutura propria tipo cavalete, acionado por um sistema de pedal, com molas
contendo fio de ago para o corte das barras. com regulagem para qualquer
tamanho.

¢ Capacidade: Nominal até 500 unidadeshora

B38.00

Lid

Arabamento: Pintura cor branca. Valor: TUSS 1
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S- Reactor / Mezcladora

A- Descrigdo do equipamento:

O equipamento constifui-se de uma mesa em chapa inox, adaptado em
estrutura propria tipo cavalete, acionado por um sistema de pedal, com molas

contendo fio de aco para o corte das barras, com regulagem para qualquer
tamanho.
Acabamento: Pintura cor branca. Valor: USS 10.560 .00

- Espaco fisico: a partir de 50°, mdo de obra 01 no minimo
- Garantia:
e Maquinas testadas na origem.
e Garantia: defeito de pegas 03 (trés) meses, exceto mau uso do
equipamento.

- Informacdes complementares:
e Magquinas fabricada sob encomenda:
¢ Produto 100% nacional;
e Regime Fiscal: Simples Lei 246.
e Capacidade: Nominal ate 50 kg

- Condigdes:

e Pagamento: 50 % entrada e sinal de negocio, saldo quando o
maquinario estiver concluido pronto para entrega:

e Prazo de entrega: 80 dias.

e Orientacdes, tremamento com repasse de tecnologia em nossas
instalacdes:

e Enderecos de fornecedores de materia prima do Brasil:
Incoterm: DDP
Validade do orcamento 15 dias.

OBS: O valor do orcamento_ refere-se somente aos equipamentos, ndo estando
incluso despesas com exportacdo, fretes

FENOQUIMICA —MSS Magquinas para Sabées e Sabonetes Ltda.
Professor: Adair Antonio Fernarndes
CRQ. XI 09100189

21T
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ANEXO Ill. CAPITULO 1V: INGENIERIA DEL
PROYECTO
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Plano de Instalaciones Eléctricas
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Plano de Instalaciones Sanitarias |
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Sagin,

Cotizacion Sistema de seguridad contra incendios

Prasu pu gsto

Presupuzsio 0301036 IMPLEMENTACION DE SENALES DE SEGURIDAD Y EQUIPOS EXTINTORES

Subprsupuesin 001 IMPLENENTACION DE SENALES DE SEGURIDAD Y EQUIPOS EXTINTORES

Chania INDUSTRIAS TESIIS.RL. Coslo 3 07072010

Lugar ICA -ICA-ICA

Item Descripcian Und. Metrado Precio /. Parcial 81
INSTALACION DE SENALES DE SEGURIDAD 142500
SEMAL DESALIDA UKD 1700 730 7.1
SEMAL DE ZOMA DESEGIRIDAD UKD T 3230 prIb ]
SEMAL DE RESGOELECTRICO UKD 4 730 110,00
SEMAL DEEXTINTOR UND 1200 750 &30
EQUPOS DESEGURIDAD 70500
EXTINTORES PO DE 4 KGCON GABINETE UKD 1200 43m 5,23200
LUZ DE EMERZENCIA UKD 1100 163.00 1,78300
VARIE 800,00
CAPACTACION EN RESGO Y PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES GLE 1. 600.00 600,00
Costo Directn 9,05000
Gastos Ganeraba 205.00
SubTodl 985500
v 189145
Total 11848 45

S0M; ONCEMIL OCHOCENTCS CUARENTISES Y 43/100 NUEV (S SOLES
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DS-009 Reglamento de seguridad y salud en el trabajo

TITULO NII: SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y. SALUDEN EL TRABAID

CAPITULD 2: ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION

Articuo 17°.- El empiesdor debe implementar los registros v documentscon del sisieme de gestion de & segurdad v
salud =n 2l trebajo, an funcon de sus necesidedes. Estos mgistros v documenios puedan ser levedos & teds de
medios fisicos o por medios eecimnicos. Asimisma, deben ester scuslizados y & disposicion de los trabajedores y de &
sutorded competente, mspetando elderecho s b confdencalided.

Dichos mgistros son:

Fegstro de sccdentes de trabejo & neodentzs, 2n 2l que debed conster B investigacdn y Bs medidss
comacivas.

Fzgstro dz enfermedades ccupscionsles.

FRegstro de exdmenss madicos ooupacionsies.

Regstro dal monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biobgicos y factores da riesgo ergondmicos.

Fzgstro d2 nspeccones intemasds ssguridsd v salud 2n 2l trabajo.

Estedistcas de segundsd v saiud.

R=gstro d= 2quipos d= ssgurdsd o 2merngancia.

Ragstro d= nduccion, capacitacon, entrenamisnto y simulacros d= emergencia.

o

R TSR

Articulo 19°.- Las emprasas con menos dz 25 trabsjsdores deben capaciar y nomorErn, ente sus trabajedores de las
arass produdives, cusndo menosun Supsrvisords Seguridsd y Sebd 2n 21 Trabajo.

CAPITULO 3: PLANIFICACION Y APLICACION DEL SISTEMA

Articulo 28°.- Los objetivos de s segundsd v salud =n 2l trebajo deban centrarse 2n 2l logro de resulsdos, esnecifioos,
rzslistss y posibiesde aplicarpor B amp=sa, Lo gaston d2 os resgos debs comprandsn

8) Medidasde identificacin, prevencion y control.

by L= mepra contnus de bs procesos, la geston del cambio, b pepamcon v mspussts & stuscones da
=mamgenca.

¢} Laessdguisicionas y contratecionss

TiTULO IV: DERECHOS Y OBLIGACIONE S

CAPITULO 1: DERECHOS ¥ OBUGACIONES DE LOS ENFLEADORES

Articulo 38° - Elempiesdar, ent= otrms, tizne 5=z obligaconzs dz:

8) Famniizars segurded yla salud de los tmbs@dores 2n 2l desemperio de todos o= aspecios =lscionados con =
gbor, en 2l centro de trabajo o con ocasdn d=lmismo.

o) Cesarrollar acciones permananizs con 2l fin de perfecconer os nieles de poisccdn axisiznes.

¢} ldentificar las modificaconzs que pusdan darse en lss condicionzs de trabsjo v disponer o necesaro pam &
sdopcon de medidss de prevencon de osrizsgos Bhoraies
d) Practicarexémenzs meédicos anies, duranie y el Ermino de & mlacon laboral s los trabsjadores, scordes con los
riesgos 8 qus =si8n =xpussios en sus lsbores

Arficlo 62°.- Las emprsas que disefen, fabriquan, importan, suministran o cedan mégquinas, egquipos, sustancias,
producios o uties de tmbap, dispondmn lo necesario para que:

8) Las maquinas, equipos, sustancas, productos o ties de trabajo no constiuysn una fusnte de peigro ni pongan
2nrizsgo B segurded o sald de os trabsjadorss

b} Se proporcionz informacion y capacitacion sobr b instalbcon, sdecusds utilizscion y mantenimisnio pewantivo
de lss maquinaras y equipos.

c) Se proporcong nformacion y capaciecon pars 2luso spropiedo d2 bs meterisks peigrosos & fin da pravenir los
pelgros inherentes s los mismos y moniorear os resgos.
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ANEXO 1V. CAPITULO VI:

FINANCIAMIENTO

Cotizacion equipos y muebles
EQUIPOS

Cotizacion Computadoras

PC OPEN OTX1000 A230 1.6/1/250
PC Advance Open OTX1000, procesador Intel Atom 230
(1.6GHz/L2 512KB/533MHz), memoria

PCADZ042DIX06

S/. 538.22

Garantia del representante en al Perd

1.-5i tenemos 20, si deseas solo este producto ingresa aqui
2.-5i desea agregar a su cotizacion presione AGREGAR:

AGREGAR | REGRESAR. |

MARCA
MODELO
PROCESADOR (GHZ)

CHIPSET

MEMORILA (MB)

ALMACENAMIENTO

INCORPORA

PUERTOS

SISTEMA OPERATIVOD

TECLADO

MOUSE

WVOLTAJE DE ALIMENTACION

ADVANCE
OPEN OTX1000

INTEL ATOM 230 (1.6GHz/L2 512KB/533MHz)

INTEL 845GC
1024MB DDR2
NUMERD DE RANURAS

1

CAPACIDAD MAXIMA HASTA (GB) 2

DRIVE :

DISCO DUROD (GB) :
SONIDO :

VIDEOD :

RED :

POSTERIOR:

FRONTAL:

INCLUIDO
EsPafioL
UsB

UsB
OPTICO

DWVD SUPERMULTI

250 5-ATA

INVERSION INICIAL Y

HD AUDIO (5.1 CHANNEL)

INTEL GMA. &50
10100

USB:

PS/Z PARA TECLADO:
PS/2 PARA MOUSE:
RJ-45:

VIDEQ DB-15

MIC

LINE IN

LINE OUT

USE :

SALIDA AUDIO:

1
1

P

ENTRADA MICROFONO: 1

1100220 VAC (CON SWITCH MANUAL)

POTENCIA DE LA FUENTE (W) 150
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Cotizacion Pantalla para proyector

Vaolver al listado Electrénica, Audic v Video -+ DWD, Video v Provectores - Provectores v Pantallas -+ Provectores
proyectores
Xga.
Precio: s/. 9000
Ubicacién:  Lima (Los Olivos-lima)
Vendidos: 0

Finaliza en:  2d 1h (25/06/2010 13:57)

Conoce al vendedor

-

Reputacion: =l + Mas Informacién

Fam g I i Hacer una prequnta al vendedor | Publicacidn #10850079 - Denunciar

Cotizacion Proyector multimedia

Wolver al listado Computacién -+ Monitores v Provectores -+ Provectores v Pantallas -+ Provectores

Proyector Multimedia Panasonic Pt-Ib10su Cafion
Multimedia

Precio actual: 8/. 30029 (Articulo usado) Subasta

Ubicacién:  Cusco (Cusco)

Finaliza en:  2d 10h (25/06/2010 22:36)

Ofertas: 32 Ver historial de ofertas

Mejor oferta: DR JE._.(8)

Conoce al vendedor

hd

Reputacion: E.:I:I:I:E] Mas Informacicn

Vendedor ocasional
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Cotizacion impresora matricial

Impresora Matricial Epson Lx300+ Facturacion+boletas+guias

[ Poner en seguimiento ¥ Enviar @ Imprimir

Precia final: 51"- 329 Datos del vendedor
enzopos (8)

Producto: Usado Miembro desde: 21122009
Compras: 4
\Visitas: 708 Puntaje del vendedor: 8
Publicado el:  21/12/2009 20:42 100% calificaciones positivas
0% calificaciones negativas
B=| Ver reputacién
Cantidad: I 1 'l (7 disponibles)
Precia finak S/. 329 {por unidad) Ubicacidn: Lima
@ Ver articulos del vendedor
E
% Hacerle una pregunta al
vendedor

Cotizacion impresora multifuncional

INICIO = Informatica » Impresoras v Accesorios » Equipos Multifuncidn > Hewdett Packard

Multifuncional casi nueva

[ Poner en sequimients @ Enviar @ Imprimir

Precio final: 5/. 200 Datos del vendedor
. charles_brown (1)
Producto: Nuevo Miembro desde: 14/03/2010
Compras: 1
\isitas: 141 Puntgje del vendedor: 1
Publicado el  20/03/2010 01:05 100% calificaciones positivas
0% calificaciones negativas
B=| Ver reputacidn
Cantidad: I-I 'l (1 disponibles)
Precio final: S/. 200 (por unidad) Ubicacidn: Lima
E> Ver articulos del vendedor
P? Hacerle una pregunta al
wendedor
a presente publicacién. 5i consideras gque este aviso contradice las
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Cotizacion Teléfonos

Volver al listado Celulares v Teléfonos -+ Telefonia Fiia -+ Teléfonos de Mesa

Telefono Fijo Simple Modelo Neoplus Telefonica Color Blanco

Precio: 8l. 149 (Articulo nuevo)

Ubicacidn: Lima (Pueblo Libre)

Conoce al vendedor

Reputacion: (=M [TO)WH  Mas Informacisn

Hacer una prequnta al vendedor | Publicacidn #1087863% - Denunciar

Estamos a la altura de cuadra 3 de La Marina, Pueblo Libre (Referencia Grifo Repsol)
envio a provincia previo Deposito (Interbank) - Usamos OLVA para los envios

Cotizacion horno microondas

: IMPORTACIONES s LIMA - MIRAFLORES - SAN MIGUEL - INDEPENDENCIA
= HIRACOKKA :
EMPRESA PERUANA SIMBOLO DE BUEMNA CALIDAD ¥ GARANTIA #> Hiraoka @B Nuestras Tie

proDuUcTOos &) ANIIRAY

HORMNO MICROONDAS HMM-SOP

20 litros de capacidad (0.7 p3). Potencia 800 veatts.
Timer de 30 minutos con apagado autom3tico.

S niveles de potencia. Funcidn de
descongelamiento. Calienta v cocna.

= T89
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Cotizacion refrigeradora

tﬁﬁm] $ SAFETYQAY"

Las mejores marcas al mejor precio
I Audio Inicio » Linea Blanca e » Refrigeradora Auto Frost CA 25
I Video
: TIENDA VIRTUAL
I Linea Blanca

iios Electrodomésti ~
I £ Biisquedas Ra'pidasl
I Computo y Telefonia
I Deportes Refrigeradora Auto Frost CA 25
I Linea para el Hogar

z ppaainss Cadigo: 353757
| Motocicletas Marca: COLDEX
I Vales de Regalo ﬁ ’ Categoria: Linea Blanca

Descripcion:  Refrigeradora  Autofrost  238litros,
Reconexion automatica, bajo consumo energia,
Anaqueles y contenedores removibles, Medidas: Alto
130.5cm, Ancho 55¢cm, Fondo 65cm

NOTICIAS
4 q

o v
&) A~
A

La Curacao y la TV DIGITAL
ISDB-T

Clasificacion para Despacho: Grande

La Television Peruana estad tomando
nuevos rumbos frente a la innovacion
tecnoldgica que implica la emision de la
nueva sefial digital, la cual fue

adoptada por el Gobierno Peruano =
bajo el sistema estandar japonés - Cantidad:h Ag[egar |

brasilero (ISDB-T).
Ver més pp

5/.499.00
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MUEBLES

Cotizacion Escritorios

INICIO > Hogar v Musbles > Muebles > Escritorios

ESCRITORIO GRANDE EN L EN REMATE

[/ Poner en seguimiento # Enviar @ Imprimir

Precio finak 5,"‘- 350 Datos del vendedor

- KARINCITA (2)
Producto: Usado Miembro desde: 09/12/2008
Compras: 1]
Visitas: 105 Puntaje del vendedor: 2
Publicado el:  04/06/2010 11:39 100% calficaciones positivas

0% calficaciones negativas

B=| Ver reputacidn
Cantidad: IB :I'

Precio finak S/. 350 (por unidad) Ubicacidn: Lima
5 Ver articules del vendedar
Comprar
&5 Hacerle una pregunta al
vendedor
« | Anterior
El vendedor de este ssume la total responsabilidad de |a presente publicacidn. Si consideras que este aviso contradice las

enudncizlo ciendo clic aqui.

politicas de nuestr

Cotizacion Sillas de oficina.

INICIO > Hogar v Muebles * Muebles = Sillas

Sillas Giratorias Para Escritorio Con Apoyabrazos

[ Poner en seguimiento [# Enviar @ Imprirmi

Precio final: 51‘- 100 Datos del vendedor

. avo DELTAENTERPRISES (29)
Producto: Hu Miembro desde: 29/09/2008
Compras: 1
Wisitas: 1257 Puntaje del vendedor: 29
Publicado el:  09/02/2010 14:39 94% calficaciones positivas

6% calificaciones negativas

B=| Ver reputacidn
Cantidad: FE ﬂ

azul/negro Precio final: 5/. 100 (por unidad) Ubicacidn: Lima
university E} Ver articulos del vendedaor
9? Hacerle una pregunta al
vendedor

presente publicacidn. 5i consideras que este aviso contradice las
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Cotizacion archivadores

Volver al listado Hogar v Electrodomésticos -+ Comedor -+ Otros

Archivadores De Melamine - Cubo Rodante Color Cerezo

Precio: 8/. 1009 (Articulo nuevo
Ubicacidn: Lima (San Borja)
Vendidos: 0

Conoce al vendedor
Reputacidn: EE ] T E  Mas informacion

Hacer una prequnta al vendedor | Publicacidn #10951623 - Denunciar

WET

Cotizacion Mesa grande directorio

Mesa Para Directorio

Precio sl. 2009 (Articulo usad
Ubicacidn Lima (Lima)
Vendidos: 0

Publicacion finalizada

Conoce al vendedor

Reputacidn: ] g Mas Informacién
Las ventas atn no alcanzan el minimo para evaluar su reputacion

Publicacion #9619310 -
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Cotizacion Butaca de espera

NICIO > Hogar v Musbles > Muebles > 3illas

SILLAS FIJAS Y BUTACAS DE ESPERA

[ Poner en seguimiento (@ Enviar @ Imprimir

Precio final: S/. 150 Datos del vendedor
. LIMMSA (0)
Producto: Nuevo Miembro desde: 02/03/2010
Compras: 1]
Visitas: 165 Puntaje del vendedor: D
Publicado el 02/03/2010 17:45 0% calificaciones positivas
0% calficaciones negativas
@=| Ver reputacidn
Cantidad: 1 (20 disponibles)
Pracio final: S/. 150 (por unidad) Ubicacidn: Lima
E> Ver articulos del vendedor
9-_. Hacerle una pregunta al
vendedor
Siguiente | »
= presente publicacidn. 5i consideras que este aviso contradice las
Cotizacion de sillas para comedor
Volver al listado Hogar v Elecirodomesticos -» Comedor - Silas

Sillas De Plastico Blancas

Precio: 8l. 1599 (Articulo usado
Ubicacian: Callac (Callan)
Vendidos: 0
Comprar
e Conoce al vendedor
Reputacidn: Mas Informacién

Las ventas alin no alcanzan el minimo para evaluar su reputacidn.

Hacer una pregunta al vendedor | Publicacidn #11097788 - Denunciar

GLOSARIO 191




UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA FABRICACION DE JABON DE MAIZ MORADO CON PROPIEDADES
ANTIOXIDANTES

Cotizacion de mesa de comedor

Volver al listado Hegar v Electr os -» Comedor + Mesas -» Otras Mesas

Mesa De Comedor Rectangular De Madera Color Marron Caoba

Precio: sl. 9000
Ubicacidn: Lima (Lima)
Vendidos: 0

Finaliza en: 3h 40m (22/06/2010 21:42)

Conoce al vendedor

Reputacién: = i [ Mas informacion

E i n Hacer una pregunta al vendedor | Publicacion #11009551 - Denunciar

WercadoLibre no vende este articulo y no participa en ninguna negociacién, venta o perfeccionamients de operaciones. Sélo s& limita a la publicacién de anuncios de sus usuarios

Descripcion

MESA RECTANGULAR COLOR MARRON CAOBA
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Presupuesto de construccion de Inmueble

5
3. FHOWEST MORA WALDEZ

[+
]

Presupuesto

Presup e 33N INDUSTRLAS TESH SR : FABRICA - ALMACEN - DFICHAS

o o o PRIMER P20

Clemte INDUETRAS TESN 5RL. com AW HII00E
Luger LA -LME - LMA

Fam u Metrado Pracio 5 Parcial 5

LN

o s4m = mm
o LT
s k] ws 2mEm
mm k] m1a
fidc] = & 18303
M 2 I 38543
ic} HENE
fic} i 14090 5
fic} ] zomm
fickc] = 1,025 17
e COMCRET O ARMADD 2008858
e COLUMMAS T.OTA
gL f2] s
k| 2,42

28573
[
[ R ]
AL o ]
LT M3

2 12

1 L]
MUROS ¥ TRSQUES

= WUROE CELADRILLO I DE ARCILLA [E 5004 E-oki| ne
m REWOQUEES EMUCIDOE ¥ MOLDURRS
ma 200 32 am
. FALEOFED [E £ DECONGRETD 110 mm =1
ik ACHZADD FULIDD OE ASD CAIDATERD £1 X 15 0 DEEEPE0A mxm
= FIMTIURA
=1 FINTLRA AL TERFLE ZUANDE am 32 T TEE
m MET AL AOOMES SANT ASIES 250000
m {ETALATOHES ¥ APARAT 05 SANT ARIOS Lo 2500 25M0

1 METALEIOMES ELECTRICKS LaEnm

o METALAJONES BLECTRCAS INCLUE ACCESORIOE ¥ APARTOE) L 1,500 1,900
COETD DRSSO 06T

GESTOS AENERRMES (1% f3anes
THLIDAD () amaae

SUSTOTAL BT, TEL 52
av (i) el ]

TOTAL 11832550

S0OM: JENTD DECESSS MIL TRESCIEM O WENTIONCD 7N 100 NUEWOS S0LEES
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Cotizacion Caretas

Carelas

ILUSTRACION PERUANA

AVISO MEDIDA COSTO USS COSTO Si.
1 PAGINA 27 CM ALTO X 20.5 CM ANCHO 3,500.00 11,900.00
2/3 PAGINA 24 CM ALTO X 11.5 CM ANCHO 2,450.00 8,330.00
172 PAGINA 115CMALTO X 1756 CM ANCHO 2,100.00 7.140.00
1/3 PAGINA 24 CM ALTO X 55 CM ANCHO 1.575.00 5.355.00
1/6 PAGINA 11.5CM ALTO X 5.5. CM ANCHO 500.00 1,700.00
1/4 PAGINA 17 CMALTO X 55. CM ANCHO 700.00 2.380.00
NOTA: EL DESCUENTO A APLICAR SOBRE ESTAS TARIFAS : 34%

APLICADO EL DESCUENTO, NO INCLUYE COMISION DE AGENCIA
TARIFAS NO INCLUYE LG.V.

MATERIAL: - LAS MEDIDAS INDICADAS SON A LA LINEA DE CORTE. LOS DISENOS
DEBEN TENER UNA DEMASIA DE 5§ MM COMO MINIMO. RECOMENDAMOS
QUE LOS TEXTOS Y ELEMENTOS GRAFICOS ESTEN A 5MM DENTRO DE
LA LINEA DE CORTE.

- ENVIAR UN ARCHIVO DIGITAL EN MACINTOSH EN PHOTOSHOP O

ILUSTRATOR, CON LAS IMAGENES INCRUSTADAS, UNA RESOLUCION
DE 300 DPI, LOS TEXTOS EN CURVAS Y ADJUNTANDO SIEMPRE UNA
IMPRESION A COLOR PARA VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS DEL
AVISO.

Cotizacion La Republica
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V
B BLICA
GRUPO LA REPUBLICA |

EDICION LIMA LUNES A SABADO DOMINGO
ESCALAS CONTADO CREDITO CONTADD CREDITO
De 01 a 12 Médulos S/ 6800 s 78.20 S/ 7820 5 90.00
De 13 a 25 Médulos S/ 10080 116.00 5 11600 s 133.40
De 26 a 38 Mddulos 5 13400 5. 154.10 5 15410 5 177.20
De 39 a 50 Modulos 5/, 167.50 § 192.60 S 19260 5 221.50
| Pdgina S, 13,467.00 s 15,487.00 s 1548700 s 17,810.10

PARA AVISOS EN CANJE: $/.301.60 MOD / cOL.

MISAS Y DEFUNCIONES

EDICTOS MATRIMONIALES

MEDIDAS CONTADO MEDIDAS CONTADO
1 x 1 Méd. x Col. 5. 2620 } 1 x 2 Méd. x Col. s 291
2 x 1 Maod. x Col. 51, 43.68
3x1 MOd X CO' 5] 8737 PRECIO SOLO AL CONTADO DE LUNES A DOMINGO,

PRECIO SOLO AL CONTADO DE LUNES A DOMINGO.

Cotizacion Cajas Papelsa
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Papelsa {3

Cotizacion N® 27536

Lima, 17 Mayo 2010

Estimados Sefiores:

Mediante la presente nos es grato cotizarles productos en cartdn corrugado segun las
siguientes especificacionss

R . . Pracio
ltem Descripcion Medidas Cartdn Unitario
1.- Caja Universal (chica) 9 x 2 x Temint T-125 0.200
(an mcna corrugado)
2.- Caja Universal [ Mediana) 28 x 29 x 21 emiint) T-125 0.400

{en micro cormugado)

- Los precies incluyen el 1.GY
Forma de pago Factura 30 dias

- Precio sujeto a la cantidad minima pactada

- Despachos parciales permitidos

- Tiempa de entraga: 10 dias dliles de programada su orden de compra

- Tolerancia: Entre 1,000 y 5,000 +10%, mas de 5,000 £5% de lo solicitado
Validez de cotizacion : T dias
Incluye servickn de impresian

Cantidad Minima 1000 cajas por item

Lugar de enfrega oficinas de Lima

Sin atro particular, guedamos de ustedes

Atentamente,

Sociedad Andnima Papelsa

X

Jenyffar f_ara Pajuelo
Ejecutiva de Ventas
Mextel: 107 4344
E-Mail: jlarafbpapeisa. net

Oficina y Planta Industrial Av. Las Torras Mza. E Lte 2 Santa Maria de Huachipa - Lima Perd
Telafono 358-1825 e-mail ventas{@papelsa.net

Calendario de pagos
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