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RESUMEN

El propdsito del presente proyecto de investigacion que lleva por titulo “La
implementacion de la Gestion de Calidad y la mejora en el proceso de importacion en una
empresa comercializadora” se enfoca en desarrollar propuestas de mejora, producto del
conocimiento de lo existente en temas de Sistema de Gestion de Calidad y
Homologaciones de proveedores requeridos por los principales cliente que cuenta la
Empresa y a partir de ello gestionar y analizar la informacion que incluye la mejora para
el proceso de importaciones a efectos entregar productos de calidad que sean aceptados

por los clientes y se logre conseguir el mejor costo posible.

Durante los Ultimos afios las exigencias de los clientes respecto a la calidad de los
productos son cada vez mayores, asimismo el mercado exige ser bastante competitivo en
costos, por lo cual un elemento diferenciador sera el analizar la mejora en los procesos de
compras de los productos importados y eliminar todo lo que no genera valor, monitorear
los sub procesos mediante el uso de herramientas de estadistica basica e identificar y
eliminar las causas con la finalidad de analizar los indices de importacion y mejorar el

reporte de costo mediante la revision de la automatizacion del proceso de importaciones.

Se analizaran los procesos de importaciones, gestion de control de calidad y distribucion
de la empresa; en los cuales se identificaran los problemas para luego analizar las causas
de los mismos y plantear diversas propuestas para mejorar los procesos, cada uno con su

respectiva validacion.

La mejora del proceso de importacion se basa en la aplicacion de los principios del
Sistema de gestién de calidad para lo cual se empleara analogias a lo largo del proyecto

basada en algunos:

v Principio 1: Enfoque al Cliente: para el manejo de reclamos y no conformes.
v Principio 4: Enfoque basado en procesos: para el proceso de importacion.

v Principio 6: Mejora continua, para mejorar las variables dependientes



v' Principio 7: Enfoque basado en hechos para la toma de decision, para el
seguimiento de los andlisis de datos y la informacion.
v Principio 8: Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: para mejorar

el plazo de entrega.

Si se logra mejorar estas variables entonces mejoraremos el proceso.

Palabras clave: Proceso de importacién, costo de importacion, plazo de entrega,

incoterms, sistema de gestion de calidad, mejora.



ABSTRACT

The purpose of this research project entitled "The implementation of Quality
Management and Improvement in the process of importation into a marketing company"
is focused on developing proposals for improvement of the Quality Management system
that the Company has which includes the improvement for the import process in order to

deliver quality products that are accepted by customers and achieve the best possible cost.

During the last years the demands of customers regarding the quality of the products was
increasing, also the market demands to be quite competitive in costs, for which a
differentiating element will be the analysis of the improvement in the processes of
purchases of the products import and eliminate everything that does not generate value,
monitor the sub processes through the use of basic statistical tools and identify and
eliminate the causes in order to analyze the import rates and improve the cost report by

reviewing the automation of the import process.

The processes of import, management of quality control and distribution of the company
will be analyzed; in which the problems will be identified to then analyze the causes of
them and propose various proposals to improve the processes, each one with its respective

validation.

The improvement of the import process is based on the application of the principles of
the Quality Management System for which analogies will be used throughout the project

based on some:

Principle 1: Customer Focus: for handling complaints and non-conforming.
Principle 4: Process-based approach: for the import process.

Principle 6: Continuous improvement, to improve dependent variables

D N N NI N

Principle 7: Fact-based approach to decision-making: to monitor data and
information analysis.
v' Principle 8: Mutually beneficial relations with the supplier: to improve the

delivery time

Xi



If we can improve the reduction of these variables then we can improve the processes.

Keywords: Import process, import cost, delivery time, incoterms, quality management

system, improvement.
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CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Introduccion

El presente trabajo de investigacidn nace de una simple idea de hacer las cosas mejor,
de analizar la situacién actual de la empresa y llevarla a una situacién mejorada con
la adopcion de una filosofia en Calidad y mejora, ello se da a inicio de los afios 2006
cuando uno de nuestros clientes nos solicita ser auditado por un ente acreditado para
buscar la calificacion de ser proveedor homologado, es asi como nace la necesidad
de trabajar con mira a obtener una certificacion en calidad que permita acceder a

nuevos mercados tanto local, nacional o internacional.

Ademaés establece mejoras que permiten que el ordenamiento de la Empresa
mediante la implementacion de la gestién de calidad en los procesos internos y como
empresa importadora y comercializadora contando con los productos certificados se
busca que los clientes conozcan el uso de nueva tecnologias y de innovacion asi como

industrias conozcan las necesidades y exigencias de los consumidores.

Enerquimica SAC nace como una empresa familiar en una época dificil
econdémicamente hablando 1990, luego de la época del terrorismo en el Per( y
reestructuraciones de las empresas privadas y publicas, privatizacion de empresas y
cierre definitivo de varias, bajo este contexto los socios terminaron las relaciones
laborales porque se pudo apreciar falta de ética profesional y cultura organizacional
en las empresas en la cual se laboraba con anterioridad, sin embargo la experiencia

en actividades de comercio exterior y diversos procesos como logistica, almacén,



produccion, control de calidad y continua preparacién permitio el desarrollo de

Energuimica.

Hacia el afio 1995 al 2000 Enerquimica SAC buscando crecimiento y desarrollo
empieza con las actividades de comprar en el exterior y ofreciendo los productos al
sector de la industrias de bebidas , inicia sus actividades comprando a un exportador
en Estados Unidos, luego diversificando las lineas en diversas aplicaciones como
equipos de control de calidad para la Industria de bebidas, acumuladores de energia
para sector telecomunicaciones que se requieren productos de Europa, Alemania,
Holanda, para la mayoria de los casos envio aéreo, considerando un estimado de 4
semanas para el plazo de entrega, posteriormente conforme crecia el mercado e
incrementando nuevos segmentos de productos en el mercado peruano se empieza a
traer contenedores de baterias de China ( 2002) para multiples uso, incrementando el

plazo de entrega por la distancia y el tiempo de produccién .

El proceso de comercio exterior es el razon de ser de la empresa y esta a cargo de
realizar todas las funciones de Logistica de ingreso de los productos solicitadas por
el proceso comercial , los ultimos afios se analiza los problemas que tiene la Empresa
presentando dificultades en el manejo de informacidn para mejorar los costos de las
importaciones, analizar los factores de importacion, reducir el plazo de entrega de
los productos importados, analizar los retrasos del proveedor y medir los productos
no conformes importados, el analisis es necesario para tomar mejoras decisiones que

permita ayudar a planificar las actividades a mediano y largo plazo.



1.2.

Formulacion del problema y justificacion del estudio

Energuimica SAC es una empresa dedicada a la importacion, comercializacion y
distribucion de equipos de control de calidad para la Industria de bebidas y cerveza,
acumuladores eléctricos y sistemas no convencionales de energia, el area de
importacion cubre aproximadamente el 90% de nuestras actividades, es la razon de
ser de la empresa. En la figura 1.1 se puede apreciar los movimientos de las
importaciones para el cddigo arancelario 8507200000 que corresponde a los

acumuladores de plomo afios 2014 y 2015.

'

— Importaciones

CIF | - -

SlF U Desde 01/2014 hasta 12/2015

- Peso Meto
UsSD B00000 150000 KGS
USD 600000 1000 GS
USD 400000 50000 KGS
USD 200000 0 KGS

o ml _mAm N 1 sl o _un_
Ena 1§ab 18ar 1Mzy Tdun 14ul 19ge 18ep 14ct 18ov 18ic 14€Ena 1Fab 18ar 18br 1 Bay 15ul 1Rge 15p 15

Figura 1.1: Importaciones de acumuladores eléctricos afios 2014-2015
Fuentes: Aduana Peruana.

De acuerdo a los objetivos del trabajo se ve la necesidad de implementar un Sistema
de Gestidn que permita alinearnos a las normas de calidad, implementar el trabajo
por procesos y mejorar el proceso operativo de importaciones con la designacion de

indicadores adecuados para mejorar las actividades de ventas en el sector.

También es necesario garantizar constantemente la satisfaccién del cliente con
nuestros productos en el mercado a nivel nacional, regional e internacional y

alinearnos a las certificaciones que ya se dispone de los productos importados.

Se busca con la Implementacién de la Gestion de Calidad transformarse en una
empresa con ventajas competitiva y para ello se opta por la certificacion en Sistema

de gestion ISO 9001-2008 en el afio 2016 posteriormente actualizada a la version

3



ISO 9001-2015. En la figura 1.2 se presenta los paises de procedencia de los

acumuladores eléctricos.

Paises de Procedencia Procedencia Cantidad Total CIF  Peso Bruto  Precio (%)
|_ ALEMANIA 2.170,0 935.026,38  185.716,53 430,89 53,6%
|_ CHINA 5.612,0 463.413,70  137.210,80 82,58 26,6%
|_ ESTADOS UNIDOS 1.036,0 106.994,87 27.531,00 103,28 6,1%
|_ ESPANA 655,0 89.259,61 17.435,35 136,27 51%
|_ EMIRATOS ARABES UNIDOS 704,0 67.305,57 19.896,81 95,60 3,9%
|_ CHILE 488,0 50.775,44 17.405,00 104,05 2,9%
|_ FRANCIA 196,0 20.605,97 2.868,00 105,13 1,2%
[ PORTUGAL 180,0 8.605,16 1.710,00 47,81 0,5%
[ HOLANDA 2,0 1.156,26 0,48 578,13 0,1%

Total 11.043,0 1.743.142,96 409.773,97 | 157,85 100,0%

Figura 1.2; Paises de procedencia de los acumuladores eléctricos, afios 2014-2015
Fuente: Aduana peruana

Constantemente se tiene problemas en la Empresa enfocados en aspectos como:
costos de importacién, productos no conformes y tiempo de entrega de los productos

que conlleva a reclamos de nuestros clientes.

Como politica de desarrollo del personal se brinda capacitacion técnica en fabrica,
sin embargo se ha presentado colaboradores sin ética profesional que se relacionan
con los proveedores, y que usan a la Empresa como trampolin para buscar mejor
oportunidad de desarrollo personal sin pensar en la linea de carrera que puedan

realizarse en la Empresa.

Cabe mencionar que la relacidén con nuestros proveedores se basa en criterios técnico,
profesionales y éticos pensando en las necesidades de la empresa, que con los afios
se ha profundizado buscando productos competitivos, mejores precios, calidad y
cumplimiento técnicos y certificados. Asimismo, se presentan problemas de
comunicacion e incumplimiento de procedimientos en los diversos procesos, las
actividades diarias de los colaboradores hacen que se dedique menos tiempo a temas
de gestion sin el seguimiento adecuado y se realice trabajo operativo mas no

estratégico.



Enerquimica SAC inicia sus actividades operacionales desde el afio 2000 con tan solo
un personal capacitado en Comercio exterior y con calculos basicos en Excel de los
centros de costos, poco a poco con el incremento de las actividades se busca sistemas
sencillos que busque optimizar los tiempos de ejecucion. Desde los afios 2000 a la
fecha se puede observar en la siguiente Figura 1.3 la evolucion de ventas, desde
100,000 USD / afio a hoy que se busca mantener pese a diversas situaciones mantener
una cuota de venta de 5°000,000 USD.

EVOLUCION DE VENTAS ENERQUIMICA SAC

6000000
5000000
4000000
3000000
2000000

1000000

délares americanos ventas anuales

afios

m 2002 2003 2004 W 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009
m2010 w2011 m2012 m 2013 m 2014 ®=2015 m 2016 2017

Figura 1.3: Evolucion de ventas Enerquimica Sac 2002 al 2017
Fuente: Propia Enerquimica Sac

Al inicio fue duro para toda empresa peruana, sin embargo con el paso de los afios se
aspira que el proyecto de implementacion del Sistema de gestion de Calidad permita
concentrar nuestras fortalezas en el proceso de comercio exterior determinado como

alcance de la implementacion del sistema de calidad.

Se considera los siguientes aspectos como oportunidades para mejorar.

Célculo de costos de importacion

Los productos que se comercializa son producidos en diversos paises en el cual

mediante el proceso de comercio exterior se logra el ingreso de la mercaderia en la

Aduana Peruana para lo cual se contrata un agente de transporte y agente aduanero.



En este proceso los costos de importacion y costos logisticos recopilados por los mas
de diez afios brindan una data antes no analizada, mas delante de acuerdo al diagrama
causa efecto veremos las incidencias presentadas en los costos de importacion que
nos permiten mejor estimacion del factor de importacion y mejorar los precios de

venta para los clientes.

Cuando hablamos de calidad es importante a la par referir al precio, en cuanto los
productos que ofrecemos si tienen todas las certificaciones de calidad y
cumplimientos técnicos si tuvieran un precio excesivo no seran muy atractivos para

los clientes.

De ello nace nuestro interés en procesar informacion o data que se mantenia por afio

en los archivos de la empresa.

Buscando factores o indices de importacion promedios que nos permita estimar
mediante calculos rapidos los precios costo de los productos ya ingresados por la

aduana peruana.

En cuanto si el precio estimado estaba muy por encima del mercado significa
desperdicio mano de obra, mayor precio de los productos, procesos en la cadena de
valor muy caros como la tercerizacion de los agentes de aduana y agentes de carga,

en cuanto si se va por debajo seria perjudicial para los clientes.

No puede haber control de calidad que haga caso omiso del precio, las utilidades

y control de costos. (Ishikawa, 2012)

Como oportunidades de mejora y capacion constante del personal en la empresa en
temas de calidad y productividad y estar involucrados en temas de gestion durante la
ultima década podemos analizar y evaluar los costos de una variable especial costos
en cuanto el proceso a evaluar no es proceso con variabilidad comdn porque no se

cuenta con linea de produccidn sino proceso de comercializacion.

Para obtener el valor deseado de los productos importados se debe analizar y calcular

una serie de datos tales como cubicaje del producto, costo del transporte y seguro,



arancel dependiendo de la partida arancelaria, gastos de nacionalizacion vy

contratacion del agente aduanero.

La mejora de los costos conllevaria a mejorar las ventas en cuanto se pueda acceder
a nuevos mercados, la mejora de los precios es determinante y se lleva a cabo
analizando cada proceso a través de la cadena de valor. En la figura 1.4 se muestra
los principales importadores que representan las cuotas de venta de los acumuladores

eléctricos.

Distribucion porcentual de importaciones del producto segun
empresa

= ABBS.A.

* MINERA BARRICK MISQUICHILCA SA

m NEXTEL DEL PERU S.A.

» EMERSON DEL PERUS.AC.

® TRITONTRADINGS A

m CIA ERICSSON S.A.

m KALLPA GENERACION S.A.

m ENERQUIMICA SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

™ LUFT TRUCK PERU S.A.

m CIME COMERCIALS.A.

Fuente:SUNAT

Figura 1.4: Principales importadores de acumuladores eléctricos 2011
Fuente: Sunat

Producto no conforme en el area de comercio exterior

Son diversas la presentacion de producto o servicio no conforme, la misma puede ir
desde incumplimiento de especificaciones de los productos que comercializamos en
algunos casos u otras observaciones que nos obligan a generar un tramite de
exportacion o Logistica inversa para proceder con el reclamo a fabrica considerando
temas de garantia y en otros casos hay reposicion de productos por parte de fabrica

sin cambio de la misma.

Como empresa comercializadora las salidas no conformes requieren de mayor tiempo
para reposicion, al llegar los productos de importacion el proceso de calidad contrasta

con los equipos patrones las especificaciones técnicas dentro de las tolerancias segun



catalogo pero al presentarse observacion o salida no conforme se reporta a fabrica.

En la siguiente Figura 1.5 se registra la data que no se procesaba por afios.

PROVEEDOR 2014 Tipo almacen _[cantidad FACTOR O INDICE DE IMPORTACION
GNB Energia 15 124 122| 11| 109 122| 128] 12| 137] 14| 11| 117 125] 1a1] 111] 142 122 122
ATIB Energia 3 133) 125 144 134 166
RITAR Energia 5 11] 114 112| 1.14] 105 118| 238| 111 111] 111
POWERNET Energia 4 118 11| 111 1.08 112) 139
AEG Energia 3 107| 135] 1.31 144 124 154
P. CONNECTOR Energia 1 1.44 127 135 144 179
TERRISS Quimica 3 116 1.27] 1.20 1.23 124 124
SECUREPAK Quimica 2 120 114 122 122
Z&N Quimica 1 114 119 114] 114
TINTO METER Quimica 7 152) 135| 145 162| 222| 131) 14 15| 133 120 14| 131 155 155
PENTAIR Quimica 12 108 114| 108 111f 11| 104 105| 11 141] 13| 119 1.06 104| 112| 106] 107 106| 119 114 141
GRIALACTIVOS solar 5 107) 103] 111] 106) 113 114 108 108
PHOCOS solar 5 111] 12| 122| 121] 119 119| 111 116| 128 119 119
ZYTECH solar 1 111 105 27 111) 111
SCHNEIDER solar 4 107) 116] 112| 115 111 113 113
STUDER solar 4 171) 116) 113] 111 111) 151 128 128
MORNINGSTAR solar 2 114) 143 108| 1.43| 113| 1.44| 105 129 129

PROVEEDOR 2015 [Tipo almacen _|cantidad FACTOR O INDICE DE IMPORTACION
GNB Energia 12 108 11] 121] 112| 147| 115 119 112 12| 109 1.23| 1.04 117| 117
ATIB Energia 2 1.26) 113 1.20] 143
RITAR Energia 3 100 1.08] 112 110| 110
AEG Energia 1 111) 116) 111) 129) 108] 132) 106| 114] 114] 114] 11 115 138
P. CONNECTOR Energia 2 127 118 123| 147
ETERNITY Energia 1 1.04) 1.04) 113
TERRISS Quimica 7 129 12| 11| 1.34] 234] 129 1.09 138 138
SECUREPAK Quimica 3 114| 116[ 111 114 1.14
Z&N Quimica 5 121) 16| 118 1.16| 13 1.20) 120
TINTO METER Quimica 6 138 15| 169 151 1.14] 13 142 1.42
PENTAIR Quimica 15 103) 11| 113] 109 113 11| 109 107| 111 105[ 1.05| 132 1.05| 1.02| 1.03[ 109[ 131
PHOCOS solar 4 229 11| 1.46] 123 152| 152
STUDER solar 5 1.00) 123] 105 114] 111 112| 112
MORNINGSTAR solar 5 1.07 1.26 1.07 1.07 1.06 1.11 1.11
YINGLI solar 3 1.02| 103] 1.08 1.04] 104
VICTROM solar 3 1.26 1.53 1.17 1.32 1.32
GRIALACTIVOS solar 1 112 112| 112
SAC LIMA solar 2 1.04] 1.02 1.03] 124
SHENYANG mineria 4 151) 113] 116 11 123] 123
ZHUII mineria 2 22 112 166| 1.66
ZHENGZHOU mineria 2 13) 1.09 120 1.0

FACTOR

PROVEEDOR 2013 Tipo almacen _|cantidad FACTOR O INDICE DE IMPORTACION PROMEDIO
GNB Energia 23 143 11| 108 124| 112| 131 115 111 125 11| 123| 11| 119 108 11| 1.14| 119| 111 111 258 121| 209| 111 121
ATIB Energia 5 136 1.32| 1.91 12| 1.23| 1.404 168
RITAR Energia 6 114| 106 115| 1.13] 1.13] 1.09] 1117 112
POWERNET Energia 2 11 108 1.09 1.31
AEG Energia 8 128 131 1.14| 125) 114 117| 11| 1.09] 1185 142
APLUS Energia 1 12 1.20
TERRISS Quimica 7 124 114| 117 126 121] 119 1.15] 1.194] 119
SECUREPAK Quimica 1 11 110
Z&N Quimica 3 1250 121 118[ 1213 121
TINTOMETER Quimica 9 107 124 26| 134] 139| 27| 126 132 202| 166 1.66
PENTAIR Quimica 17 103 124 113 1.16| 1.08| 119 122| 119 12| 129| 1.18| 1.05| 131| 106 14| 106 13| 118 142
GRIALACTIVOS Solar 8 104 144| 104) 115/ 125[ 116| 1.34| 2.10| 1315 132
PHOCOS Solar 8 166 145 142| 1.47| 106| 140 114 152 1.39 139

PROVEEDOR 2016 Tipo almacen cantidad FACT OR DE IMPORT ACION

GNB Energia 4 1.1 1.08 1.12 1.06 1.09 1.09
RITAR Energia 7 1.11 1.07 1.12 1.11 1.05 1.12 1.19 1.11 1.11
AEG Energia 1 1.09 1.09 1.25
P. CONNECTOR Energia 1 1.21 1.21 1.39
ETERNITY Energia 2 1.04 1.11 1.08 1.08
SAFT Energia 1 1.02 1.02 1.17
TERRISS Quimica 3 1.85 1.28 1.72 1.62 1.62
SECUREPAK Quimica 2 1.2 1.19 1.20 1.20
Z&N Quimica 2 1.16 1.19 1.18 1.18
TINTO METER Quimica 3 1.44 1.42 1.17 1.34 1.34
PENTAIR Quimica 8 1.11 1.06 1.06 1.4 1.4 1.1 1.04 1.23 1.18 1.35
PHOCOS solar 2 2.92 1.13 2.03 2.03
MERKUR solar 1 1.18 1.18 1.18
SACLIMA solar 1 1.02 1.05 1.21
STUDER solar 5 1.37 2.01 1.02 1.26 1.08 1.35 1.35
YINGLI solar 1 1.02 1.02 1.05
VICTROM solar 1 1.4 1.40 1.40
ZYTECH solar 1 1.44 1.44 1.44
NILKO solar 1 1.13 1.13 1.13
GRIALACTIVOS solar 1 1.02 1.02 1.17
SHENYANG mineria 2 1.26 1.69 1.48 1.48

Figura 1.5: Principales proveedores de Enerquimica Sac
Fuente: Propia Enerquimica



Los centros de produccion que pueden estar en Europa, Asia 0 USA generan RMA
proviene del inglés Return Merchandise Authorization (Autorizacion de Retorno de
Mercancia) y es usado en distribuidores o corporaciones para reposicion del material
que requiere tiempo de exportacidn y no se tiene respuesta inmediata para el usuario

final.

Detallando el proceso por la disposicion de las zonas productivas en China, Europa,
Medio Oriente, USA, es de vital importancia el conocimiento técnico de los equipos,
si bien el proveedor puede asumirlo pero por la distancia a fabrica conlleva una
respuesta entre 20 y 30 dias imposibles de espera para cierta linea de productos

fabricados bajo pedido.

Otro inconveniente que se presenta es el personal que tiene relacion directa con la
calidad del producto y desconoce el tema técnico o cumplimiento de especificaciones
(en el caso de los que elaboran el certificado de calidad o inspeccion, verificacion,
control del producto sujeto a evaluacion) no tienen claro el concepto de no
conformidad de producto, ni uso de patrones o estandar de comparacion.

Tiempo de entrega

Los productos importados por la empresa materia de estudio son suministrados de
China, paises de Europa, USA vy otros paises del lejano Oriente, los mismos tienen
un tiempo de produccion entre 1y 2 meses, si a los plazos de entrega extensos de los
proveedores se suma los plazos de las actividades para el ingreso de la mercaderia,
resulta una variable muy complicada que puede afectar la imagen y credibilidad de
la Empresa. En la figura 1.5 se puede apreciar parte del proceso de produccién de

los acumuladores eléctrico en la zona de ensamble.

Los productos que se ofrecen baterias, sistemas de energia, sistemas de bombeo
industrial asi como los equipos de control de calidad para la Industria de bebidas y
cerveza son ofrecidas a empresas estatales y privadas considerando un tiempo
estimado como plazo de entrega, el cumplimiento de este plazo es de importancia
caso contrario genera pago de penalidades que podria ascender hasta un 20% del

precio del producto y general pérdidas significativas para la Empresa.



Figura 1.6: Linea de produccion de los acumuladores
Fuente: Catalogo baterias Ritar Power

El proceso productivo para el caso de las baterias tiene un estimado entre 30-45 dias
de acuerdo a fecha de ingreso a produccion (las baterias son solicitadas bajo pedido).

Reducir el lead time en esta etapa del proceso, podria influir satisfactoriamente

también en las reposiciones por garantia de ser el caso.

Los ultimos 5 afios Enerquimica SAC presenta una apariencia estatica, el personal
no estd motivado, no se evidencia participacion y colaboracion del personal en las
actividades de Gestidn de calidad, se evidencia alta rotacién del personal, los cuales
no muestran actitud y fidelizacion hacia la Empresa.

Los costos de importacidn se han incrementado y en ciertas ocasiones se ha reducido
el nimero de importaciones en vista que muchos de los clientes dejaron de comprar

en razon que ven a la Empresa como competencia.

No se ha crecido profesionalmente, seguimos haciendo lo mismo de hace 20 afios.
Esto se debe a que como muchas empresas peruanas no pueden cumplir con los
estdndares de calidad internacionales exigidos, convirtiéndolos en poco

competitivos.
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Actualmente se vive en un mundo cambiante debido a la globalizacion las empresas
relacionadas con el area de comercio exterior optan por buscar una integracion
vertical con la finalidad de brindar un mejor servicio y reducir costos incursionando
nuevas empresas que antes se debian subcontratar brindando alta gama de servicios
en la cadena de distribucion fisica del comercio internacional; con el objetivo

principal minimizar costos.

Se busca:
= Reduccion de costos operativos.
= Reduccion de productos no conformes

= Entregas rapida de productos importados

Como parte del proceso de Mejora continua se busca que la Implementacion de
Gestién de Calidad en el proceso de Comercio Exterior en Enerquimica SAC sea
resultado de un trabajo a largo plazo, sin embargo esto no se aplica aun lo cual origina

los problemas que se detallan en la siguiente seccion.
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Problema General:

¢De qué manera la implementacion de la gestion de calidad, mejora el proceso

de importacion en una empresa comercializadora?

Problemas especificos

a. ¢Cuanto se reducen los costos de importacién con la mejora del proceso

operativo de importaciones?

b. ¢Cuéanto se reduce el nimero de equipos importados no conformes con la

implementacion de control y sequimiento a los productos?

c. ¢Cuanto se reduce el tiempo de entrega de los productos importados con

la implementacion de un plan de entregas?

Delimitacion del problema

Delimitacion espacial

La investigaciéon se realizara en Enerquimica SAC en el proceso de

comercio exterior, lugar donde se obtuvo la informacion primaria.

Delimitacion Temporal

Datos histéricos anuales tomados en Enerquimica SAC durante los Ultimos
5 afios de actividades (2013-2017).
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Justificacion del estudio

Es ampliamente conocido que en la mayoria de las empresas industriales siempre hay
problemas de calidad, de conformidad y no conformidad y que las mismas inciden

mucho en los costos de los productos.

Dependiendo del concepto de calidad que se pueda definir en las empresas se tienen
que los procesos estan sujetos a variabilidad comun y especial y los costos
involucrados en calidad se presentan de dos tipos de baja y alta calidad.

Precisamente en los costos de alta calidad estd contempladas las capacitaciones y
actualizaciones del personal que motivan a hacer las cosas mejores en los diversos
procesos de la cadena de suministros, crear valor considerando términos de gestion,
planificacién y programacion de las actividades en comercio exterior, logistica de

compras, almacenes, despacho, entre otras.

También al igual que otras empresas importadoras, Enerquimica SAC tiene la
necesidad de incrementar las utilidades, reducir costos en los procesos de la cadena
de valor y mantener- aumentar permanencia de la empresa en el sector, es importante
mencionar que los productos importados que se ofrece cuentan con todas las

certificaciones técnicas y de gestion del fabricante.

Con la Implementacion del Sistema de Gestidn de calidad se busca involucrar al
personal en temas de gestion de calidad, alinearse a las normas Iso 9001, principios
y términos utilizados, trabajar en la mejora de los procesos y con las capacitaciones
mejorar la calificacién de todo el personal, ello genera responsables de los procesos
que mejora el desempefio de las actividades, reduce la cantidad de desperdicio y
evita duplicidad de actividades, el personal consigue mayor informacion del proceso
que realiza. La implementacion del sistema de gestion de calidad busca manejo de
data que permita una reduccion de los costos de transaccion (importacién), medida
que ademas podria ser factible de ser utilizada en cualquier pais a efectos cumplir

con la vision de la Empresa que conlleve a la Empresa a ser lider en América Latina.
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La eleccion de los indicadores en materia de estudio concentrado en tres criterios
principales proporcionard medidas pertinentes y concretas del trabajo asi como
informacion oportuna que permitira mejorar la toma de decisiones, la importancia
del presente estudio radica en que éste permitira iniciar la planificacion de las
actividades en temas de mejoramiento en el proceso de importaciones, nos permitira
ver el seguimiento realizado en los Ultimos afios del desarrollo de la empresa hacia
el cumplimiento de los objetivos de calidad; los mismos seran claros y de facil
interpretacion y serviran de base para mejorar los indicadores en comercio y compras
internacionales. En la figura 1.7 se muestra la certificacion Iso 9001-2015 que la

empresa logra a la fecha.

(&

1SO 9001

Q; icontec

internacional

No. CER507659

Figura 1.7: Sistema de Gestion de Calidad Iso 9001-2015
Fuente: Icontec International

Durante el proceso de Implementacién de Sistema de gestion de Calidad se elabor6
el manual de calidad, la politica de calidad, objetivos de calidad, mapa de procesos,
organigrama, procedimientos generales y especificos de los subprocesos operativo,

de apoyo Y estratégico.

De esta forma se ha logrado la mejora de los Laboratorios de evaluaciones quimico
y energia con los instrumentos patrones debidamente calibrados que nos permiten las
pruebas de contraste para cumplimiento de especificaciones técnica logrando con la
implementacion de nueva infraestructura en los Laboratorios el servicio post venta y

aseguramiento de la calidad necesaria para los diversos equipos que se comercializa.

14




Si tiene Justificacion por Necesidad, en cuanto Enerquimica SAC a través de sus 18
afos tiene clientes como Union de cerveceria Backus, Grupo Aje, Corporacion

Lindley, Telefonica del Perd, Empresas estatales entre otras.

Estas empresas con frecuencia evaltan nuestros procesos y el Sistema de Gestion
implementado como oportunidad de mejora y a efectos mantener la confianza del

cliente es clave para mantener las relaciones comerciales a futuro.

Si tiene Justificacién Metddica, en cuanto la implementacién del Sistema de Gestion
de la Calidad propone el disefio e implementacion del sistema, certificacion y
acreditacion del mismos para el alcance del sistema de gestion en “Comercializacion,
instalacion y mantenimiento de equipos importados de control de calidad para la
industria y laboratorios asi como de sistemas de energia No Convencionales y baterias
para sector Energético” al proponer evaluacion de los indicadores y mejorar los

mismos para la actividad de comercio nacional e internacional.

Si tiene Justificacion préctica, porque busca solucionar unos problemas comunes en
el sector de estudio. Los problemas propuestos para mejora son resultados de la
actividad de comercio exterior y si tiene justificacion de beneficio para la Empresa
en cuanto se alinea el tema de investigacion a control estadistico del proceso de

importaciones.

El estudio de investigacion fue realizado en una empresa comercializadora en el
periodo 2013-2017 contando con el personal o responsables de la Gerencia
Administrativa, Logistica, Comercio Exterior, Almacén, Despacho, Sistema de

Informacion.
La informacion registrada como los costos de importacion es registrada en el sistema
de informacién que se cuenta, asimismo consideramos para el plazo de entrega la

toma de tiempos en todos los subprocesos o actividades.

En la figura 1.8 se aprecia la transicion del Sistema Gestion de calidad Iso 9001
version 2008 al 2015.
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Figura 1.8: Iso 9001 versién 2008 al 2015

Fuente: IAF (Foro Internacional de Acreditacion)

Se tiene informacién de Gestion de Calidad y la empresa cuenta con Certificacion

ISO 9001-2008 que es necesario renovarla este fin de afio por lo cual otra limitante

seria tener la aprobacién para la implementacion que conlleve a mayores gastos

econdmicos.
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1.3. Antecedentes relacionados con el tema

A continuacion se muestran las tesis de referencia que estan ligadas a las variables

de estudio.

Segun, Rosas del Portal (2014) en su tesis titulada Impacto de la facilitacion del
comercio sobre los flujos comerciales del Pert con los miembros del APEC, plantea

como problema general lo siguiente:

¢Cdémo encontrar una metodologia que permita cuantificar los esfuerzos
para facilitar el comercio y deberia incluir una medida que ademas tendria
que ser universal, estandarizada y factible de ser utilizada por cualquier

pais?

Asimismo el objetivo general fue:

Determinar el impacto generado por las acciones de facilitacion de
comercio y deberia incluir una medida que ademas tendria que ser
universal de manera agregada en los flujos comerciales del Pert con las

economias del APEC.

Ademas la hipotesis principal fue:

Existe un impacto positivo y significativo en los flujos comerciales
causados por las mejoras en las medidas de facilitacion del comercio vy
deberia incluir una medida que ademas tendria que ser universal, tanto en

exportaciones como importaciones.

Como conclusiones podemos mencionar:

Resulta de especial interés la necesidad de cuantificar los avances para
facilitar el comercio, dado que la carencia de informacion e indicadores
cuantitativos dificultan la medicién de los beneficios y desincentivan a los
paises a llevar a cabo reformas. La metodologia empleada en este trabajo
permite construir indices de facilitacion del comercio en exportacion e

importacion para las economias del APEC. Los indices se comportan
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apropiadamente para agregar diferentes fuentes de informacion y
aproximar los aspectos referidos a facilitacion del comercio en torno a la
simplificacion y predictibilidad. La metodologia empleada en el presente
trabajo permite construir indices de facilitacion de comercio para 20 de las
21 economias miembros del APEC. En tanto, constituyen una primera
aproximacion para identificar las mejores practicas y medir el progreso de
los compromisos asumidos en el vigente marco de los acuerdos

comerciales.

Un reciente estudio para medir el impacto de las principales medidas de
facilitacion de comercio realizado para los paises en desarrollo por parte
de la OECD (2013), concluye que las areas de politica con mayor impacto
en los volimenes y costos de exportacion e importacion son la
disponibilidad de informacion, la simplificacion y armonizacion de
documentos, ademas del empleo de procesos automatizados. El efecto
combinado de las mejoras en dichas areas, segun el estudio, alcanzaria el

14.5% del costo total del comercio.

Idealmente, como sefialan Mann et al (2004), una metodologia que permita
cuantificar los esfuerzos para facilitar el comercio deberia incluir una medida de
todos los costos de transaccion, medida que ademds tendria que ser universal,
estandarizada y factible de ser utilizada por cualquier pais. Desafortunadamente, este
objetivo no es factible de alcanzar, dada la limitacion y cobertura de la informacion
disponible. Sin embargo, como la evidencia empirica corrobora, se puede aproximar
una medida que capture, de una manera sencilla, la mayor cantidad de costos directos

e indirectos asociados con el despacho de las mercancias. (Rosas del Portal, 2014)

La metodologia empleada en el presente trabajo permite construir indices de
facilitacion de comercio como miembro de APEC. Facilita ver el manejo de los
indices o factores de importaciones en el area de costos. Permite conocer precios
histéricos para el traslado de mercaderia en contenedores. El costo promedio en
Malasia, Singapur y Hong Kong, en cambio, fue de apenas USD 435; USD 456 y
USD 575.
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Segun Vargas, Vilchez (2013) en su tesis Plan estratégico para una agencia de
aduanas bajo un contexto de la empresa familiar, menciona como problema general

lo siguiente:

¢Coémo lograr que la Agencia de Aduanas Gonzales S.A.C incremente la

Rentabilidad en un 7% para mediados del afio 2006?

Asimismo el objetivo general fue disefiar un plan estratégico para la
empresa familiar Gonzéles S.A.C despachadora de Aduanas con la
finalidad de tomarla competitiva y elaborar medidas que le permitan

incrementar la rentabilidad en un 7% para mediados del 2006.

Y la hipotesis principal fue mediante el disefio de un plan estratégico para
la empresa familiar Gonzales S.A.C. Despachadora de aduanas con la
finalidad de tomarla competitiva y elaborar medidas que le permitan

incrementar la rentabilidad en un 7% para mediados de 2006.

Conclusiones

La empresa familiar Gonzéles S.A.C. despachadoras de Aduanas se
encuentra organizada de manera informal afectando la operatividad de la
empresa, ocasionado por la falta de liderazgo del fundador, el mal manejo
de la administradora (hija); y la presion por parte de la familia Gonzales
despachadora de Aduanas no mantiene una cultura organizacional positiva
para que los empleados se sientan identificados y motivados con la

empresa y se llegue al objetivo general que todo socio desea.

Detalle

La estrategia a nivel de negocios a aplicar para Gonzales S:A:C.
Despachadoras de Aduana es la de concentracion basada en diferenciacion
siendo el objetivo principal la concentracién en empresas pequefias y
medianas (PYMES), debido a que dicho sector se encuentra en crecimiento

y no esta siendo bien atendido.
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La estrategia aplicada conllevara a establecer en el mercado de agencia de
aduanas prestigio, lealtad y confianza con los clientes permitiendo que a
partir del mediano plazo la empresa incremente sus ventas; asi como el
establecimiento de una politica de cobranzas adecuada, una administracion
Optima de los gastos operativos y financieros, y el cumplimiento de los
pagos de impuestos con la Sunat. La evaluacién financiera realizada nos
genera un VAN de S/ 180496.05 la cual es evaluada con el Wacc de
12.89% obtenida por el promedio ponderado del financiamiento por parte
del accionista y terceros; los flujos proyectados al afio 2009 nos muestran

que el negocio mantendra un rendimiento potencial.

Es importante ver los indicadores estratégicos para mantener un mayor
control sobre los objetivos propuestos proponemos los siguientes
indicadores correspondientes al area administrativa de la agencia de

aduana que nos conllevaria al objetivo general deseado.

Es de interés conocer como se manejan las empresas familiares y como se

puede lograr el mejoramiento impulsando la profesionalizacion del

personal. Es importante destacar los aspectos que se pueden desarrollar:

Aspectos positivos de una Empresa familiar

= Relaciones de afecto: siempre y cuando los miembros de una familia
mantengan lazos afectivos que permitan adaptarse a los cambios y
lograr canales de comunicacion sélidos.

= Comprension e independencia de pensamiento y comportamiento
derivado de la convivencia.

= Aceptacion de la autoridad: se acepta al duefio porque se reconoce el
esfuerzo realizado para la familia.

= Conocimiento: adquirido por los miembros de la familia (hijos, nietos,
etc.) a traves de los afios aprendiendo de las experiencias por parte del
duefio.

= Compromiso: donde todos los miembros de la familia mantienen
compromiso, solidaridad y responsabilidad dedicando mayor tiempo y

esfuerzo al trabajo.
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Estabilidad de los ejecutivos: mayormente porque son parientes y
buenos amigos.

Flexibilidad en el trabajo, tiempo y dinero

Inversion en personas: con el transcurso de los afios los empleados
tienden a ser mas fieles que en una empresa no familiar. Determinado
por el carifio que se le tiene al duefio.

Libertad de decision y acciéon gerencial: para seguir sus propias

intuiciones.

Aspectos Negativos de una Empresa Familiar

Organizacion y capacitacion gerencial: resistencia a establecer un
organigrama y manual de cargo y funciones, originando mayormente
informalidad en estos.

Delegacion del poder: firmeza del duefio a no crear planes de sucesién
que le permitan garantizar un liderazgo efectivo en la organizacion.
Carencia de habilidades verbales y escritas: para brindar informacion
los cuales entorpecen el trabajo en equipo.

Resistencia al cambio: el duefio se resisten a la planificacion debido a
la terquedad, justificado por los afios de experiencia e intuicion.
Criterios de remuneracion de familiares (nepotismo) y no familiares:
normalmente la familia se designa el monto a ganar, siendo este muchas
veces no valedero con respecto al trabajo que realiza y con respecto al
mercado.

Criterios de seleccion de personal: normalmente se selecciona a
personal allegado a la familia o familiares.

Manipulacion familiar: debido a la confianza, afecto y carifio entre los
familiares. (Vargas Valdiviezo & Vilchez Robledo, 2013)

Para el caso de estudio se ve como aplicar el sistema de gestion que se pretende

implementar en este caso para una empresa de origen familiar a efectos de manejar

y tomar decisiones adecuadas y basadas en el conocimiento para obtener el

compromiso de los duefios de la Empresa.
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Segun, Gutierrez (2013) realizo la tesis titulada La Certificacion de Calidad como
herramienta de promocion del comercio exterior, plantea como problema lo

siguiente:

¢Cdémo lograr obtener una certificacion de calidad en la mayoria de las

pequefias y medianas empresa ecuatoriana?

El no contar con una certificacion de calidad en sus productos se convierte

en una barrera de exportacion hacia mercados internacionales.

El tema de la certificacion de calidad tiene efectos sobre las exportaciones
ecuatorianas, nuestra investigacion consiste en demostrar y analizar el
impacto de los beneficios de la implementacion de las normas de calidad
en las empresas ecuatorianas. Nuestro trabajo de investigacion luego de
realizar un andlisis se ha determinado que es factible, ya que contamos con
el personal humano para realizar esta investigacion que son las dos

investigadoras.

Asimismo el objetivo general fue:

Disefiar e implementar un sistema que demuestre que logre obtener una
Certificacion de Calidad en la mayoria de las pequefias y medianas
empresas ecuatoriana.

Definir el concepto de sistema de gestién de calidad. Identificar las
ventajas de implementar un sistema de gestion de calidad. Demostrar el
crecimiento de las exportaciones ecuatorianas del periodo. Elaborar un
convenio interinstitucional entre Estado, Pymes y Universidades.

Organizar cursos de capacitacion sobre la Certificacion de calidad.

Ademas la hipotesis principal fue:

Mediante la implementacion de un sistema que permita obtener una
Certificacion de Calidad en la mayoria de las pequefias y medianas
empresas se logrard mejorar los indicadores de Gestion de calidad en el

area de Comercio Exterior se lograra la reduccion de los mismos.
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Como conclusiones
Cuando una empresa obtiene una certificacion de calidad significa la llave
de entrada a los grandes mercados, ya que garantiza su alta calidad en sus

productos y procesos, y con ello su permanencia en el mismo.

Debido a las altas condiciones de calidad alcanzadas por algunas empresas
ecuatorianas, el sector exportador ha evolucionado satisfactoriamente en
los dltimos afios, presentando una demanda en constante crecimiento;
incidiendo asi de una forma favorable en el pais con la generacion de

divisas y empleo.

Cuando una empresa obtiene una certificacion de calidad por los
organismos competentes, presenta mejoras en los estados financieros, una
verdadera valoracion de la marca y una positiva relacion con los

proveedores y clientes, incluso con los colaboradores internos.

El beneficio de las normas ISO 9000 Y 14000 significa mejoramiento en
su sistema de gestion de calidad. Su implementacién ayuda a las empresas
a obtener mayor rentabilidad de sus procesos al mantener los mismos bajo

control y con el menor desperdicio posible.

Actualmente una empresa que adopte normas de calidad obtiene un mejor
acceso a los mercados a nivel nacional e internacional y en la organizacion
se adquiere tranquilidad al tener procesos controlados y documentados, lo
que da el beneficio de contar con informacién. (Gutierrez Candela &
Gutierrez Candela, 2013)

La calidad se ha convertido en una herramienta fundamental y estratégica para que

las empresas sean competitivas, siendo una de sus mayores preocupaciones mejorarla

y asegurarla en sus procesos, productos y servicios. Obtener certificaciones de

calidad permite acceder a nuevos mercados de tipo local o internacional. Ademas

establece mejoras que permiten que las industrias conozcan las necesidades y

exigencias de los consumidores.
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Segun Chavez, Fernandez, Manrique y Zufiiga (2011) realiz6 la tesis titulada
Plan de Negocio para la Implementacion de una empresa consultora en Sistema
de Gestion de la Region Arequipa, para optar el grado de Magister en
administracion. Universidad ESAN, Peru, plantea como problema lo siguiente:

¢Como se desarrollard un plan de negocios con el objetivo de demostrar la
factibilidad comercial, técnica, econdmica y financiera para implantar una
empresa constructora en sistema de gestion ISO 9001, ISO 14001, 1SO
17025, 1SO 22000, ISO 27001 y OHSAS 18001 asegurando la

sostenibilidad y rentabilidad?

Asimismo el objetivo general fue:

Desarrollar un plan de negocios con el objetivo de demostrar la factibilidad
comercial. Técnica, econdmica y financiera para implantar una empresa
constructora en sistema de gestion en sistema de gestion ISO 9001, I1ISO
14001, 1SO 17025, 1SO 22000, 1SO 27001 y OHSAS 18001 asegurando
la sostenibilidad y rentabilidad.

Ademas la hipotesis principal fue:

Mediante el desarrollar un plan de negocios con el objetivo de demostrar
la factibilidad comercial, técnica, econdémica y financiero para implantar
una empresa constructora en sistema de gestion ISO 9001, 1SO 14001, 1ISO
17025, 1SO 22000, ISO 27001 y OHSAS 18001 se lograra asegurar la

sostenibilidad y rentabilidad en las Empresas peruanas.

Conclusiones

En los Gltimos afios la economia peruana ha conseguido consolidar una
dindmica sorprendente. Los negocios disponen de un entorno favorable y
los mercados internacionales se abren al Peru a través de la firma de
diversos tratados de libre comercio que ayudan a repotenciar la experiencia
econdémica y modernizacion. Este entorno hace especialmente atractivo el
desarrollo del mercado de la consultoria en el pais, apoyandose en los
fundamentos solidos que posee la economia como la baja inflacion, el

equilibrio fiscal prolongado, el moderado nivel de deuda externa, etc. lo
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gue permite una mejora progresiva en la calificacion riesgo- pais siendo
de las pocas economias que ha mantenido su grado de inversion en medio
de la crisis mundial. (Chavez Bernedo, Fernandez Fobres, Manrique
Wollmer, & Zuiiiga Castro, 2011)

Es importante conocer cdmo la Implementacion de un sistema de Gestidn de Calidad
logr6 mejorar la sostenibilidad y rentabilidad en una Empresa, mas aun tener la
certificacion en las tres normas mejora la imagen empresarial, como herramienta de

marketing empresarial se busca mediante la certificacion mayores clientes.

Segun, Villaverde (2012) realizo la tesis titulada Propuesta de implementacion de
los 14 principios de Dr. Deming en una empresa de envases y envolturas plasticas,
plantea como problema lo siguiente:

¢En qué medida los problemas de calidad en las lineas de produccion
originan un alto porcentaje de productos rechazados por los clientes y un
alto porcentaje de merma debido a fallas de calidad en los procesos?

Asimismo el objetivo principal fue:
Implementar Gestion de calidad en las lineas de produccion para reducir
un alto porcentaje de productos rechazados por los clientes y un alto

porcentaje de merma debido a fallas de calidad en los procesos

Ademas la hipotesis general fue:

Si Implementamos Gestion de calidad en las lineas de produccion
lograremos reducir un alto porcentaje de productos rechazados por los
clientes y un alto porcentaje de merma debido a fallas de calidad en los

procesos.

Conclusiones

La empresa presenta diversos factores que afectan la calidad en la
fabricacion como: cambios repentinos en el programa de produccion,
atencion de pedidos urgentes, paralizacion de maquinas, falta de un

programa de mantenimiento preventivo, no se cuenta con un Sistema de
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Gestién de la Calidad, compra de materia prima no aprobada, materiales
de diferentes marcas o procedencias, operarios que no Vverifican ni
controlan la calidad de su produccién, productos para impresion con
muchos injertos y parches, productos mal fabricados, falta de suministros,
des calibracion de extrusoras, falta de un programa de capacitacion, falta
de disciplina y responsabilidad del personal, no existe una planificacién de
compras, stock de resguardo bastante alto, camiones repartidores sin
condiciones adecuadas, seleccion del insumo o materia prima al menor
precio, no existe mayor responsabilidad del personal que generé merma en
su estacion de trabajo, entre otros. Todos estos factores deben ser
considerados por la Gerencia General dentro de las actividades a
desarrollar mediante el Plan de Gestion Empresarial. (Villaverde Martinez,
2012)

La empresa implementd la Metodologia de las 5S como parte de un Programa de
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM), el mismo que no ha tenido los resultados
esperados, los empleados siguen trabajando con sus propios habitos, para lograr el
cambio, es necesario implantar una cultura empresarial basada en la calidad, y para
ello es necesario que aprendan la nueva filosofia basada en los Catorce Principios de

Deming.

Es importante rescatar la metodologia empleada en la mejora de los procesos
productivos basados en los 14 principios del Dr. Deming, de acuerdo a ello podemos
indicar que todos los procesos son variables pero hay procesos sujetos a variabilidad
comun y procesos sujetos a variabilidad especial, los problemas que se deben

resolver son los sujetos a variabilidad especial.

Segun, Francisco Marcelo (2014) realizo la tesis titulada Analisis y propuestas de
mejora de sistemas de gestion de almacenes de un operador logistico plantea como

problema lo siguiente:

¢En qué medida la propuesta de implantacion de un sistema de Gestion de
Informacion nace como respuesta a las falencias del sistema actual del

Operador Logistico, dado que es importante destacar la complejidad de
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hacer convivir con éxito conceptos de negocio con conceptos de

tecnologia?

Asimismo el objetivo general fue:

Implantar un Sistema de Gestion de Informacion permitira administrar y
gestionar; ademas serd el inicio de una serie de acciones a realizar
orientadas hacia la mejora continua. Implementar un sistema de
almacenaje comprende:

= Reduccion de costos

= Maximizacion del volumen disponible

= Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte

Ademas la hipoétesis general fue:

Si se implanta un sistema de Gestion de Informacién entonces se mejorara
el sistema actual del Operador Logistico, dado que es importante destacar
la complejidad de hacer convivir con éxito conceptos de negocio con

conceptos de tecnologia.

Conclusiones

Se ha demostrado que a través de una adecuada catalogacion de los
productos se facilita la identificacion de los mismos y con ello se reducen
los tiempos de operacidn debido a que los operarios identifican facilmente
los productos optimizando las operaciones en la gestion interna del
Operador Logistico (almacenamiento, despachos, acomodo (slotting),

reubicacion, control de stocks y el picking).

El compromiso de la alta gerencia del Operador Logistico resulta
fundamental en el desempefio efectivo de la implementacion de la
propuesta. Junto con esto la capacitacion del equipo de trabajo, el
entrenamiento y compromiso personal del personal son factores decisivos

en el proceso operativo de la empresa.

Se realiz6 un estudio preliminar, en el cual se tomo informacion de

personal a distintos niveles, con lo que se logré conocer distintas
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perspectivas de la empresa. Se ha visto que la eficiencia del Operador
Logistico se vera afectadas siempre en cuando se originen reprocesos,

actividades innecesarias, entre otros.

Ademas, se ha podido observar que, a pesar de que una empresa opere afios
en el giro del negocio y sea una de las empresas lideres del rubro, siempre

se podran encontrar aspectos por mejorar. (Francisco Marcelo, 2014)

La lectura correspondiente de las mejoras planteadas para este proyecto, es
importante destacar que mediante la implementacion de la tecnologia presenta un
resultado positivo que disminuye en tiempos tanto en la operacion logistica e
distribucién, como en el control de inventarios, partiendo de una planeacion desde la

recepcion hasta la entrega al cliente, cumpliendo el nivel de demanda.

Es importante la referencia que detalla paso a paso las actividades en el proceso de
logistica de entrada y salida importante para el desarrollo empresarial y el

conocimiento de los procesos en la cadena de valor.

Segun, Lombardi ( 2016) realizé la tesis titulada Reconocimiento de una
Plataforma de Gestidn de la Calidad sobre la cual se pueda establecer la Gestion

de la Innovacion en una empresa peruana, plantea el problema siguiente:

¢Cdémo se puede lograr que la organizacion desarrolle buenas ideas, de
todos los niveles de implicancia; pequefios y grandes, incrementares y/o

radicales para mantenerse competitiva en este mundo actual?

Asimismo menciona como objetivo principal:

Conectar la innovacion; para muchas empresas nacionales una nueva
tendencia, y los mecanismos utilizados en los sistemas de calidad
previamente establecidos en diversas empresas nacionales, para

mantenerse competitiva en este mundo actual.

Ademas la hipotesis fue:
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Si se conectar la innovacion; para muchas empresas nacionales una nueva
tendencia, y se implementa los mecanismos utilizados en los sistemas de
calidad previamente establecidos en diversas empresas nacionales

entonces se mejorara la competitiva en este mundo actual.

Conclusiones:

Una vez identificadas las rutas que van de la gestion de la calidad a la
innovacion, sera factible aplicar la innovacién sobre los procesos ya
existentes promoviendo la mejora continua dentro del sistema operativo
en laempresa, y quiza a partir de eso se pueda iniciar un proceso de gestion
de la innovacion. Se observa que, de acuerdo a lo revisado, si habria una
vinculacion entre innovacion y calidad, inclusive entre la gestion de las
mismas; se observan muchos puntos comunes (dimensiones). También es
claro que, la innovacion en las empresas, se considera un elemento
diferenciador en el mercado actual, inclusive la sustentan como una

necesidad de hoy en dia, debido al alto nivel de competencia.

Dentro de las dimensiones de la gestion de la calidad total, la dimensién
que involucra a las personas, seria la que permite mayor ocasion de
innovar; la gestion de personas (gerentes, jefes, asistentes, obreros etc.) y
la alta direccion, esta Gltima por brindar el marco para que el capital
humano se desarrolle plenamente. La mejora continua requiere una cultura
organizacional que constantemente impulse a los colaboradores a innovar,
reducir el temor al fracaso se convierte en la mejor arma. Esta mejora viene
del aprendizaje que se obtiene al enfrentar errores durante los procesos que
se dan en la empresa. El aprendizaje proveniente de las rutinas diarias de
trabajo se puede convertir en innovaciones incrementales. (Lombardi
Cabrera, 2016)

La mejora continua proporciona una base para iniciar la exploracion, de acuerdo a lo

desarrollado, esta actividad abre la posibilidad de analizar no s6lo los aspectos

externos, sino también los internos de cada suceso, y de esa manera lograr la

innovacion en alguna parte del proceso. La mejora continua se aplica como proceso

de aprendizaje y en todas las areas de la empresa, esto permite al capital humano, la
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posibilidad de descubrir nuevas posibilidades de solucion a nuevos problemas o
antiguos problemas, la mejora continua se aplica a la Empresa de estudio como

resultado de la certificacion 1SO 9001.

Segun, Delgado (2015) realiz6 la tesis titulada Propuesta de un plan para la
reduccion de la merma utilizando la metodologia Six Sigma en una planta de

productos plasticos, plantea como problema lo siguiente:

¢De qué manera la implantacién de la metodologia Six Sigma en una
planta de produccion de productos plasticos mejorara la reduccién de la

merma?

Asimismo el objetivo general fue:
Proponer la implantacion de la metodologia Six Sigma en una planta de

produccion de productos plasticos para la reduccién de la merma.

Ademas de la Hipdtesis principal:
Si se implementa la metodologia Six Sigma en una planta de produccion

de productos plasticos entonces se lograra la reduccion de la merma.

Conclusiones

Es necesaria la implementacion de la metodologia Six Sigma en la Linea
de polietileno para la reduccion del scrap, segun analisis y pruebas
realizadas se espera que los primeros meses el impacto en la reduccion del
scrap sea mayor ya que muchos de las causas encontradas se debe a falta
de procedimientos y capacitacion del personal operario. Todo hace indicar

que es un proyecto de alto impacto y bajo esfuerzo.

Es necesario el compromiso y apoyo de la alta direccion para el éxito del
proyecto; el gerente general tiene una fuerte influencia para la
restructuracion de la empresa y para el cambio de actitud del personal hacia
la metodologia Six Sigma. El involucramiento y compromiso de la alta
direccion hacia la metodologia es fundamental ya que habra el apoyo

necesario en recursos.
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El entrenamiento del personal en los principios, uso de herramientas asi
como las técnicas a utilizar son importantes ya que el personal contara con
el conocimiento adecuado para potenciar el desarrollo de la metodologia
teniéndose mayor posibilidad que el proyecto six sigma sea exitoso. El
conocimiento de la metodologia ayuda al involucramiento del personal con

su desarrollo.

Los proyectos Six Sigma no estan disociados de los objetivos, de la vision
de la empresa; la aplicacion de la metodologia nos dirige hacia el objetivo
de la empresa reduciendo la variabilidad y por ende la cantidad de scrap

producido, reduciendo el reproceso y la baja productividad.

Se debe ofrecer incentivos al personal por el cumplimiento de metas
especificas, esto ayuda en la motivacion del personal y a compenetrarse

mas con el éxito del desarrollo de la metodologia.

Me informa acerca del implementacion de la metodologia Six Sigma por
la necesidad de reducir costos en una planta de produccion , asimismo
muestra cdmo se analizaron todos los indicadores utilizados en la planta
de produccion para evaluar y elegir el proyecto que resulte mas rentable y
siempre teniendo en cuenta la voz del cliente y los objetivos de la empresa.

Debido a que en la empresa nunca se ha desarrollado la metodologia Six
Sigma, se realizaron con el apoyo de la gerencia de produccion, reuniones
con algunos supervisores y operarios de las lineas de polietileno para
darles un alcance de los beneficios de la metodologia. Gracias a su apoyo
se obtuvo informacion valiosa para el desarrollo del presente trabajo asi
como también para el cumplimiento de las mejoras propuestas como parte
de un plan piloto en el desarrollo del DMAIC en la linea 1 con ayuda de
herramientas como el Mapa de procesos, FMEA, Pareto 80-20, diagrama

causa-efecto asi como también de herramientas estadisticas.

Luego de desarrollar las mejoras, se tomaron de datos para un nuevo

proceso de andlisis, se desarrollaron pruebas de hip6tesis; encontrandose
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gue en dos meses se obtuvo una mejora importante del 5%. (Delgado
Ldpez, 2015)

Este trabajo presenta los pasos a seguir para que la empresa pueda implantar la
metodologia Six Sigma en sus lineas de produccion, orientadas a empresas
productoras en la cual se busca mediante la metodologia evaluar la normalidad del
proceso, capacidad del proceso y estabilidad del proceso mediante el control

estadistico.

Segun, Nieto (Mayo 2014) en su tesis Implementacién de la metodologia Seis
Sigma para el mejoramiento continuo del proceso de venta de servicios
tecnoldgicos y comunicacionales en Ecuadortelecom SA, plantea el problema

siguiente:

¢De qué manera la implementacion de la Metodologia Seis Sigma en el
negocio de telecomunicaciones es una buena oportuna en gestion de
calidad que todo servicio requiere dentro de este segmento del mercado

para mejorar productividad y eficiencia?

Asimismo el objetivo general fue:

Implementar la Metodologia Seis Sigma en el negocio de
telecomunicaciones es una buena oportuna en gestion de calidad que todo
servicio requiere dentro de este segmento del mercado para mejorar

productividad y eficiencia.

Ademas la hipotesis fue:

Si Implementamos la Metodologia Seis Sigma en el negocio de
telecomunicaciones es una buena oportuna en gestion de calidad que todo
servicio requiere dentro de este segmento del mercado entonces de lograra

mejorar productividad y eficiencia.

Conclusiones
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La incorporacion de la métrica que permite el constante monitoreo de cada
uno de los procesos permite disminuir los errores aumentando eficiencia y

productividad.

La implementacion de esta Metodologia en negocio de
telecomunicaciones es muy oportuna debido a los altos indices de gestion

de calidad que todo servicio requiere dentro de este segmento del mercado.

La Empresa Ecuadortelecom S.A. ingresé en una etapa de desarrollo de
clientes/ mercados que requieren mejorar sus estandar de desempefio del

equipo de ventas.

La implementacion de la metodologia Seis sigma en las areas comerciales
brinda la oportunidad de incorporar a la gestion de calidad total dentro de
los procesos que la actividad requiere. La incorporacion de métricas que
permiten el contante monitoreo de cada uno de los procesos permite

disminuir los errores aumentando las eficiencias y productividad.

La implementacion de esta metodologia en negocios de
telecomunicaciones es muy oportuna debido a los altos indices de gestion

de calidad que todo servicio requiere dentro de este segmento del mercado.

La Empresa Ecuadortelecom S.A. ingresd a una etapa de desarrollo de
clientes/ mercado que requiere mejorar sus estandares de desempefio del

equipo de ventas.

Para la implementacion de cualquier metodologia de Calidad en un area
comercial es imprescindible “vender bien la idea” a todas las areas
involucradas para concluir con exitos los procesos, se tiene la idea que

estas metodologias implican mucha carga de trabajo y mas controles.

Los lideres de cada proyecto seis sigma deben mantener siempre motivado
al equipo debido a que facilmente se encuentra con tropiezos y

dificultades. La informacion aunque inicial esta ahi, nunca esta procesada
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para analizar bajo la metodologia Seis Sigma, es necesario hacer un pre

analisis de la informacion para no perder tiempo. (Nieto Zambrano, 2014)

Coémo se puede implementar la metodologia Six Sigma no s6lo en proceso
productivos, sino que es muy factible implementar la metodologia en areas

comerciales de marketing y ventas y que ofrece grandes oportunidades de desarrollo.

Segun, GOmez y Barrera (2011) en su tesis Seis Sigma: Un enfoque teérico y
aplicado en el ambito empresarial basandose en la informacion cientifica, plantea

como problema lo siguiente:

¢Como elaborar el estado del arte y las tendencias del Seis Sigma respecto
a sus metodologias, enfoques de utilizacién, beneficios y factores criticos
de éxito y fracaso que faciliten su implementacion en el ambito

empresarial y motiven investigaciones alrededor del tema?

Asimismo el objetivo general fue:

Elaborar el estado del arte y las tendencias del Seis Sigma respecto a sus
metodologias, enfoques de utilizacion, beneficios y factores criticos de
éxito y fracaso que faciliten su implementacion en el ambito empresarial

y motiven investigaciones alrededor del tema.

Ademas en la Hipdtesis:

Si se elabora el estado del arte y las tendencias del Seis Sigma respecto a
sus metodologias, enfoques de utilizacidn, beneficios y factores criticos de
éxito y fracaso que faciliten su implementacion en el ambito empresarial

entonces se mejorara las investigaciones alrededor del tema.

Conclusiones:

Del articulo se puede concluir que el Seis Sigma es una filosofia que
permite el disefio o0 mejora de procesos o productos buscando la
minimizacion de su variabilidad, la reduccion de costos y el incremento de
la satisfaccion de los clientes. Se debe resaltar que un proceso o producto

es Seis Sigma cuando los Defectos por Mill6n de Oportunidades (DPMO)
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son 3.4, lo cual implica gestionar adecuadamente los procesos Yy alinearlos

con la estrategia de la organizacion.

Para la implementacion del Seis Sigma se suelen utilizar las metodologias
DMAIC y DMADV, las cuales apoyan el mejoramiento y disefio de
productos y procesos, respectivamente. Se puede indicar que el éxito de la
implementacion del Seis Sigma se encuentra en la adecuada planeacion,

ejecucion y control de las etapas de dichas metodologias.

Del estado del arte y las tendencias del Seis Sigma, se identifica que los
factores criticos para su implementacion se relacionan con el disefio de
estructuras organizacionales, gestion del cambio, identificacion y gestion
de proyectos, uso adecuado de la estadistica, y utilizacion apropiada del
DMAIC y el DMADV.

Respecto a oportunidades y lineas de investigacion, se considera la
integracion del uso de técnicas de investigacion de operaciones como
simulacion discreta, dinamica de sistemas y meta heuristicos, junto a las
metodologias DMAIC, DMADYV y modelos estadisticos en el Seis Sigma
para identificar proyectos y soluciones de disefio 0 mejora de productos o
servicios. Otra linea se relaciona con el estudio del impacto y utilizacion
de la gestion del cambio y redisefio de estructuras organizacionales,

factores que son criticos en la implementacion del Seis Sigma.

Como trabajo futuro, se pretende desarrollar una metodologia de apoyo al
disefio o mejoramiento de procesos de produccidn y logistica que permitan
integrar inicialmente técnicas de investigacion de operaciones en el Seis
Sigma, lo cual se considera como un aporte al estado del arte del tema y
un enfoque para facilitar la apropiacion de la herramienta en el ambito

empresarial.

La implementacion de la metodologia Six Sigma en el ambito empresarial,
las organizaciones han utilizado diferentes enfoques de la calidad para

satisfacer las necesidades de los clientes y garantizar que los productos
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cumplan con especificaciones técnicas. Dentro de los enfoques, se
consideran: el control estadistico de calidad, el sistema de gestion 1SO, el
Seis Sigma, entre otros.

El Seis Sigma es una técnica que utiliza herramientas de gestion de calidad
y estadistica para reducir la variacion en los procesos y productos, y busca
aumentar la satisfaccion de las necesidades de los clientes y disminuir los
costos de operacion. Generalmente es utilizada por grandes compafiias a
escala mundial por los cambios en la direccidn, los procesos, la cultura
organizacional y las inversiones que implica su implementacion como
filosofia de negocio. Otro elemento importante a considerar es que la
literatura cominmente describe los aspectos generales y casos de éxito del
Seis Sigma, sin considerar factores de éxito y fracaso en su
implementaciéon en empresas de diferentes sectores y tamafios. (Gomez
Montoya & Barrera , 2011)

La metodologia propuesta se basa en la revision y analisis de informacion secundaria
relacionada con Seis Sigma. A partir de la informacion recolectada, se describen las
generalidades del Seis Sigma, incluyendo definiciones, objetivos, principios y
metodologias. Posteriormente, se elabora un cuadro con el estado del arte y las
tendencias futuras del Seis Sigma, considerando los aportes y conclusiones de los

autores analizados.
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1.4. Objetivos generales y especificos

Objetivo general

Implementar la gestion de calidad para mejorar el proceso de importacion en

una empresa comercializadora.

Objetivos especificos

a. Implementar la mejora del proceso operativo de importaciones, para

reducir los costos de importacion.

b. Implementar el control y seguimiento a los productos, para reducir el

namero de equipos importados no conformes.

c. Implementar un plan de entregas, para reducir el tiempo de entrega de los

productos importados.
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1.5. Limitaciones del estudio

Para el estudio de investigacion que es realizado en una empresa comercializadora

con informacion comprendida entre el periodo 2013-2017 se tiene como limitantes:

v"Si se implementara como herramienta de trabajo la metodologia Six Sigma o
se busca otra herramienta, conlleva a tener mayor inversion en la capacitacion

del personal y el conocimiento de esta nueva herramienta.

v’ Para el estudio de la variable tiempo de entrega y no conformes debido que
los equipos son importados se puede prever considerar unas unidades como

stock minimo para lo cual se debe contar con un monto fuerte de inversion.

v’ El trabajo de importacion de productos con insumos quimicos fiscalizados
IQF conlleva al cumplimiento de requisitos legales que por falta de
conocimiento en este tema puede desencadenarse en multas y penalidades

con el ente gubernamental.

v" El personal ha sido capacitado en Sistema de Gestién de Calidad y se cuenta
con un staff de auditores internos, la empresa cuenta con Certificacion ISO
9001-2008 que es necesario actualizar a la nueva version 1ISO 9001-2015 el
presente afio por lo cual otra limitante seria tener la aprobacién para la
implementacion sin tener presupuesto que conlleve a mayores gastos

econdmicos.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Bases teoricas relacionadas con el tema

En el presente trabajo de investigacion se consolida diversos conceptos de diversos
autores, con la intencién de profundizar conceptos y ampliar nuestros conocimientos
sobre la parte tedrica y practica y poder analizar la situacion presentada desde

diferentes enfoques.

Reaccion en cadena: calidad, productividad, reduccion de costos, conquista del
mercado, Deming explica que en un sistema estable de dificultades en una planta de
fabricacion, el mejorar la calidad es responsabilidad de la Direccién y entonces se
pregunta ¢Por qué sucede que al mejorar la calidad aumenta la productividad? No
hay mejor respuesta: No hay tantos desperdicios, se reduce el nUmero de reprocesos.

Al mejorar la calidad se transfieren las horas-hombre y las horas maquina
malgastadas a la fabricacion de un producto bueno y a dar un mejor servicio. El
resultado una reaccion en cadena, se reducen los costos, se es mas competitivo, la

gente estd mas contenta con su trabajo, hay trabajo y mas trabajo.

Evolucion de calidad en Japon. Los directivos de muchas compafiias de Japén
observaron que en 1948 y 1949 que el mejorar la calidad engendra de manera natural
la mejora de la productividad. Esta observacion surgié del trabajo de unos cuantos

ingenieros japoneses que estudiaron la bibliografia sobre control de calidad
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proporcionada por los ingenieros de los Bell Laboratories que entonces estaban

trabajando con el staff del general Mac Arthur.

Posteriormente como resultado de la visita de un experto extranjero en el verano de

1950, la siguiente reaccion en cadena quedd grabada en Japon como un estilo de vida.

Esta reaccion en cadena estaba en todas las pizarras de todas las reuniones con los

directivos japoneses desde julio de 1950 en adelante.

En Japon el operario, como en cualquier otra parte del mundo, siempre tuvo
conocimiento de esta reaccion en cadena; y también que los defectos y fallos que
Ilegan a la mano del cliente hacen perder el mercado y le cuestan a él su puesto de

trabajo.

Una vez que los directivos adoptaron la reaccion en cadena en Japon a partir de 1950,

todos tenian un objetivo coman, es decir, la calidad.

Mejorar el proceso por medio de la innovacion. El resto de la historia del Sr.
Conway es todavia mas interesante El control estadistico abrié las puertas a la
innovacion en ingenieria. Sin el control estadistico, el proceso estaba en un caos
inestable, cuya interferencia enmascaraba cualquier intento de realizar mejoras.
Cuando se logré el control estadistico, los ingenieros y los quimicos se hicieron
innovadores y creativos. Ahora disponian de un proceso identificable. (Deming,
2013, pags. 1,2,3,8)

La Filosofia de Deming, se fundamenta en cuatro conceptos bésicos:
= Orientacion al cliente
= Mejora continua
= El sistema determina la calidad

= Los resultados se determinan a largo plazo

Los 14 puntos de Deming son la base para la transformacion de la industria

americana. No es suficiente con tan solo resolver los problemas grandes o
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pequefios. La aplicacion de los 14 puntos es una sefial del interés de permanecer

en el negocio

1. Crear constancia en el proposito de mejorar el producto o servicio.
Con el objetivo de llegar a ser competitivos y permanecer en el negocio, y de
proporcionar puestos de trabajo.

2. Adoptar la nueva filosofia.
Nos encontramos en una nueva era econdmica. Los directivos occidentales
deben ser conscientes del reto, deben aprender sus responsabilidades y hacerse
cargo del liderazgo para cambiar.

3. Dejar de depender de la inspeccion para lograr la calidad.
Eliminar la necesidad de la inspeccion en masa, incorporando la calidad dentro
del producto en primer lugar. La inspeccién siempre es tardia, ineficaz y
costosa. El nuevo objetivo de la inspeccion es la auditoria para poder detectar
cambios en el proceso y comprobar medidas preventivas.

4. Acabar con la practica de adjudicar los pedidos unicamente en funcion del
precio.
No se puede permitir que la competitividad de un producto este basada
Unicamente en su precio, menos ahora que las necesidades del cliente se basan
en la confiabilidad de los productos.

5. Mejorar constantemente el sistema de produccion, sin detenerse jamas.
Esto debe hacerse de una forma constante y permanente para poder mejorar la
calidad y productividad, y asi mismo reducir los costos y de la misma manera
reducir los errores y desperdicios en los productos.

6. Instituir la formacion en el trabajo.
Uno de los principales problemas en entrenamiento, y la supervision es que no
se han fijado estandares para poder medir cual es un trabajo aceptable y cual
no lo es. Por qué este estandar solo se ligaba con la necesidad del supervisor
de obtener determinada cantidad de produccion sin importar la calidad de
estos.

7. Instituir el liderazgo.
La supervision es la responsabilidad de la Administracion y debe eliminar las
barreras que le impidan al trabajador desarrollar sus actividades con orgullo.

8. Librarse del miedo.
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10.

11.

12.

13.

14.

El miedo ira desapareciendo en la medida en que la administracion, incluso
los gerentes se vuelva un apoyo para sus trabajadores e inspiren confianza en
ellos.

Eliminar las barreras que separan los distintos departamentos.

Este nos dice que entre departamentos deben de conocerse muy ampliamente
y saber qué es lo que afecta a un departamento.

Eliminar los esloganes, exhortaciones y objetivos dirigidos a los trabajadores.
Es muy importante eliminar todo tipo de slogan que impliquen la perfeccion,
0 un nuevo nivel de produccion sin proponer como lograrlo. EI proponer
metas, sin un método para llegar a ellas, va a producir mas efectos negativos
que positivos.

Eliminar los estandares cuantitativos de trabajo.

Normalmente estos estandares y metas numéricas vienen a sustituir al
liderazgo.

Eliminar las barreras que privan al personal del orgullo por el trabajo.

Un trabajador no podré sentirse orgulloso de su trabajo, sino esta enterado
cuando esta bien y cuando no.

Estimular la formacion y el afan de superacién personal.

Es necesario capacitar al personal en cuanto al uso de las estadisticas, para
poder incorporar algunos sencillos métodos para que los empleados puedan
Ilevar el control diario. El proceso de capacitacion es sencillo, y puede hacerse
en todos los niveles.

Tomar medidas para llevar a cabo la transformacion.

La administracion necesitard la orientacion de algin experto, pero este no
asumira la responsabilidad que le compete a la administracion.

(Deming, 2013, pags. 19,20).

Herramientas de calidad:

Segun Kaoru Ishikawa las siete herramientas bésicas o Ilamadas indispensables

para el control de calidad, usadas actualmente por presidentes de empresas,

miembros de la junta, gerentes intermedios, supervisores y trabajadores de linea.

Estas herramientas se emplean en diversas divisiones, no solo en la manufactura

sino también en las de planeacion, disefio, mercadeo, compras y tecnologia. Es
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posible hasta un 95% de los problemas de una empresa see pueden resolver con

las herramientas basicas. (Ishikawa, 2012, pags. 191,192)

En el trabajo haremos uso de herramientas adecuadas para nuestros propositos
como diagrama causa — efecto, diagrama de Pareto, muestreo estratificado,

histogramas. Las siete herramientas son:

Diagrama de Ishikawa: una vez que queda bien definido, delimitado y localizado
donde se presenta un problema muy importa, es momento de investigar las causas.
Una herramienta de especial utilidad para ésta basqueda es el diagrama causa o
efecto o diagrama de Ishikawa, método grafico que mediante el cual se representa
y analiza la relacion entre un efecto (problemas) y sus posibles causas. (Gutiérrez
Pulido, 2010, pags. 192, 193)

El siguiente diagrama bajo el modelo de Ishikawa se muestra en la Figura 2.1.

Ejemplo de diagrama de Ishikawa

Causa Efecto
[ Hombre J[ Maquina J[ Entorno J

N N

/7\ >3\
) Problema

Subcausa
Causa principal \

iz /
[ Material ][ Método )( Medida ]

Figura 2.1: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Sociedad Latinoamericana para la calidad

Otros diagramas bajo el modelo de Ishikawa se muestran en la Figura 2.2
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Diagrama Causa - Efecto ENERQUIMICA

Mediciones Material Personal

Responsabilidad

Falta planificacion de
Personal asume poca
Personal no es suficiente
Personal principiante
Falta conocimiento

Exceso de materiales
en almacen
Materiales
desordenados
Falta practicade 5S en

el area

Falta priorizar
materiales
Faltaaplicar ABC en
productos

Seguimiento de
indicadores

Falta definir indicador

Pocos inventarios

Falta manejo del sistema

Nuevo personal EXCESO
INVENTARIO
S|

Falta de otras unidades
modernas

Falta aplicar matriz
Kraljic

Compras no
planificadas
Falta visitas a clientes

Situacién pais

Falta de mayores
aplicaciones comerciales

Exceso de polvo
Metodo lento y
descordinado
Seguimiento de visitas
técnicas

Seguimiento de trabajo

Fallas mecanicas del
sistema

Lluvias excesivas

Falta conocimiento del
sistema ERP

Proteccion de los
materiales

Entorno Métodos Maquinas

Figura 2.2: Diagrama de Ishikawa Enerquimica
Fuente: informacion Minitab17. Datos propios

Diagrama bajo el modelo de Ishikawa se muestra en la Figura 2.3

CAUSAS PARA GESTION DE ALMACENES- ENERQUIMICA SAC

Measurements Material Personnel

Maquinaria antigua Personal sin formacion

Deficiente control
visual en horarios
extras Tecle insuficiente Falta de personal DEFICIENTE

GESTION DE
LOS
ALMACENES
DE

Préstamos de articulos=$iERQUIMIC
control A

Falta de herramientas
de control Sustraccion sin solicitud
Diferencia entre el
inventario fisicoy el on
hand tomado del
sistema Pavso

Mala ubicacién de
baterias

Largos tiempos de espera
de OC

El sistema puede fallar
para procesar
informacion

machine Methods Machines

Figura 2.3: Diagrama de Ishikawa Enerquimica2
Fuente: informacidn Minitab17. Datos propios

Hoja de Verificacion: es un formato creado para recoleccion de datos, de tal
forma que su registro sea sencillo y sistematico. Una caracteristica que debe reunir
una buena hoja de verificacion es que visualmente ofrezca un primer analisis que
permitala magnitud y localizacion de los problemas principales. Algunas de las
situaciones sobre las que resulta util obtener datos a través de las hojas de

verificacion son las siguientes:
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e Describir los resultados de operaciones o inspecciones

e Clasificar fallas, quejas o defectos detectados, con el propoésito de detectar
sus magnitudes, razones, tipos de fallas, areas de donde proceden, etc.

e Confirmar posibles causas de problemas de calidad.

e Analizar o verificar operaciones y evaluar el efecto de los proyectos de
mejora.

(Gutiérrez Pulido, 2010, pag. 188)

A continuacion hoja de verificacion en la Figura 2.4.

HOJA DE VERIFICACION- CONTROL DE CALIDAD DE BATERIAS
CLIENTE SEDAPAL
MARCA POWERPLUS
MODELO S12Vv2130
CAPACIDAD 100AH
CANTIDAD 66 FECHA 22/09/2014
EVAUACION
SERIE AM11HDU/ HER12FEQ1/ HDR11HDQ1 LOTE SN
BATERIA VOLTAIJE BATERIA VOLTAJE
1 12.71 34 12.84
2 12.78 35 12.86
3 12.71 36 12.90
4 12.63 37 12.64
5 12.62 38 12.65
6 12.60 39 12.63
7 12.87 40 12.70
8 12.84 41 12.70
9 12.80 42 12.65
10 12.84 43 12.93
11 12.90 44 12.86
12 12.87 45 12.83
13 12.87 46 12.91
14 12.88 47 12.90
15 12.90 48 12.87

Figura 2.4: Hoja de verificacion
Fuente: Elaboracion propia Enerquimica

Graéfico de Control: el objetivo basico de una carta de control es observar y
analizar el comportamiento de un proceso a traves del tiempo. Esto permitira
distinguir las variaciones por causas comunes de las debidas a causas especiales
(atribuibles), lo que ayudara a caracterizar el funcionamiento del proceso y asi
decidir las mejores acciones de control y de mejora.

La linea central de una carta de control representa el promedio del estadistico que
se esté graficando, cuando el proceso se encuentra en control estadistico. Las otras
dos lineas se llaman limites de control, superior e inferior, y estan en una posicion
tal que, cuando el proceso esta en control estadistico, hay una alta probabilidad de

que practicamente todos los valores del estadistico (puntos) caigan dentro de los
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limites. De esta manera si todos los puntos estan dentro de los limites, entonces se
supone que el proceso esta en control estadistico. Por el contrario si al menos un
punto esta fuera de los limites de control, entonces esto es una sefial de que pasé
algo especial y es necesario investigar su causa. En general los limites de control
son estimaciones de la amplitud de la variacion del estadistico (promedios, rangos)
que se grafica en la carta.

(Gutiérrez Pulido, 2010, pag. 220)

A continuacion Gréfica de control en la Figura 2.5.

Carta de Control C

e
0o RN

# de Defectuosos por Trabajador

Ok NWROONN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Trabajador

Figura 2.5: Gréfica de controll
Fuente: propia

A continuacion Grafica de control en la Figura 2.6.

Carta de Individuales

54
52
50

48

Productividas

46

44

42
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39

Muestra

Figura 2.6: Gréfica de control2
Fuente: propia
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Histograma: es una representacion grafica de una variable en forma de barras,
donde la superficie de cada barra es proporcional a la frecuencia de los valores

representados.

En el eje vertical se representan las frecuencias, y en el eje horizontal los valores
de las variables, normalmente sefialando las marcas de clase, es decir, la mitad del
intervalo en el que estan agrupados los datos. Los histogramas son mas frecuentes
en ciencias sociales, humanas y econémicas que en ciencias naturales y exactas.
Y permite la comparacion de los resultados de un proceso. A continuacion un

ejemplo de Histograma en la Figura 2.7.

Histograma de Diametro

Normal
2.888 2.8895 2891
5 H Media 2.889
1 Desv.Est. 0.001002
H N 20
1
|

[
I

23889 2.890
Diametro

Figura 2.7: Histograma de diametros
Fuente: informacién Minitab17

A continuacion un perfiles que se presentan en los Histogramas en la Figura 2.8.

e aile

NORMAL ASIMETRICA
BIMODAL DOBLE

Normal: Los datos indican una distribucion normal. Se puede concluir que el proceso es estable
Asimeétrica: Los datos estan hacia un lado. La distribucion no es normal y el proceso debe ser investigado.
Bimodal: Los datos pueden venir de dos procesos diferentes. Por ejemplo, es posible que los datos de la
operacion de dia y de noche hayan sido combinados para formar un histograma.

Doble: Esta forma tiene una pequefia distribucion a la izquierda o a la derecha. Esto es causado por mezclar
un peguefic numero de diferentes elementos en el histograma_

Figura 2.8: Perfiles que se presentan habitualmente en los Histogramas
Fuente: Instituto Uruguayo de normas técnicas
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Diagrama de Pareto: también Ilamado curva 80-20 o distribucion C-A-B, es una

grafica para organizar datos de forma que estos queden en orden descendente, de

izquierda a derecha y separados por barras. Permite asignar un orden de

prioridades. El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto

(pocos vitales, muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin

importancia frente a unos pocos graves. Mediante la grafica colocamos los “pocos

vitales” a la izquierda y los “muchos triviales” a la derecha. A continuacién un

ejemplo de Diagrama en la Figura 2.9.

Diagrama de Pareto para un restaurante
90
80
70
g 60
; 50
§ 40
L3 30
20
- I o S
0
LS <« & & & <
é\ao &o bef.v" &QQ‘@ ooé"b
& 906‘0 V\dp e’b
v‘zﬁ? ?s‘o‘e'
Frecuencia 42 20 12 10 5
Porcentaje 47.2 22.5 1B.5 1.2 5.6
% acumulado 47.2 69.7 83.1 94.4 100.0

80

60

40

20

Figura 2.9: Diagrama de Paretol
Fuente: informacién Minitab17

A continuacion un ejemplo de Diagrama en la Figura 2 10

Diagrama de Pareto

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

Frecuencia Absoluta

25
20
. i
- g ! ]
Materiales Medios Manode Metodos Medio Varios

Cbra Ambiente

Causas de No Disponibilidad

100

80

60

40

20

Y%Frecuencia Acumulada

Figura 2.10: Diagrama de Pareto?2
Fuente: informacién Minitab17
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Diagrama de Dispersion: también llamado grafico de dispersion, es un tipo de
diagrama matematico que utiliza las coordenadas cartesianas para mostrar los
valores de dos variables para un conjunto de datos. Los datos se muestran como
un conjunto de puntos, cada uno con el valor de una variable que determina la
posicion en el eje horizontal y el valor de la otra variable determinado por la
posicion en el eje vertical. A continuacion dos ejemplo de Diagrama de dispersion
positiva y negativa en la Figura 2.11 y 2.12.

Grafico de DHispersion

0. s o 100 Ls o 20 0

Figura 2.11: Diagrama de dispersionl
Fuente: Eduardo Alvarenga, Control de Calidad

Grafico de Dispersion

Figura 2.12: Diagrama de dispersion2
Fuente: Eduardo Alvarenga, Control de Calidad
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Muestreo Estratificado: también conocida como estratificacion, es una
herramienta estadistica que clasifica los elementos de una poblacion que tiene
afinidad para asi analizarlos y determinar causas comunes de su comportamiento.
La estratificacion contribuye a identificar las causas que hacen mayor parte de la
variabilidad, de esta forma se puede obtener una comprension detallada de la
estructura de una poblacion de datos, examinando asi la diferencia en los valores
promedio y la variacion en los diferentes estratos. A continuacién una tabla de

tamafo de muestra y muestro estratificado en a Figura 2.13 y 2.14.

Cédigos de tamafio de muestra segun la MIL STD 105D

Niveles de inspeccion especiales Niveles generales de inspeccion
TAMARNO LOTE S1 s2 S3 sS4 | 1 1l
2 8 A A A A A A B
9 15 A A A A A B c
16 25 A A B B B C D
26 50 A B B C C D E
51 90 B B C C C E F
91 150 B B C D D F G
151 280 B C D E E G H
281 500 B Cc D E F H J
501 1200 c c E F G J K
1201 3200 Cc D E G H K L
3201 10000 c D F G J L M
10001 35000 Cc D F H K M N
35001 150000 D E G J L N P
150001 500000 D E G J M P Q
mas de 500001 D E E J N Q R

Figura 2.13: Tabla de tamafio de muestra
Fuente: Norma Eso 2859-1 Tabla 1

Procedencias
Desde 01/2015 al 12/2015 B ALEMANIA
B CHINA
B ESTADOS UNIDOS
B EMIRATOS ARABES UNIDOS
B CHILE
B0 ESPANA

Figura 2.14: Muestreo estratificado por importacién de acumulador
Fuente: Aduana peruana 2015 Partida 850720000
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Mejora Continua - Ciclo PDCA

Proceso de hacer mejoras incrementales, sin importar lo pequefias que sean,
alcanzando el objetivo de la gestion lean, de eliminar todo el desperdicio que
afiade coste sin afadir valor. Muestra habilidades individuales para trabajar de
manera efectiva en pequefios grupos, resolviendo problemas, documentando y
mejorando procesos, recolectando y analizando datos y auto dirigiéndose en un
grupo de trabajo (Jeffrey, 2010), (Evans, 2014) (Rainsinghani, 2016)

El ciclo PDCA de mejora continua se basa en los siguientes apartados:

Plan (planificar)

Organizacion ldgica del trabajo
Identificacion del problema y planificacion.
Observaciones y analisis.

Establecimiento de objetivos a alcanzar.

Establecimiento de indicadores de control.

Do (hacer)

Correcta realizacion de las tareas planificadas
Preparacion exhaustiva y sistematica de lo previsto.
Aplicacion controlada del plan.

Verificacion de la aplicacion.

Check (comprobar)
Comprobacidén de los logros obtenidos
Verificacion de los resultados de las acciones realizadas.

Comparacion con los objetivos.

Lo deseable es mejorar un poco dia a dia, y tomarlo como habito, y no dejar las
cosas tal como estan, teniendo altibajos. Lo peor es un rendimiento irregular. Con
estas Ultimas situaciones, no se pueden predecir los resultados de la organizacion,

porque los datos e informacion, no son fiables ni homogéneos.
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Cuando se detecta un problema, la respuesta y solucién, ha de ser inmediata. No

nos podemos demorar, pues podria originar consecuencias desastrosas.

La mejora continua implica tanto la implantacion de un Sistema como el
aprendizaje continuo de la organizacion, el seguimiento de una filosofia de

gestion, y la participacion activa de todo las personas.

Las empresas no pueden seguir dando la ventaja de no utilizar plenamente la
capacidad intelectual, creativa y la experiencia de todas sus personas. Ya se ha
pasado la época en que unos pensaban y otros sélo trabajaban. Como en los
deportes colectivos donde existia una figura pensante y otros corrian y se
sacrificaban a su alrededor, hoy ya en los equipos todos tienen el deber de pensar
y correr. De igual forma como producto de los cambios sociales y culturales, en
las empresas todos tienen el deber de poner lo mejor de si para el éxito de la
organizacion. Sus puestos de trabajo, su futuro y sus posibilidades de crecimiento

de desarrollo personal y laboral dependen plenamente de ello.

Como conclusion, basta resaltar que sin mejora continua no se puede

garantizar un nivel de gestion.

Si es tan evidente y necesaria la mejora continua, como es factible pues que
muchos empresarios y directores de empresas se nieguen a verla y adoptarla, o
dicho en otras palabras, ¢por qué se niegan a tomar conciencia de dicha

“obligatoria” necesidad?

Satisfaccion del Cliente:
Percepcion del cliente sobre el grado en que han cumplido sus requisitos (1SO

9000:2000 Sistemas de gestion de la calidad -Conceptos y vocabulario).

Proceso de importacion

Cuando hablamos de importaciones de un bien nos referimos a la introduccién de
la mercancia que proviene de un pais tercero .No existe una regla para seguir, ello

solo dependera del sentido comun. Por lo general, se pide muestras sobre el
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producto; pero para ello se tiene que pagar un adelanto lo cual es normal. Ademas
recuerde que es mejor tener problemas con las muestras que con la importacion

final.

Importar para la empresa abarca un cuidadoso proceso logistico, que son todas las
actividades para trasladar una mercancia desde el pais de origen hasta un lugar en
el pais de destino, en este proceso van a intervenir una serie de operadores
logisticos que garantizardn un traslado seguro de la mercaderia y en el menor
tiempo posible, se debe tener en cuenta el almacenamiento, los tramites aduaneros
en los puertos o aeropuertos, los permisos, canal de control, pago de impuestos,

seguro, riesgo el embarque, la descarga y la entrega.

En el caso de las importaciones de sistemas de energia es importante conocer la
Legislacion vigentes en el Perd, se calcula que cerca del 27% de la poblacion total
y aproximadamente el 65% en las zonas rurales y aisladas, carecen del servicio de

electricidad.

Frente a esta dura realidad, se presenta la oportunidad de usar fuentes de energia
alternativas a las tradicionales, como son la e6lica, la térmica, la solar, etc. Fuentes
Alternativas de Energia que son menos costosas de producir y que no generan
impacto negativo en el medio ambiente y a la economia del pais, pero todos estos
productos son producidos en paises de Europa, Medio Oriente, Estados Unidos

entre otros para la cual se recurre a las importaciones.

Incoterms (Mamani Bautista, 2015)

Los Incoterms son un conjunto de reglas internacionales, regidos por la Camara
de Comercio Internacional, que determinan el alcance de las clausulas comerciales
incluidas en el contrato de compraventa internacional. Los Incoterms también se
denominan clausulas de precio, pues cada término permite determinar los

elementos que lo componen.
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La seleccion del Incoterm influye sobre el costo del contrato, asi como la
determinacion de los tipos de cambio a utilizar para la determinacion del costo de

importacion.

Su funcion principal es determinar en qué momento se hara la transferencia de
riesgo del vendedor hacia el comprador, en qué lugar se entregara la mercancia,
quién contratard y pagaran el seguro, transporte y qué trdmites, documentos
tramita cada parte (vendedor y comprador), ademas de determinar el alcance del

precio y del costo que incurrira dicha transaccion.

El proposito de los Incoterms es el de proveer un grupo de reglas internacionales
para la interpretacion de los términos méas usados en el Comercio internacional,

las mismas se ven en la figura 2.15.

Los Incoterms determinan:
= El alcance del precio.
= En qué momento y donde se produce la transferencia de riesgos sobre
la mercaderia del vendedor hacia el comprador.
= El lugar de entrega de la mercaderia.
= Quién contrata y paga el transporte
= Quién contrata y paga el seguro

= Qué documentos tramita cada parte y su costo.

INCOTERMS 2010

ALONGSIDE ALONGSIDE DESTINATION BUYER
INCOTERMS SHIP ON BOARD ARRIVAL SHIP PLACE WAREHOUSE

FCA FREE CARRIER

FAS FREE ALONGSIDE SHIP

FOB FREE ON BOARD

CFR  COST AND FREIGHT

(o | COST, INSURANCE AND FREIGHT
CPT COST PAID TO... !

CcIiP CARRIER AND INSURANCE PAID TO...

DAT DELIVERY AT TERMINAL

DAWP  DELIVERY AT PLACE

DDP DELIVERY DUTY PLACE

LEGEND: I SELLER'S OBLIGATION BUYER'S OBLIGATION El RISK TRANSFER POINTS

Figura 2.15: Tabla Incoterm 2010
Fuente: Actualidad Empresarial N° 334
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Costo de importacion, Factor de importacion

Son los costos son un conjunto de erogaciones monetarias que la empresa incurre

para adquirir productos terminados o sujetos a ensamble. (Mamani Bautista, 2015)

Es Parte de las estrategias comerciales tomadas por los directivos de las empresas,
gerentes o los ejecutivos de direccion es maximizar la rentabilidad de la empresa
producto de las inversiones realizadas por los socios o0 accionistas. Una de las
estrategias que comunmente aplican las empresas es el de reducir sus costos. Si
hablamos de una empresa industrial, esta tomara como medida estandarizar sus
procesos de produccion, la adquisicion de nueva tecnologia (maquinarias) entre
otros. En el caso de una empresa comercial (compra y venta de bienes), buscara
reducir sus costos mediante la adquisicion de sus inventarios a través de acuerdos

comerciales (descuentos por compra en volumen).

Otro factor a considerar es el de comercio internacional mediante la importacion
de mercaderias, cuya finalidad es obtener costos mas competitivos en el mercado
y productos de calidad lo cual permitira una mayor rotacion de los mismos.

Cabe precisar que este tipo de operaciones implica una mayor inversion (valor de
compra) asi como también el asumir riesgos, de caracter financiero
(financiamiento), por la variacion de los tipos de cambio, oportunidad de la
entrega. Es por ello que las empresas deben realizar una evaluacién exhaustiva

para una mejor toma de decisiones.

Importacion. La ley General de Aduanas define a la importacién como el régimen
aduanero que permite el ingreso legal de las mercaderias provenientes del exterior

para ser destinadas a su consumo.

Flete. Coste del alquiler de una embarcacion o del transporte de mercancias en

ella.

Bill of lading. O conocimiento de embarque, contrato de envio entre un cargador
(el consignador) para depositar una carga a un portador o entregar en otra parte (el

consignatario).
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DUA. (Declaracion Unica de Aduanas) Documento que se utiliza para solicitar
que las mercancias sean sometidas a los regimenes y operaciones aduaneros de
importacion definitiva, importacion temporal, admision temporal, deposito,
transito, reembarque, reimportacion, exportacion definitiva, exportacion temporal

y reexportacion.

Productos no conformes

Producto que no cumple con los requisitos especificados por el cliente, el proceso
de importacion orienta a un tratamiento de correccion (en caso aplique) demanda
consumo de materiales nuevos. Para el caso del Sistema de Gestion de Calidad de
Enerquimica SAC, esta referido al producto importado luego de la etapa de
revision por el proceso de control de calidad que no cumple con las
especificaciones y/o condiciones del servicio. También aplica como producto no
conforme los productos que quedan deteriorados o inservibles por fallas en los

procesos de importacion o transporte.

Salida: Resultado de un proceso.

Salida no conforme: Resultado de un proceso que no cumple con los requisitos
especificados. Para fines del alcance de este procedimiento, la salida no conforme
estd compuesta tanto por productos no conforme y no conformidades operativas

que son salidas no conforme de proceso de importaciones.

Tiempo de entrega de los productos

Es el tiempo de entrega convenido para el caso entre el proveedor del exterior y
Enerquimica y especificado en la cotizacion inicial cuando se inicia un proceso de
importacion. Considerado clave para las negociaciones con los clientes en cuanto
se participa en proceso de licitacion o ventas a diversas empresas gubernamentales
en el cual el plazo de entrega es un factor de evaluacién y el incumplimiento

genera penalidades y descuentos que pueden afectar la rentabilidad del proceso.
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2.2. Definicion de términos usados

Accidn correctiva

Accidn tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacién indeseable. Puede haber mas de una causa para una no conformidad. La
accion correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse, mientras que
la accién preventiva se toma para prevenir que algo suceda . (Norma Internacional
Iso 9001 Traduccién oficial, 2004)

Inspeccion
Evaluacion de la conformidad por medio de observacién y dictamen, acompafada
cuando sea apropiado por medicion, ensayo/prueba o comparacion con patrones . .

(Norma Internacional 1so 9001 Traduccion oficial, 2004)

Verificacion

Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido
los requisitos especificados . . (Norma Internacional Iso 9001 Traduccion oficial,
2004)

Hipétesis general

Llamados también conceptuales, fundamentales o hipdtesis de la investigacion, son
aquellos supuestos que engloban, ordenan y sistematizan las relaciones que se espera
encontrar entre las variables principales de estudio (dependiente- independiente).

(Astuhuamén, Wong Cabanillas, Rivera Espinoza, & Pujay Cristébal, 2015)

Hipdtesis especificas

Las hipdtesis estadisticas se establecen de tal forma que pueden ser evaluados por
medio de técnicas estadisticas adecuadas. A continuacion se va a desarrollar lo que
es una prueba estadistica de hipotesis, se identifica tanto a la hipétesis nula como la
hipétesis alterna y se establecen los tipos de error en los que se puede incurrir al
tomar una decision. (Astuhuaman, Wong Cabanillas, Rivera Espinoza, & Pujay
Cristobal, 2015).
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2.3. Hipdtesis

Hipdtesis general

Si se implementa la gestion de calidad, entonces se mejora el proceso de

importacion en una empresa comercializadora.

Hipdtesis secundarias

a. Si se implementa la mejora del proceso operativo de importaciones,

entonces se reducen los costos de importacion.

b. Si se implementa el control y seguimiento a los productos, entonces se

reduce el nimero de equipos importados no conformes.

c. Si se implementa un plan de entregas, entonces se reduce el tiempo de

entrega de los productos importados.
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2.4. Variables

Segin su naturaleza las variables se clasifican en variables cualitativas vy
cuantitativas. Las primeras son aquellas que no son susceptibles de medida numérica,
sus valores son atributos. Las variables cuantitativas si son susceptibles a medida

numeérica.

Variable Independiente 1: Implementacion de la mejora del Proceso operativo de
importaciones.
Cuando hablamos de importaciones de un bien nos referimos a la introduccién de la

mercancia que proviene de un pais tercero.

Variable Dependiente: Costo de importacién de los productos (variable cuantitativa

continua)

El costo de importacion estéa constituido por el precio original de compra, mas todos
los gastos incurridos para poner el producto importado en el almacén de la empresa
Enerquimica SAC. Estos gastos adicionales estan constituido por: flete, seguro,
derechos e impuestos que gravan la importacion, transporte, gastos de aduana asi
como también los indirectos, como son los gastos administrativos generados por los

entes que apoyan a la operacion de compra-venta del exterior

Indicador : Costo de importacion del producto.

Variable Independiente 2: Implementacién de Control y seguimiento a los

productos.

El concepto de seguimiento de productos o procesos requiere tener en cuenta que, en

el contexto de los sistemas de gestion de la calidad el plan de seguimiento y control.

Variable Dependiente: Productos no conformes (variable cualitativa dicotomica)
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La organizacion debera asegurarse de que cada producto no conforme a los requisitos
sea identificado y controlado para impedir la entrega y el uso inadecuado. Los
controles y las responsabilidades deben definirse en un procedimiento documentado.
Indicador : Numero de productos NC / Numero total de productos

Variable Independiente 3 : Implementacion de un Plan de entregas

Forma de contrato en la que los materiales se suministran en fechas predeterminadas

dentro de un periodo de tiempo.

Variable Dependiente: Tiempo de entrega de los productos (variable cuantitativa
discreta).

Es la cantidad de dias de demora en la entrega al cliente final de determinado

producto.

Indicador: Dias de retraso de los productos
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DISENO DE INVESTIGACION

3.1. Disefio de investigacion

Tipo y nivel de investigacion

La investigacion es del nivel Descriptivo - explicativo porque frecuentemente el
proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir como es
y se manifiestan determinado fenémeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a andlisis (Hernandez Sampieri, 2010).

Es importante sefialar que el estudio descriptivo integra la medicion de las variables,
logrando centrar la medicion con la mayor precision posible, para el trabajo de
investigacion busca recopilar y procesar la informacion sobre la situacion en

Enerquimica.

Los estudios que disponemos son los factores de importacion recopilados de propia

experiencia.

TIPO INVESTIGACION APLICADA

La investigacion busca la aplicacion del conocimiento cientifico en una situacién

practica. No se interesa necesariamente en incrementar el conocimiento teorico, sino
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mas bien busca nuevas formas de aplicacién de dicho conocimiento en problemas

practicos.

Muy utilizado en carreras relacionadas con las ciencias aplicadas como la ingenieria.
Mediante la aplicacion de técnicas estadisticas se analiz6 las variables costo de
importacion, productos no conformes y tiempo de entrega de los productos

importados.

METODO

INVESTIGACION CIENTIFICA- HECHOS.

La investigacion presente se base en hechos, los hechos son verificables, medibles y
contrastables en el area de comercio exterior de la Empresa Enerquimica SAC (costo
de importacion, producto conforme y no conforme y determinacion del plazo de

entrega)

ENFOQUE INVESTIGACION CUANTITATIVO

La presente investigacion es cuantitativa porque se basa en la observacion y
verificacion empirica de los hechos llevados a variable y usando método estadistico,
para el caso del indicador costo de importacion, reduccion del tiempo de entrega y

reclamos.

DISENO DE INVESTIGACION CUASI EXPERIMENTAL

Cuando en una situacién de control no se va a manipular en forma intencional una o
varias variables independientes para estudiar sus efectos en otras dependientes. Las
muestras son elegidas segun criterio y priorizacion de procesos de importacion de

mayor volumen de compra de determinados proveedore.

Causa Efecto

Variable independiente Variable dependiente
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Los estudios correlacionales miden las dos 0 mas variables que se pretenden ver si
estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion.

(Hernandez Sampieri, 2010)

Importacion en USD

_, Factor de importacion

Importacion en Euros  —

Calidad de los productos —— » Conformidad en los clientes

Tiempo de entrega — — » Retrasos en las entregas
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3.2. Poblacion y muestra

Poblacion
Poblacién finita, considerando datos historicos de los eventos anteriores. La
poblacion de estudio de la Empresa Enerquimica SAC, representa todo el proceso de

importacion de los productos de la Empresa de los ultimos 5 afios. Se considera:

Proceso: se considerd el niUmero de importaciones realizadas registrado en el proceso

de importaciones.

Control y seguimiento: también la poblacion es finita y se considerd todos los

productos presentados como no conformes

Plan: poblacion finita y se considerd las importaciones presentadas con dias de

retraso
54 importaciones # Pre test
27 importaciones  mmm)  Post test
Muestra

La muestra finita que se extrae como materia de estudio son los presentados en el

area de comercio exterior.

El tamafio de la muestra a considerar se basa en funcion al diagrama de Pareto que

contempla los proveedores de mayor volumen de compra.

La muestra para la presente investigacion sera la No probabilistica. EI muestreo es

por conveniencia a cuyo criterio se explica a continuacion

La muestra a evaluar no contiene todos los elementos de la Poblacion.
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La muestra se calcula luego de la aplicacion de un diagrama de Pareto para ver los

procesos de mayor incidencia.

Criterios:

Eleccion de importaciones antes de la implementacion de Gestion de calidad.

Priorizacion de procesos de compra de mayor volumen de compra.

Los grupos de pre y post test no son los mismos en cuanto se analiz6 procesos de dos

afios antes y después de la implementacion de la Gestion de Calidad y Mejora.

Los datos de la muestra son:

v' Variable Dependiente: Costo de importacion de los productos (variable
cuantitativa continua)

v' Variable Dependiente: Productos no conformes (variable cualitativa
dicotémica)

v' Variable Dependiente: Tiempo de entrega de los productos (variable

cuantitativa discreta)
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3.3. Técnicas e instrumentos

La técnica de recoleccién de datos es:

Por revision de la Base de datos de operaciones histdricas anteriores, conformado por
un conjuntos de datos almacenados que se revisard y analizara para determinar los
puntos de mejora con la implementacion de la Gestion de Calidad en el proceso

operativo de comercio exterior.

Por base de datos también se mide los reclamos y se registré los productos No

conformes.

Para medicion del tiempo, se toma y registra datos histéricos.

Técnicas e instrumentos

Es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cual se efectla el método
y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y técnica es que el
método es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion y este
se aplica a varias ciencias mientras que técnica es el conjunto de instrumentos en

el cual se efectla el método.

v" Técnicas

En lo referente a las técnicas de investigacion se puede manifestar que, son
las diferentes formas en que una investigacion puede llevarse a cabo. En tal
sentido, es prudente traer a colacion lo expresado por (Finol, 1993), quienes
sefialan que, la fase que comprende la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de investigacion, es la méas laboriosa dentro de proceso

investigativo.

Para el presente trabajo de investigacion se utilizara los datos registrados en

la Empresa.
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v

Instrumentos

En cuanto a los instrumentos de la investigacion se puede indicar, segun
(Hernandez, 1991), que los mismos, sirven para recoger los datos de la
investigacion. De la misma manera, el autor manifiesta que un instrumento
de medicion adecuado, es el que registra los datos observables, de forma que
representen verdaderamente a las variables que el investigador tiene por

objeto.

Segun el autor existen diferentes tipos de instrumentos de medicién, no
obstante, se puede indicar que existe un procedimiento general, el cual, se
puede adaptar, a cada uno de los tipos de instrumentos; el mismo consta de
los siguientes requerimientos: se debe elegir un instrumento ya desarrollado
previamente, el cual, se debe adaptar al estudio de investigacion a realizarse;
se puede construir un nuevo instrumento, utilizando las técnicas apropiadas;

se debe tomar en cuenta, la confiabilidad y validez del instrumento.

Ahora bien, los pasos para construir los instrumentos de investigacion segun
Hernandez son:
v' Listar las variables que se van a medir.
v Revisar la definicion conceptual de las variables y comprender su
significado.
v Revisar cdmo han sido definidas operacionalmente las variables.

v’ Elegir el instrumento y adaptarlo al contexto de la investigacion.
El instrumento a utilizar para la evaluacion de los datos serd el aplicativo IBM

SPSS estadistico 24 como instrumento de medicién de normalidad vy

contrastacion de la hipdtesis, adicionalmente Excel 2013.
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3.4. Recoleccion de datos

En la siguiente figura se muestra el proceso operativo de Importaciones, de la cual se

obtendra los datos para el estudio de investigacion. A continuacion la figura 3.1.

Praceso Gestidn sistema Gestian
Estratégico Estratégica Integr_a{do EameEs
Gestion
Comercio
Exterior
Gestign Ensamble
RIS comercial
Operativa -omercialy Almacen
Licitaciohes
" Satisfecho
Control de Despacha Instalacidn
postwventa
Servicio de
mantenimiento
| S

calidad
Proceso Sistema de Tesoretiay Mantenimiento Logistica de Recursos Area
soporte informacian Contabilidad de equipos suministra Humarnos Legal

Cliente

Proceso 1

Figura 3.1: Mapa de Proceso de Enerquimica
Fuente: Manual de Calidad de Enerquimica

Enerquimica SAC es una empresa peruana de ingenieria con méas de 20 afios de
actividad que se dedica a la comercializacién de equipos, desarrollo de proyectos y
ejecucion de soluciones integrales en la Industria de bebidas y cerveza y sistemas de
energia no convencionales. Dentro de sus unidades de negocio se encuentra una
division especializada en agua, orientada a su verificacion, filtracion y manejo. Una
segunda division corresponde a energia, en ella se comercializa acumuladores de

energia y equipos electronicos.

Por ultimo se cuenta con una division dedicada a la mineria que suministra con
plantas chancadoras, arena doras y repuestos en bronce. Enerquimica tiene
experiencia atendiendo principalmente a empresas ubicadas dentro del pais y posee
la representacion de varias empresas transnacionales, tales como Pentair, Exide,
Eternity y Lovibond compafiias expertas en el desarrollo de tecnologias para diversas

aplicaciones.
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Desde el 2016 Enerquimica cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001-
2008.

Mapa de proceso de Enerquimica

Energuimica SAC empresa importadora presenta los procesos:
v Operativos : Gestion comercial, importaciones, almacén, ensamblaje, control
de calidad
v’ Estratégicos: Gestion Estratégica, Sistema Integrado de Gestion
v Soporte: Mantenimiento de sistemas de informacion, Tesoreria y finanzas,
Mantenimiento de equipos e instalaciones, seleccion y evaluacion de

proveedores compras locales.

Trabajar sobre este esquema permite identificar y entender necesidades presentes y
futuras de los clientes, proveer una unidad de propdsito y direccidn, involucramiento
de la gente y que el persona conozcan sus funciones, administrar los recursos y
detectar ventajas competitivas. Los problemas presentados en la Empresa estan
sujetos a variabilidad especial y se buscard encontrar la causa raiz para tomar

contramedidas y eliminar mediante la implementacion de la Gestion de Calidad.

Tabla 1.0:
Tabla de priorizacion de procesos
ATREBUT 05 | CRITERIOS
Im pacioenla mpacioenla |Suscepiibiidad al | Impacioen Im pac fo en TOTAL
PROCESD Empresa estmtegla cam bio Costos Clienies
20% 10%%0 10% 3% 3% 100%
Froceso de Abas tecim lenio
. ) 500 5.0 .00 500 S.00 S.00
{ im po#aciones)
Froceso de
o 5.00 5.0 400 400 S.00 460
com ercializacion
500 S0 4.0 4 06 4.0 430
Froceso finanzas
Proceso gestion i - N
e .00 .00 3.00 400 400 420
Froceso de sewicio - post
.00 5.0 3.0 4 06D 300 35D
WERLD
Froceso de recursos
4.00 400 4.0 400 400 400
houm amos
Froceso de control de
) .00 .00 3.0 300 400 350
calidad
Proceso de sistem a
. o 5.00 5.0 3.0 300 3.00 360
infiorm acion
Proceso contabilidad 3.00 306 30D 3.0 3.0 3.0
1 Tiene poco impacto, 3 Tiene gran impacto

Fuente: Manual de Planeamiento estratégico de Enerquimica
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De acuerdo a los 5 criterios, en la figura 3.2 priorizamos los procesos en el cual
analizo los problemas presentados: Impacto en la empresa, Impacto en la estrateg

Susceptibilidad al cambio, Impacto en costos, Impacto en el cliente. Ver tabla 1.0

A continuacion ver diagrama causa — efecto en la fig. 3.2ay 3.2 b

DIAGRAMA PARA DETERMINAR PROBLEMAS EN LA EMPRESA

Measurements Material Personnel

Falta de conocimiento

Falta insumos Falta de entrenamiento

Extenso plazo de

Falta stock minimos Desmotivacion

Falta de anélisis de

Instrumentos no

Costos de materiables Personal calificado

Falta instrumentos Variables
Personal no entrenado en
calidad PROBLEMAS

EN EMPRESA

Productos no

Quejas y Reclamos conformes

Falta eficiencia del
servidor
Dependencia del
proveedor

Alto costo de
mantenimiento

Falta de modernizacion

Acceso limitado en las
comunicaciones

Cuidado recursos
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Figura 3.2 a: Diagrama causa efecto para priorizar proceso para analizar problemas
Fuente: propia
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Figura 3.2 b: Diagrama Pareto para analizar problemas
Fuente: propia
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Procedimiento para Recoleccion de Datos

Identificar la informacidn que se dispone en el area de Importaciones y clasificarla

de acuerdo a las variables sujetos a estudio.
Elegir la via 0 medio de aplicacion considerando los recursos disponibles.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Consiste en la revision de registros que contengan informacion pertinente para la
investigacion, por ejemplo registros histéricos llamado también revision de
gabinetes.
Procedimiento para el control de costos.

= Se revisa los centros de costos referenciales.

= Se toma una muestra de la poblacion.

= Se analiza la muestra.

= Las muestras aptas, son colocadas el Excel de trabajo.

= Seguir el procedimiento para consolidar informacién de cada afio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1. Resultados
Situacion problemética (pre test)

Desde la creacidn de la empresa, la misma esta enfocada a actividades en comercio
exterior por lo cual la valorizaciones y calculos de costos fueron de mucha
importancia, tener los precios locales de los productos de manera rapida y contar con
personal capacitado fue el escenario inicial, los documentos o expedientes de
importacion fueron concentrado en file empastados y en el cual se considera trabajos
mediante software Excel, se cuenta con file de importaciones y data basica desde el
afo 2000.

Cabe mencionar que a partir del afio 2000 se va incrementando las actividades de
comercio internacional en nuestro pais generando nuevas oportunidades de
desarrollo profesional, generando divisas y formacion de la empresa que busca el
crecimiento afio a afio con el comercio que permite el ingreso de nuevas tecnologias
principalmente de empresas en Estados Unidos, Europa y Asia. En el presente trabajo
de investigacion se establecen tres variables independientes:

v" Variable Independiente: Implementacion de la mejora del Proceso operativo de

importaciones
v Variable Independiente: Implementacion del Control y seguimiento a los

productos
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v" Variable Independiente: Implementacion de un Plan de entregas

Con la informacion historica que disponemos, procedemos con un diagrama de
Pareto a efectos determinar los proveedores de mayor influencia y que seran
proveedores principales materia de nuestra investigacion. Verificamos:
v" Que el 20% de nuestros proveedores representan el 80% de las compras
realizadas en cada periodo.
v" Que el 20% de 20 proveedores, representan 4 proveedores los de mayor
frecuencia de compra.
v" Que los principales proveedores determinan los factores de importacion a

considerar dependiendo del origen de la mercaderia.

A continuacion los diagramas de Pareto, resimenes de proveedores afios: 2013-2014-
2015-2016. Figura3.3ay 3.3 b.

DIAGRAMA DE PARETO PARA PROVEEDORES 2013

100 100
80 0
60 60 E
40 40
20 20
@ | [ | | [ I I —— |
PROVEEDOR s & o 4},}-\
& < oéé(‘g- o4 F & Q_é"g' & o
« s @ <
&
FRECUENCIA 23 7 9 8 8 8 7 6 5 3 4
Percent 23.5 T.3 9.2 82 82 82 71 61 51 3.1 a1
Cum % 23.5 40.8 50.0 582 663 74.5 8L6 87.8 929 959 100.0

Figura 3.3 a: Diagrama de Pareto para Proveedores de Enerquimica afio 2013

DIAGRAMA DE PARETO PARA PROVEEDORES 2013
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Percent 518 12.1 1ns 10.7 5.1 3.0 2.3 3.5
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Figura 3.3 b: Diagrama de Pareto para Monto ($) compra/proveedor afio 2013
Fuente: Datos histéricos de Enerquimica
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A continuacidn el diagrama de Pareto, resimenes de proveedores afio -2014. Figura
34ay34h.

DIAGRAMA DE PARETO PARA PROVEEDORES 2014
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& A O & o * Vi
Q@S;(orﬁovjcxx qﬁvaﬁ&::‘«o P 4353“ eﬁf;pﬁ‘"
A ¢ \_po?é
FRECCUENCIA 15 5 = = a a 3 3 3 2 2 3
Percent 1 16 o 6 6 6 = 5] 5] 4 4 4 3 3 4
Cum % 1 35 44 51 57 64 69 74 79 83 87 91 94 96 100

Figura 3.4 a: Diagrama de Pareto para Proveedores de Enerquimica afio 2014

DIAGRAMA DE PARETO SEGUN COMPRA US$ PARA PROVEEDORES 2014
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Percent 24.4 19.1 1.5 11 8.0 5.3 4.7 4.1 3.5 8.5
Cum % 24.4 43.5 55.0 ©6.0 74.0 79.3 84.0 88.1 915 100.0

Figura 3.4 b: Diagrama de Pareto para Monto ($) compra/proveedor afio 2014
Fuente: Datos histéricos de Enerquimica

A continuacion el diagrama de Pareto, resimenes de proveedores afios -2015. Figura
3.5ay35h.

DIAGRAMA DE PARETO PARA PROVEEDORES 2015

100
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20

PROVEEDOR ?g-
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FRECUENCIA 1 12 1 7 (5] 5 5 5 4 44 3 3 3 3 2 2 2 2 4
Percent s 12 11 7 & 5 5 5 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 4
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Figura 3.5 a: Diagrama de Pareto para Proveedores de Enerquimica afio 2015
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DIAGRAMA DE PARETOCOMPRAS US$ PARA PROVEEDORES 2015
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o I I I I I I X | o
PROVEEDOR X4 e & 2] ef‘d > < & &
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COMPRAS $ 1039959 157159 150640 M8664 144467 114874 108191 87305 64554 215765
Percent 46.6 7.0 6.8 6.7 6.5 51 4.8 3.9 2.9 9.7
Cum % 46.6 53.6 604 671 735 787 835 874 90.3 100.0

Figura 3.5 b: Diagrama de Pareto para Monto ($) compra/proveedor afio 2015
Fuente: Datos histéricos de Enerquimica

A continuacion el diagrama de Pareto, resimenes de proveedores afios -2016. Figura
3.6ay3.6hb

DIAGRAMA DE PARETO PARA PROVEEDORES 2016
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Figura 3.6 a: Diagrama de Pareto para Proveedores de Enerquimica afio 2016

DIAGRAMA DE PARETO COMPRAS US$ PARA PROVEEDORES 2016
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Figura 3.6 b: Diagrama de Pareto para Monto ($) compra/proveedor afio 2016
Fuente: Datos histéricos de Enerquimica
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Con la informacion histérica que disponemos, procedemos con un diagrama de

Pareto a efectos determinar los proveedores de influencia para determinar tiempo de

entrega y productos no conformes:

v

Procedimiento para control de reclamos y No Conformes. Ver tabla 2.0

Que el 20% de nuestros proveedores, determina el plazo de entrega promedio de

de la entrega de productos.

Que el 20% de 25 proveedores, representan 5 proveedores los de mayor

influencia sobre control y seguimiento de productos no conformes. Por lo cual

este acumulado de proveedores representa la causa raiz en el proceso de estudio.

Se mide el niumero de reclamos mediante el formato usado en el area de reclamos.

Se reclasifica tipo de reclamos y no conformidades.

Seguir el procedimiento para manejo de reclamos y productos no conformes.

Realizar el plan estratégico para encontrar la causa raiz de los reclamos.

Realizar control y seguimiento del producto mediante pruebas comparativas con

equipos de contraste en laboratorio.

Reporte de reclamos y no conformes presentados en tercer trimestre 2016

[ |

n

| ]

[ |

[ |

Tabla 2.0:

N° Reclamo Validez*  Fecha de Reclamo
" 0001 1 01/03/2016
" 0002 1 08/03/2016
" 0003 1 25/05/2016
" o004 1 21/04/2016
" 0005 1 01/05/2016
" 0006 1 03/06/2016
" 0007 1 24/06/2016
" 0008 1 01/06/2016
" 0009 1 01/07/2016
" 0010 0 01/09/2016
" 0011 1 15/09/2016
" 0012 1 02/00/2016
" 0013 0 20110/2016
" 0014 0 07/11/2016
" 0015 1 18/11/2016
" 0016 1 09/12/2016
" 0017 1 09/12/2016
" 0018 1 13/1212016
" 0019 1 23112/2016

Cliente
Lindley
Medifarma
Unique 25
Embotelladora SMS
Laboratorios Americanos
Medifarma
Machupicchu Foods
Record Automotriz
INE
General house
Avon 15
Lindley
General House
Level 3
Quimica Suiza
Energicentro
Q energy
Industrias IMIM
Cerro Verde

REPORTE TRIMESTRAL OCTUBRE - NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2016

Motivo

Cambio Orings
Retraso en entrega
Cambio de producto
Retraso en entrega
Retraso en entrega

Cambio de guia

bateria con dimensiones incorrectas
devolucion de mercaderia

Cambio por garantia
Retraso en entrega
Cambio por garantia

Cambio Orings
Rombo de seguridad
Cambio por garantia

Fallo en la baterfa
Bajo voltaje de la bateria
Fallo en la baterfa
Falta de pernos
Falla UPS

Linea
Quimica
Energia
Quimica
Quimica
Energia
Energia
Energa
Energia
Energfa
Energia
Energia
Quimica
Energia
Energfa
Energia
Energia
Energa
Energia
Energfa

cha de solucion (Guia de remisic Fecha de seguimiento

16/03/2016
26/03/2016
28/05/2016
23/05/2016
10/06/2016
02/06/2016
28/06/2016
24/06/2016
04/08/2016
03/10/2016
16/09/2016
14/10/2016
20/10/2016
07/11/2016
2211112016
21/12/2016
03/01/2016
pendiente
pendiente

20/10/2016
20/10/2016
20/10/2016
20/10/2016
20/10/2016
20/10/2016
20/10/2016
20/10/2016
20/10/2016
20/10/2016
20/10/2016
20/10/2016
20/10/2016
30/12/2016
30/12/2016
3011212016
30/12/2016
3011212016
30/12/2016

Fuente: Elaboracién Enerquimica

Procedimiento para el control de retraso tiempo de entrega.

= Se mide el tiempo de recepcion.

= Se registran el nUmero de dias por retraso.

= Seguir el procedimiento de control.
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Datos registrados primer periodo 2016-1 y 2016- Il. Ver tabla 3.0, 4.0, 5.0 y 6.0

Tabla 3.0:

Reporte de retrasos de las importaciones 2016-11 semestre
ENERPUIMICAH

PROCESO: IMPORTACION DE EQUIPOS -

INDICADOR DE # IMPORTACIONES ENTREGADAS FUERA DE FECHA

FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL META: 15%

DATA PERIODO 2016

LIO A DICIEMBRE

Retraso  Retraso Entregas

- - - (+15 di _*| (1-15 di| | enfec _
1 E2016000034  30/06/16 JUNIO 30/08/16 04/09/16 -5 1
2 E2016000035  04/07/16 Julio 13/08/16 13/08/16 o 1 1
3 E2016000036  04/07/16 JuLio 11/09/16 13/09/16 -2 1
4 E2016000037 13/05/206 Juuio 16/05/16 21/05/16 -5 1
5 [E2016000038  10/07/16 JuLio 12/07/16 12/07/16 o 1
6 [E2016000039  26/01/16 Julio 15/09/16 03/10/16 -18 1
7 [E2016000040  14/07/16 JuLio 20/07/16 20/07/16 o 1
8 E2016000041 17/07/16 Juuio 26/07/16 26/07/16 o 1
9 E2016000042  19/07/16 JuLio 29/07/16 29/07/16 o 1
10 E2016000043  11/08/16 AGOSTO 07/09/16 06/09/16 1 1
11  E2016000044  19/08/16 AGOSTO 25/09/16 23/9/2016 2 1
12 E2016000045  26/08/16 AGOSTO 10/10/16 21/10/16 -11 1
13 E2016000046  21/09/16  SETIEMBRE  12/10/16 18/10/16 -6 1
14 E2016000047 01/09/16 SETIEMBRE 15/09/16 12/10/16 -27 1
15 [E2016000048  23/09/16  SETIEMBRE  05/11/16 21/11/16 -16 1
16 E2016000049 27/09/16 SETIEMBRE 02/11/16 25/11/16 -23 1
17 [E2016000050 27/09/16  SETIEMBRE  15/11/16 05/12/16 -20 1
18 [E2016000051  28/09/16 = SETIEMBRE CANCELADO CANCELADO CANCELADO| CANCEL ~ CANCEL  CANCEL
19 E2016000052  11/10/16 OCTUBRE 15/11/16 15/11/16 o 1
20 E2016000053 12/10/16  NOVIEMBRE 19/10/16 18/10/16 1
21 E2016000054  14/10/16 OCTUBRE 18/11/16 18/11/16 o 1
22 E2016000055 26/10/16 OCTUBRE 15/10/16 16/10/16 -1 1
23 E2016000056  26/10/16 OCTUBRE  CANCELADO CANCELADO CANCELADO| CANCEL  CANCEL  CANCEL
24 E2016000057 10/11/16 NOVIEMBRE CANCELADO CANCELADO CANCELADO| CANCEL  CANCEL = CANCEL
25 [E2016000058 11/11/16 NOVIEMBRE  30/11/16 25/11/16 ) 1
26 E2016000059  20/10/16 OCTUBRE DEPSA DEPSA | DEPSA DEPSA DEPSA DEPSA
27 [E2016000060 22/11/16  NOVIEMBRE DEPSA DEPSA ~ DEPSA DEPSA DEPSA DEPSA
28 Q2016000025 06/07/16 Juuio 01/08/16 01/08/16 o 1
29 Q2016000026 09/07/16 Julio 11/07/16 11/07/16 o 1
30 Q2016000027  29/08/16 AGOSTO TRIANG. TRIANG. | TRIANG. | TRIANG. TRIANG. TRIANG.
31 Q2016000028 19/08/16 AGOSTO 26/08/16 29/08/16 -3 1
32 Q2016000029 05/09/16  SETIEMBRE TRIANG. TRIANG.  TRIANG. | TRIANG. TRIANG. TRIANG.
33 Q2016000030 06/09/16  SETIEMBRE  30/09/16 07/10/16 -7 1
34 Q2016000031 12/09/16  SETIEMBRE = 28/09/16 28/09/16 0 1
35 Q2016000032 16/09/16  SETIEMBRE  14/10/16 19/10/16 -5 1
36 Q2016000033  13/10/16 OCTUBRE 17/10/16 17/10/16 0 1
37 Q2016000034 13/10/16 OCTUBRE 18/10/16 18/10/16 0 1
38 Q2016000035 26/10/16 OCTUBRE 16/11/16 16/11/16 0 1
39 Q2016000036 07/11/16 NOVIEMBRE  14/11/16 14/11/16 0 1
40 Q2016000037 11/11/16 NOVIEMBRE = 28/11/16 28/11/16 0 1
41 Q2016000038 16/11/16 NOVIEMBRE  12/12/16 12/12/16 0 1
42 Q2016000039 07/12/16  DICIEMBRE = 07/12/16 07/12/16 0 1
43 Q2016000040 09/12/16  DICIEMBRE  13/12/16 13/12/16 0 1
44 52016000018  15/07/16 JuLio 25/07/16 03/08/16 -9 1
45 52016000019  17/07/16 Julio 16/07/16 13/07/16 3 1
46 52016000020 20/07/16 Julio 18/08/16 28/08/16 -10 1
47 52016000021 02/08/16 AGOSTO 05/08/16 16/08/16 -11 1
48 52016000022 03/08/16 AGOSTO 07/08/16 10/08/16 -3 1
49 52016000023  10/08/16 AGOSTO 15/08/16 17/08/16 2 1
50 $2016000024  12/08/16 AGOSTO 15/08/16 17/08/16 -2 1
51 S2016000025  16/08/16 AGOSTO 09/09/16 25/08/16 15 1
52 52016000026  31/08/16 AGOSTO 16/09/16 14/09/16 2 1
53 52016000027  15/09/16  SETIEMBRE  20/09/16 19/09/16 1 1
54 52016000028 = 25/10/16 OCTUBRE 07/11/16 07/11/16 0 1
55 52016000029 16/11/16 NOVIEMBRE  15/11/16 15/11/16 0 1
56 52016000030 29/11/16  NOVIEMBRE = 19/12/16 13/12/16 6 1
57 52016000031 06/12/16 DIEMBRE 06/12/16 06/12/16 0 1
58 52016000032 13/12/16 DIEMBRE 17/12/16 16/12/16 1 1
o Otras Retraso Retraso  Entregas
Import. +15 dias) (1-15dias) enfecha
7 30

RESUMEN 2016-2 (JULIO - DICIEMBRE)

Fuente: Elaboracién Enerquimica
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Tabla 4.0:
Reporte de retrasos de las importaciones 2016-1 semestre

ENERQUIMICA
PROCESO: IMPORTACION DE EQUIPOS o]

INDICADOR DE # IMPORTACIONES ENTREGADAS FUERA DE FECHA

FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL META: 15%

DATA PERIODO 2016-1: ENERO A JUNIO

Retraso  Retraso Entregas

l n n n - |(#15di o | (1-15di o | enfe(
1 E2016000001 / RITAR 05/01/16 ENERO 20/01/16  25/01/16 5 1

2 E2016000002 / RITAR 11/01/16 ENERO 29/02/16  14/03/16 -14 1

3 E2016000003 /SAFT DO BRASIL 31/08/15 ENERO 19/10/15  15/12/15 =57/ 1

4 E2016000004 / SHENYANG 22/01/16 ENERO 05/02/16  05/02/16 0 1
5 E2016000005 / AEG 27/10/15 ENERO 21/12/15  02/01/16 -12 1

6 E2016000006 / RITAR 26/01/16 ENERO 26/01/16  26/01/16 0 1
7 E2016000007 / EXIDE 06/11/15 ENERO 20/01/16  15/02/16 -26 1

8 E2016000008 / EXIDE 02/11/15 ENERO 15/12/15  17/12/15 -2 1

9 E2016000009 / ETERNITY 02/11/15 FEBRERO 07/12/15  17/12/15 -10 1

10 E2016000010 / AEG 13/01/16 ENERO 13/01/16  13/01/16 0 1
11 E2016000011 / RITAR 19/02/16 FEBRERO 19/02/16  19/02/16 0 1
12 E2016000012 / ETERNITY 20/02/16 FEBRERO 01/03/16  11/04/16 -41 1

13 E2016000013 / SHENYANG 22/02/16 FEBRERO 23/03/16  08/04/16 -16 1

14 E2016000014 / RITAR 22/02/16 FEBRERO 02/04/16  26/04/16 -24 1

15 E2016000015 / RITAR 26/02/16 FEBRERO 26/02/16  26/02/16 0 1
16 E2016000016 / EXIDE 05/03/16 MARZO 30/04/16  02/04/16 28 1
17 E2016000017 / EXIDE 11/03/16 MARZO 11/03/16  11/03/16 0 1
18 E2016000018 / SHENYANG 14/03/16 MARZO 21/03/16  20/03/16 1 1
19 E2016000019 / RITAR 17/05/16 MAYO 22/07/16  13/07/16 9 1
20 E2016000020 / MIDTRONICS  27/04/16 ABRIL 24/05/16  08/06/16 -15 1

21 E2016000021 / EXIDE 13/04/16 ABRIL 13/04/16  13/04/16 0 1
22 E2016000022 / EXIDE 13/04/16 ABRIL 13/04/16  13/04/16 0 1
23 E2016000023 / RITAR 05/05/16 MAYO 11/06/16  11/06/16 0 1
24 E2016000024 / AEG 19/04/16 ABRIL 19/04/16  19/04/16 0 1
25 E2016000025 / POWER CONNE 04/05/16 MAYO 04/06/16  23/05/16 12 1
26 E2016000026 / RITAR 21/05/16 MAYO 21/05/16  21/05/16 1
27 E2016000027 / TECNIBAT 23/05/16 MAYO 23/07/16  21/07/16 2 1
28 E2016000028 / SAFT AMERICA 24/05/16 MAYO 25/05/16  06/05/16 19 1
29 E2016000029 / SAFT FERAK 30/05/16 MAYO 04/07/16  28/07/16 -24 1

30 E2016000030 / ETERNITY 25/08/16 AGOSTO  14/11/16  14/11/16 0 1
31 E2016000031 / POWER CONNE' 22/06/16 JUNIO 22/06/16  20/07/16 -28 1

32 E2016000032 / ETERNITY 23/06/16 JUNIO 09/09/16  09/09/16 0 1
33 E2016000033 / AEG 30/06/16 JUNIO 28/07/16  08/07/16 20 1
34 Q2016000001 / HAFFMANS 20/01/16 ENERO 04/02/16  03/02/16 1 1
35 Q2016000002 / ZAHM NAGEL 06/04/16 ABRIL 01/06/16  13/05/16 19 1
36 Q2016000003 / PENTAIR WDB 26/01/16 ENERO 26/01/16  26/01/16 0 1
37 Q2016000004 / TERRISS 27/01/16 ENERO 03/02/16  02/02/16 1 1
38 Q2016000005 / TINTOMETER 28/01/16 ENERO 05/02/16  05/02/16 1
39 Q2016000006 / SECURE PAK  29/01/16 ENERO 29/02/16  24/02/16 5 1
40 Q2016000007 / HAFFMANS 02/02/16 FEBRERO 16/02/16  24/02/16 -8 1

41 Q2016000008 / HAFFMANS 11/02/16 FEBRERO 04/03/16  25/02/16 8 1
42 Q2016000009 / PENTAIR WDB 12/02/16 FEBRERO 12/02/16  12/02/16 0 1
43 Q2016000010 / PENTAIR WDB 12/02/16 FEBRERO 12/02/16  12/02/16 0 1
44 Q2016000011 / PENTAIR WDB 12/02/16 FEBRERO 12/02/16  12/02/16 0 1
45 Q2016000012 / TERRISS 01/03/16 MARZO  15/03/16  22/03/16 -7 1

46 Q2016000013 / HAFFMANS 05/03/16 MARZO  19/03/16  21/03/16 -2 1

47 Q2016000014 / HAFFMANS 22/03/16 MARZO 29/03/16  01/04/16 =8 1

48 Q2016000015 / HAFFMANS 14/04/16 ABRIL 14/05/16  18/05/16 -4 1

49 Q2016000016 / SECURE PAK 19/04/16 ABRIL 19/05/16  11/05/16 8 1
50 Q2016000017 / TINTOMETER 03/05/16 MAYO 10/05/16  09/05/16 1 1
51 Q2016000018 / TERRISS 22/04/16 ABRIL 13/05/16  13/05/16 0 1
52 Q2016000019 / ZAHM NAGEL 24/05/16 MAYO 14/06/16  10/06/16 4 1
53 Q2016000020 / HAFFMANS 22/08/16 AGOSTO  TRIAN TRIAN TRIAN |TRIAN TRIAN TRIAN
54 Q2016000021 / HAFFMANS 21/06/16 JUNIO 25/07/16  14/07/16 11 1
55 Q2016000022 / HAFFMANS 04/08/16 AGOSTO  28/09/16  28/09/16 0 1
56 Q2016000023 / HAFFMANS 28/06/16 JUNIO 28/06/16  28/06/16 0 1
57 Q2016000024 / SECURE PAK  28/06/16 JUNIO 25/07/16  29/07/16 -4 1

58 52016000001 / MERKUR 06/01/16 ENERO 06/03/16  07/02/16 28 1
59 $2016000002 / TRITEC 06/01/16 ENERO 11/01/16  08/01/16 g 1
60 S2016000003 / SACLIMA 18/01/16 ENERO 25/01/16  08/02/16 -14 1

61 S2016000004 / VICTRON 22/01/16 ENERO 22/01/16  26/01/16 -4 1

62 $2016000005 / YINGLI 04/01/16 ENERO 04/01/16  04/01/16 0 1
63 S2016000006 / ZYTECH 12/02/16 FEBRERO 22/02/16  18/03/16 =25 1

64 52016000007 / PHOCOS 19/02/16 FEBRERO 20/02/16  26/02/16 -6 1

65 S2016000008 / STUDER 23/02/16 FEBRERO 26/04/16  02/03/16 55 1
66 S2016000009 / STUDER 23/02/16 FEBRERO 23/02/16  23/02/16 0 1
67 $2016000010 / STUDER 15/03/16 MARZO  01/09/16  01/09/16 0 1
68 52016000011 / GRIALACTIVOS 22/03/16 MARZO  28/04/16  08/05/16 -10 1

69 S2016000012 / STUDER 22/03/16 MARZO 15/04/16  14/04/16 1 1
70 52016000013 / STUDER 28/03/16 MARZO 29/03/16  02/04/16 -4 1

71 S2016000014 / NILKO 05/04/16 ABRIL 29/04/16  02/05/16 =3 1

72 S2016000015 / GRIALACTIVOS 23/05/16 MAYO 23/07/16  01/07/16 22 1
73 $2016000016 / DELTA 31/05/16 MAYO 02/06/16  06/06/16 -4 1

74 52016000017 / STUDER 23/06/16 JUNIO 29/06/16  28/06/16 1 1

¥ otras Retraso Retraso Entregas
Import. (+15 dias) (1-15 dias) enfecha

1 T e

RESUMEN 2016-1 (ENER!
Fuente: Elaboracién Enerquimica
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Tabla 5.0:
Reporte total de retraso en el periodo 2016-I1

Otro tipo importaciones 7
Retraso (+15 DIAS) 5
Retraso (1-15 DIAS) 16
Entregas en fecha 30

Fuente: Elaboracién Enerquimica

Tabla 6.0:

Reporte total de retraso en el periodo 2016-I
Otro tipo importaciones 1
Retraso (+15 dias) 8
Retraso (1-15 dias) 19
Entregas en fecha 46

Fuente: Elaboracién Enerquimica
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> Proceso operativo de importaciones

Situacion problematica (pre test)

Los procesos de importacion en Enerquimica SAC empresa comercializadora
se manejé por afnos a través de calculos simples en el sistema en el cual se
concentrd informacion tales como el precio del producto, flete y seguro, los
gastos de nacionalizacién y aduanas y traslado interno, el personal en el
proceso de importaciones cuenta con los conocimientos necesario para el

desempefio de las funciones en el proceso.

Es el proceso operativo que cubre gran parte de las actividades de la Empresa.
La importancia del costo esta en que permitio a la direccién medir el grado de
eficiencia y calcular los factores de importacion considerando los elementos
que intervienen en la produccion y comercializacion del bien o del servicio,

objeto de la empresa y de esta manera poder tomar decisiones para el futuro.

El célculo de los costos es importante ya que:
a. Anticipa los precios de venta, se trabaja bajo un esquema de Planeacién
estratégica.
b. Logra los resultados tal como se habia planeado.

c. Da calidad competitiva en el mercado interno y externo.

Finalmente podemos decir, que el costo nos va a permitir precisar en qué
proporcion se incrementa el costo con referencia al producto en fabrica, hallar
el costo de productos en Per( (Costos Unitarios), elaborar un reporte completo
de la estructura de costos por producto, brindar soporte en las decisiones para

fijar politicas de precio de costo y venta.

Costo de importacion de los productos:

El proceso en comercio exterior se inicia con el requerimiento del area

comercial, se procede a colocar la orden al proveedor que se encuentra
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homologado, antes ha sido recibida la cotizacion en la cual se detalla las

condiciones Incoterms aplicadas.

Se cuenta con proveedores de diversas nacionalidades: de Europa (Alemania,
Suiza, Suecia, Holanda), Oriente (China, Taiwan, Dubai), Estados Unidos y

algunos paises de América Latina como Chile, Brasil, México.

Una vez aprobado la orden de compra se procede con la fabricacion
considerando el plazo de entrega ofrecido segln condiciones comerciales de

las cotizaciones.

Por parte del comprador de ser el caso se procede con la comunicacion del
agente de transporte para definir y dar instrucciones precisas para el recojo de

la mercaderia.

Los proveedores de servicio (transporte y agencia miento de aduana) son
homologados en las instalaciones con ciertos criterios detallados en el

procedimiento seleccion de proveedores.
Aplicacion de Gestion de Calidad para mejor el problema.

Uno de los principios en la implementacion de la Gestion de Calidad considera
a los proveedores como aliados de negocio o socio estratégico para promover
el desarrollo o introduccion de productos de nuevas tecnologias que permite el
desarrollo de los procesos de importacion y logistica que crean valor.
v' Empezaremos trabajando por mejoras en los procesos involucrados.
v" Manejo y seguimiento de indicador
v Implementacion del procedimiento de trabajo
v" Homologar a los proveedores, evaluacion constante del producto y
experiencia de la empresa.
v/ Evaluar desempefio de los proveedores con otras competencias de
productos con diversas procedencias.
v Revision del desempefio del producto en razén de precio, calidad,

certificaciones, cumplimiento especificaciones, tiempo de entrega,
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garantia, disponibilidad de informacion técnica, visita y capacitacion en
fabrica.

v Representacion de marca del producto.

<

Precios especiales por volumen de compras.

v’ Facilidades financieras y crediticias.

Situacion problematica post test

Se espera que luego de la implementacion y proceso de obtencién del Sistema
de Gestion ISO 9001-2008 y reactualizacién a la version 2015 se logre mejorar
y reducir los costos de importacidn, obtener mejores beneficios y mantenernos

vigentes como Empresa

Con la Implementacion de Gestion de Calidad se busca que la relacion de los
proveedores y aliados con los clientes se fortalezca, la organizacion busca la
mejora continua de la calidad, del precio y de la entrega de los productos
proporcionados por los proveedores y la eficacia de su sistema de gestion,

basandose en la evaluacion periddica y retroalimentacion de su desempefio.
Por lo tanto, la organizacion deberia revisar y fortalecer de una manera

continua sus relaciones con sus proveedores y aliados, a la vez que considera

el equilibrio entre sus objetivos a corto y largo plazo.

Control y seguimiento a los productos

Situacion problematica (pre test).

Es importante para la adquisicion de productos en el exterior que el proveedor
garantice el cumplimiento de especificaciones, asi como cumplimiento en
cantidad, ofrecimiento de tiempo de entrega y todo lo ofrecido en la cotizacion

o proforma inicial.
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Antes era obligatorio el tema de inspecciones en fabrica que garantizaba el
cumplimiento de las especificaciones a efectos evitar costos y pérdida de
tiempo antes de cualquier ingreso al pais, los requerimientos a entidades como
SGS se basaban en inspecciones pre embarques, pruebas y ensayos en fabrica

y auditoria de nuevos proveedores.

Bajo formato en Word o Excel se realizo las 6rdenes de compra detallando los
datos o especificaciones enviado por el proveedor, en algunos casos el
proveedor se presentaba con ofertas muy atractivas y al dia siguiente luego de
realizar una transferencia el mismo desaparecia, ain no se contaba con el
desarrollo tecnoldgico que hoy por hoy podemos tener y se pueda evitar

riesgos.

Aplicacion de Gestidn de Calidad para mejor el problema

Es importante en la implementacion de la Gestion de calidad que considera un

capitulo en la norma dedicada al control de salidas no conformes.

La empresa debe asegurarse que ningun producto o servicio no conforme pueda
salir hacia el cliente por lo cual se requiere tomar decisiones en las actividades

dependiendo de la naturaleza de la no conformidad.

Se inicia con el procedimiento para el tratamiento en caso se presente producto
no conforme y se determinar mediante diagrama causa-efecto que problemas
son los que causan la no conformidad para llegar a la causa raiz y evitar
repeticion de los incidentes.

v' Empezaremos trabajando por mejoras en los procesos involucrados.

v' Manejo y seguimiento de indicador

v Implementacion del procedimiento de producto no conforme
El proceso se inicia cuando colocamos la orden de compra a nuestros

proveedores siguiendo los procedimientos en el sistema ERP Pavso que se

dispone.
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a. Numero O/C = Colocar la division del bien: ENERGIA, QUIMICA,
SOLAR

b. Proveedor = Seleccionar al proveedor segun indicaciones (presionar F1
para entrar a la lista de proveedores)

c. Contacto = personal del area comercial

Condiciones Pago = seleccién segun indicaciones (F1 lista de

condiciones)

Moneda = Segun el pais del proveedor (F1 lista de monedas)

Proyecto o CE CO = Produccién (F1 lista de centro de costos)

Lugar de entrega = seleccidn codigo 02 local Pedemonte (F1 locales)

o« oo

Fecha de entrega: Segun indicaciones

Condiciones de compra: segun Inconterms a trabajar ( lista de

Inconterms)

El nimero de orden de compra es referencia para cualquier reclamo a fabrica

cuando se determina una No conformidad en el producto.

Situacion problematicas post test

Productos No conformes

Enerquimica SAC se asegura de que el producto que no sea conforme con los
requisitos, se identifique y controle en cualquier etapa del proceso para
prevenir su uso o entrega no intencional.

Los controles, las responsabilidades y personal responsable con el tratamiento

del producto no conforme estan definidos en el procedimiento de control

documentario.

N° productos no conformes *100 / # total de N° de productos
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Los productos no conformes se dan por incumplimiento de especificaciones
técnica, incumplimiento en cantidad o calidad que en diversos casos son

devueltos a fabrica para reposicion por garantia.

Ante una no conformidad, Enerquimica debera seguir las siguientes pautas:

= Determinar qué unidades de productos son clasificados como no
conformes.

= Identificar las unidades de productos no conformes para asegurar que
pueden distinguirse de las unidades de productos conformes.

= Documentar la existencia de las no conformidades.

= Evaluar la naturaleza de la no conformidad.

= Considerar las alternativas para la disposicion de las unidades de
productos no conformes y decidir qué disposicion se tomara, registrando
esta actividad.

= Ejercer un control fisico de los movimientos, almacenamientos y demas
procesos de los productos no conformes.

= Notificarlo a otras areas funcionales afectadas o involucradas por la no

conformidad, incluyendo, cuando sea oportuno, al cliente

» Plan de entregas

Situacion problematica pre test

Se trabajaba sin una programacion de actividades ni plan de entregas y si
afiadimos que los productos de importacion de diversos origenes como Europa,
Asia, América del Norte, la mayoria de ellos contempla un tiempo de
fabricacion y tiempo de transito que en la mayoria de veces el cliente no esta

dispuesto a esperar.
Adicionalmente varios de los productos son productos importados bajo

denominacion de productos peligrosos como son los baterias de diversas

tecnologias y que permiten solo transporte via maritima por lo cual es muy
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importante tomar medidas de contingencia para cubrir el tiempo de entrega

ofrecido.

Tiempo de entrega de los productos

Para Energuimica SAC, las importaciones son el transporte legitimo de bienes
y servicios que nos brindan los proveedores en el extranjero los cuales son
adquiridos por nuestra Representada para distribuirlos en el interior de este

pais.

Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de

la frontera del estado peruano con propdsitos comerciales.

Inicia con la recepcion del requerimiento de productos y termina con la entrega

del producto verificado a almacén.

Atendemos a diversos tipos de industrias: quimica, energia, mineria y general

y brindamos el servicio post venta en las empresas peruanas.

El incumplimiento de lo ofrecido genera mucha insatisfaccion del cliente, asi

como pérdidas monetarias para Empresa
Aplicacion de Gestidn de Calidad para mejor el problema
La Implementacion del Sistema de gestion de calidad presta mucha atencion
sobre la satisfaccion del cliente, aparte de la calidad del producto o servicio es
de importancia el plazo de entrega ofrecido.

v' Empezaremos trabajando por mejoras en los procesos involucrados.

v" Manejo y seguimiento de indicador

v Implementacion del procedimiento de trabajo.
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Situacion problematica post test

Se espera que la implementacion del Sistema Gestion de Calidad nos pueda
alinear a las mejores practicas para programar adecuadamente nuestras

compras.

Importar productos de tecnologia innovadora, cumpliendo con el tiempo de

entrega ofrecido y las especificaciones técnicas requeridas.

Aplica para productos importados tanto de la linea de negocio de productos

para control de calidad y de sistemas de energia

Indicador = Numero de importaciones entregas fuera de fecha

Los tres variables dependiente materia de la presente investigacion se centran:
Costos de importacion de los productos, Productos no conformes y Tiempo de

entrega de los productos de importacion.

Resumiendo es importante destacar que la Implementacién del Sistema de
Gestién de Calidad 1SO 9001-2008 y recientemente renovada a ISO 9001-2015
es apropiada para cualquier organizacion sin importar el tamario, ni el producto
0 servicio que se ofrezca, es importante destacar la filosofia adoptada al
cumplimiento de especificaciones, satisfaccion del cliente y ahora nos sélo en
cuanto al enfoque a la organizacion, el negocio y su contexto con las partes

interesadas y enfoque en gestion de riesgos.

A continuacion el diagrama de flujo del proceso de importaciones en la figura
4.1 ytabla7.0.
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ENERQUIMICA SAC
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Figura 4.1: Diagrama de flujo del proceso de importacion de Enerquimica
Fuente: Procedimiento de trabajo de Enerquimica
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Tabla 7.0:
Actividades a desarrollarse en el proceso de importaciones

Tiempo de

ACTIVIDAD Duracion (Dias)

Requerimiento de la cotizacion del proveedor del exterior Homologado con

la empresa con las condiciones iniciales de entrega ( diferencia horaria)

Colocar orden de compra 1
Emision de parte del proveedor la aceptacién de la orden de compra en el 1
cual confirma fecha de entrega

El proveedor procede con la fabricacion de los materiales 30
Vencido el plazo de entrega el proveedor alista documentos de exportacion: 3
factura comercial, packing list, BL o airbill, certificado de origen

El proveedor solicita el pago correspondiente mediante transferencia 2
bancaria o nos da crédito de acuerdo a Proveedor Homologado.

Enerquimica consigue el agente de transporte sea maritimo, aéreo o terrestre 1
e inicia la negociacion con el agente de carga.

Enerquimica solicita cotizacion del agente aduanero. 1
Se programa el embarque , antes se asegura la mercaderia mediante la péliza 1
flotante que dispone la empresa

Dependiendo del origen de la mercaderia (Europa, USA, China, Dubai, etc.) 35
y medio de transporte se tomara los dias de espera de la mercaderia.

Dias previos al programa de llegada de mercaderia se inicia el proceso 2
aduanero.

En algln caso se realiza proceso de nacionalizacién anticipada.

Dependiendo del canal en Aduanas se logra la liberacion de la mercaderia. 3
Se programa ingreso a nuestros almacenes en planta San Luis. 1
Revisidn en control de calidad y contraste con lista de empaque emitido por 1
el proveedor

Acondicionamiento en area operaciones. 4
Gestion de despacho a usuario final 1
Seguimiento hasta ingreso de los almacenes del usuario final 1
Asegurar de la carga en todas etapas hasta la entrega en el punto final. 1

Fuente: Procedimiento de trabajo de Enerquimica
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4.2. Analisis de Resultados

Situacion pre test

v" Variable secundaria dependiente 1: Costo de importacién de productos

Muestra: Para la prueba de normalidad se utilizé la muestra que se puede

observar en la tabla 8.0

Tabla 8.0:
Factor de importacion
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Factor de importacion 54 100,0% 0 0,0% 54 100,0%
Factor de importacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido 1,08 2 3,7 3,7 3,7
1,09 2 3,7 3,7 7,4
1,10 1 1,9 19 9,3
1,11 2 3,7 3,7 13,0
1,12 5 9,3 9,3 22,2
1,13 3 5,6 5,6 27,8
1,14 1 1,9 19 29,6
1,15 2 3,7 3,7 33,3
1,16 1 1,9 19 35,2
1,17 1 1,9 1,9 37,0
1,19 1 1,9 19 38,9
1,20 1 1,9 1,9 40,7
1,21 1 1,9 19 42,6
1,22 1 1,9 1,9 44,4
1,23 2 BY 3,7 48,1
1,24 1 1,9 1,9 50,0
1,26 2 &7 3,7 53,7
1,28 3 5,6 5,6 59,3
1,30 1 1,9 1,9 61,1
1,31 1 1,9 19 63,0
1,32 1 1,9 1,9 64,8
1,33 2 3,7 3,7 68,5
1,34 3 5,6 5,6 74,1
1,35 3 5,6 5,6 79,6
1,38 2 3,7 3,7 83,3
1,39 3 5,6 5,6 88,9
1,42 1 1,9 1,9 90,7
1,47 1 1,9 1,9 92,6
1,51 1 1,9 1,9 94,4
1,57 1 1,9 1,9 96,3
1,61 2 3,7 3,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos histdricos de Enerquimica

90



Los datos Estadisticos Descriptivos se muestran en la tabla 9.0

Tabla 9.0:
Datos de estadistico descriptivo
Descriptivos
Estadistico eslfé;:]cc)irar
Factor de Media 1,2607 ,01896
mportacion 95% de intervalo de Limite inferior 1,2227
confianza para la media Limite superior 1,2988
Media recortada al 5% 1,2518
Mediana 1,2500
Varianza ,019
Desviacion estandar ,13930
Minimo 1,08
Maximo 1,61
Rango ,53
Rango intercuartil ,22
Asimetria ,707 ,325
Curtosis -,032 ,639

Fuente: Datos histéricos de Enerquimica

El factor promedio para los 54 datos es de 1,2607 considerando importaciones

que se realizan en dolares americanos y en euros. Ver figura 4.2.

Histograma

12,54

10,0

Frecuencia

5,0

2,5

7N

II1\]

Media = 1,26
Desviacion estandar= 139
4

0,0 T

T T T
120 1,40 1,60

Factor de importacion

Figura 4.2: Datos de frecuencia del Factor de importacion
Fuente: Datos histéricos Enerquimica
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Los resultados de la Normalidad se muestran en la tabla 10.0

Tabla 10.0:

Pruebas de normalidad para factor importacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
REAEEE 120 54 051 925 54 002
importacion

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos historicos de Enerquimica

Pruebas de normalidad: Como son mas de 30 datos elegimos las pruebas de

Kolmogorov que presenta Sig. 0,051 y al ser mayor que 0.05 por lo cual la
muestra presenta NORMALIDAD. Ver figura 4.3.

Gréfico Q-Q normal de Factor de importacion

Normal esperado

T T
12 14

Valor observado

158

Figura 4.3: Curva de Normalidad del Factor de importacién
Fuente: Datos histdricos Enerquimica
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v' Variables dependientes 2: Productos no conformes

Muestra: Para la variable cualitativa calculamos la cantidad de productos no

conformes en el analisis pre test. La recopilacion de datos se muestra en la tabla
11.0

Tabla 11.0
Producto no conforme

¢ Es producto conforme?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje POEHIEE
J valido acumulado
Valido
Es conforme 33 61,1 61,1 61,1
No es conforme 21 38,9 38,9 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos histdricos de Enerquimica

A continuacion se muestra la frecuencia de los productos no conformes en la
figura 4.4.

PRODUCTOS CONFORMES Y NO CONFORMES PRE TEST

PRODUCTOS NO

CONFORMES, 39% PRODUCTOS

CONFORMES,
61%

Figura 4.4: Datos de frecuencia del Producto No conforme
Fuente: Datos histdricos Enerquimica
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v' Variables dependientes 3: Tiempo de entrega de los productos

Muestra: Para la prueba de normalidad se utilizd la muestra que se puede

observar en la tabla 12.0

Tabla 12.0:
Datos para determinar tiempo de entrega

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢ Cuantos dias retraso tiene la carga? 54 100,0% 0 0,0% 54 100,0%

¢ Cuantos dias

retraso tiene la carga?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido 5 tiene retraso 16 29,6 29,6 29,6
3 dias retraso 1 1,9 1,9 315
5 dias retraso 2 3,7 3,7 35,2
7 dias retraso 6 11,1 11,1 46,3
8 dias retraso 6 11,1 11,1 57,4
9 dias retraso 5 9,3 9,3 66,7
10 dias retraso 3 5,6 5,6 72,2
11 dias retraso 1 1,9 1,9 74,1
12 dias retraso 2 3,7 3,7 77,8
15 dias de retraso 6 11,1 111 88,9
mas de 15 dias retraso 6 111 11,1 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: Datos histdricos de Enerquimica

Los datos Estadisticos Descriptivos se muestran en la tabla 13.0

Tabla 13.0:

Estadistica descriptiva para tiempo de entrega
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Descriptivos

Estadistico Error estandar

(;Cuénto_s dias | Media 7,39 791
retraso tiene PRI
la carga? 95% de intervalo de Limite inferior 5,80

confianza para la media |[_imite superior 8,97

Media recortada al 5% 7,32

Mediana 8,00

Varianza 33,752

Desviacidn estandar 5,810

Minimo 0

Maximo 16

Rango 16

Rango intercuartil 12

Asimetria ,023 ,325

Curtosis -1,276 ,639

Fuente: Datos historicos de Enerquimica

El factor promedio para los 54 datos es de 7,39 considerando tiempo de retraso

en dias. Ver figura 4.5.

Histograma

20—

Frecuencia

Media = 7,39
Desviacién estandar= 5 81
4

Cuantos dias retraso tiene la carga?

Figura 4.5: Datos de distribucion tiempo de retraso
Fuente: Datos historicos Enerquimica

10 15

Los resultados de la Normalidad se muestran en la tabla 14.0
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Tabla 14.0:

Pruebas de Normalidad para Variable tiempo de retraso

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
(,-Cuantos dias retraso 195 54 000 876 54 000
tiene la carga?

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos historicos de Enerquimica

Pruebas de normalidad: Como son mas de 54 datos elegimos las pruebas de

Kolmogorov que presenta Sig. 0,000 y al ser menor que 0.05 por lo cual la

muestra NO presenta NORMALIDAD.

Resumen

El resumen estadistico pre test para las tres (03) Variables Dependientes, se

puede apreciar en la tabla 15.0.

Tabla 15.0

Resumen estadistico para las 3 variables

Resumen Estadisticos

Factor de ¢Cuantos dias retraso ¢Es la mercaderia
importacion tiene la carga? conforme?

Vilido 54 54 54
N

Perdidos 0 0 0
Desviacion estandar ,13930 5,810 ,392
Varianza ,019 33,752 ,154
Rango 53 16 1

Fuente: Datos historicos de Enerquimica
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Situacion Post Test

v" Variable secundaria dependiente 1: Costo de importacion de productos

Muestra: Para la prueba de normalidad se utilizé 27 datos distribuidos en 3

almacenes (12 importaciones corresponden al almacén de energia, 6 al almacén

Quimica y 9 al almacén solar), ver tabla 16.0

Tabla 16.0:
Factor de importacion post test
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
Factor de importacion 27 100,0% 0,0% 27 100,0%
Factor de importacion
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido 1,03 2 7,4 7,4 7,4
1,04 1 3,7 3,7 11,1
1,06 1 3,7 3,7 14,8
1,07 1 3,7 3,7 18,5
1,08 1 3,7 3,7 22,2
1,10 1 3,7 3,7 25,9
1,11 2 7,4 7,4 33,3
1,12 2 7,4 7,4 40,7
1,13 1 3,7 3,7 44,4
1,14 1 3,7 3,7 48,1
1,15 1 3,7 3,7 51,9
1,16 1 3,7 3,7 55,6
1,17 1 3,7 3,7 59,3
1,18 2 7,4 7,4 66,7
1,20 1 3,7 3,7 70,4
1,21 1 3,7 3,7 74,1
1,22 1 3,7 3,7 77,8
1,23 1 3,7 3,7 81,5
1,24 2 7,4 7,4 88,9
1,25 1 3,7 3,7 92,6
1,27 1 3,7 3,7 96,3
1,29 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Datos hist6ricos de Enerquimica
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Los resultados de la Normalidad se muestran en la tabla 17.0

Tabla 17.0:

Pruebas de normalidad para Factor de importacién post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factor de importacion ,076 27 ,200" ,968 27 ,553

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos histdricos de Enerquimica

Pruebas de normalidad: Como son menos de 30 datos elegimos las pruebas de

Shapiro Wilk que presenta Sig. 0,553 y al ser mayor que 0.05 por lo cual la

muestra presenta NORMALIDAD. Ver figura 4.6.

Grafico Q-Q normal de Factor de importacion

Normal esperado

Valor observado

Figura 4.6: Curva Normal del Factor de importacion

Fuente: Datos histdricos Enerquimica
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Variables dependientes 2: Productos no conformes

Muestra: Para la variable cualitativa calculamos la cantidad de productos no
conformes en el analisis post test. La recopilacion de datos se muestra en la tabla
18.0

Tabla 18.0:
Datos para productos no conformes post test

Es el producto conforme

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

AL 1 24 88,9 88,9 88,9
2 3 111 11 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Datos histdricos de Enerquimica

A continuacion se muestra la frecuencia de los productos no conformes en la

figura 4.7.
PRODUCTOS CONFORMES Y NO CONFORMES POST TEST
-PRODUCTOS NO
CONFORMES 3,
11%
PRODUCTOS
CONFORMES, 24,

89%

Figura 4.7: Diagrama de conformidad
Fuente: Datos historicos Enerquimica
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v' Variables dependientes 3: Tiempo de entrega de los productos

Muestra: Para la prueba de normalidad se utilizd la muestra que se puede
observar en la tabla 19.0

Tabla 19.0:
Datos para Tiempo de entrega post test

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vélido Perdidos Total

N | Porcentaje| N Porcentaje N Porcentaje

Cuanto es el tiempo de retraso
27 100,0% 0 0,0% 27 100,0%

Cual es el tiempo de retraso

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido 0 9 33,3 33,3 33,3
1 2 74 7,4 40,7
2 2 7,4 7,4 48,1
3 2 7,4 7,4 55,6
4 1 3,7 3,7 59,3
5 4 14,8 14,8 74,1
6 2 7,4 7,4 81,5
7 1 3,7 3,7 85,2
8 2 7,4 7,4 92,6
11 1 3,7 3,7 96,3
12 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Datos histéricos de Enerquimica
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Los datos Estadisticos Descriptivos se muestran en la tabla 20.0

Tabla 20.0:
Estadistico descriptivo y prueba de normalidad para dias de retraso post test

Descriptivos
Estadistico | Error estandar

Cuénto es el tiempo | Media 3,48 ,686
de retraso 95% de intervalo de Limite inferior 2,07
confianza para la media |[imite superior 4,89
Media recortada al 5% 3,22
Mediana 3,00
Varianza 12,721
Desviacion estandar 3,567
Minimo 0
Maximo 12
Rango 12
Rango intercuartil 6

Asimetria ,824 ,448

Curtosis -,098 ,872

Fuente: Datos histdricos de Enerquimica

El factor promedio para los 27 datos es de 3,48 considerando tiempo de retraso

en dias. Ver figura 4.8.

Cual es el tiempo de retraso
107] Media = 3,48
Desviacion estandar= 3 567
g
=
o 57
=
L]
3
[+
[ 1]
L=
[T
4= —
o
0 T T T T T T T T
-2 0 2 4 & 8 10 12
Cual es el tiempo de retraso

Figura 4.8: Distribucion tiempo de entrega
Fuente: Datos historicos Enerquimica
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Los resultados de la Normalidad se muestran en la tabla 21.0

Tabla 21.0:
Prueba normalidad del tiempo de entrega

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cuanto es el tiempo 169 27 | 047 873 27 | 003
de retraso

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos historicos de Enerquimica

Pruebas de normalidad: Como son 27 datos elegimos las pruebas de Shapiro
Wilk que presenta Sig. 0,003 y al ser menor que 0.05 por lo cual el proceso NO
presenta NORMALIDAD

v" Resumen

El resumen estadistico post test para las tres (03) Variables Dependientes, se
puede apreciar en la tabla 22.0.

Tabla 22.0:
Resumen post test estadistico para las 3 variables
Resumen Estadisticos
Factor de Cual es el tiempo Es el producto
importacion de retraso conforme
Valido 27 27 27
N Perdidos 0 0 0
Desviacion estandar ,07544 3,567 ,320
Varianza ,006 12,721 ,103
Rango ,26 12 1

Fuente: Datos histéricos de Enerquimica

102



Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis Principal

Ho:

importacion en una empresa comercializadora

Hi:

importacion en una empresa comercializadora.

v Hipotesis Secundaria 1

Formulacion de las hipotesis, ver tabla 23, 24 y 25.

Ho:

entonces No se reducen los costos de importacion.

Hi:

entonces se reducen los costos de importacion

Tabla 23.0:

Tabla comparativa pre y post test Factor importacion

Si se implementa la gestion de calidad, entonces NO se mejorara el proceso de

Si se implementa la gestion de calidad, entonces se mejorara el proceso de

Si se implementa la mejora del proceso operativo de importaciones,

Si se implementa la mejora del proceso operativo de importaciones,

Datos pre test

Datos post test

Estadistico| Error estandar |Estadistico| Error estandar

Factor de 5 Media 1,2607 ,01896 1,1530 ,01452
importacion

95% de intervalo de Limite inferior 1,2227 1,1231

confianza para la media || imite superior | 1,2988 1,1828

Media recortada al 5% 1,2518 1,1525

Mediana 1,2500 1,1500

Varianza ,019 ,006

Desviacion estandar ,13930 ,07544

Minimo 1,08 1,03

Méaximo 1,61 1,29

Rango ,53 ,26

Rango intercuartil 22 12

Asimetria ,707 ,325 ,018 ,448

Curtosis -,032 ,639 -,980 872

Fuente: Datos histdricos de Enerquimica
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Instrumento de contraste

Para variables dependientes numéricas o cuantitativa. Ambas son normales (data

pre y post test), paramétricas, grupo de muestras no son iguales, son

independientes.

La diferencia entre un estadistico de muestra y un valor hipotético es

estadisticamente significativa si una prueba de hipotesis indica que es muy poco

probable que la misma haya ocurrido en virtud de las probabilidades.

Para evaluar la significancia estadistica, examinamos el valor p de la prueba.

Regla de decisiones: Para prueba T student dos muestras independientes:

= Sites(-) entonces no se rechaza Ho

= Sites (+) entonces se calcula Sig/2 debe ser menor 0.05, Rechazamos

Ho.

El valor p esta por debajo de un nivel de significancia (o) especificado

(generalmente menor 0.05), se puede decir que la diferencia es estadisticamente

significativa y rechazar la hipétesis nula de la prueba.

Tabla 24.0:
Estadistica descriptiva pre y post test Factor importacion

Estadisticas de grupo

Pre-post test N Media DeS\{iacién Medialde error
estandar estandar
Pre test 54 1,2607 ,13930 ,01896
Costo
S
Post test 27 1,1530 ,07544 ,01452

Fuente: Datos historicos de Enerquimica
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Tabla 25.0:
Cuadro de T student pre y post test Factor importacion

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de

igualdad de varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo de confianza
Diferencia de | Diferencia de de la diferencia

F Sig. t gl Sig. (bilateral)|  medias  |errorestandar|  Inferior Superior

costos Se asumen 10.705 0.002 3.747 79 0.000 0.10778 0.02876 0.05053 0.16503
varianzas iguales

No se asumen 4514 78.414 0.000 0.10778 0.02388 0.06025 0.15531
varianzas iguales

Fuente: Datos histéricos de Enerquimica
Decision
Con un nivel de significancia (o) de 0.05 y se tiene los siguientes resultados:
* Prueba de Levene:
Sig < 0.05, por lo tanto, NO se asume varianzas iguales.
Las varianzas no son iguales en el pre y post test, Sig = 0.002 < 0.05
= Prueba T-Student para muestras independientes:
Las varianzas no son iguales en el pre y post test, tenemos t = 4.514 (valor
positivo) y Sig = 0.000 y es menor a 0.05, por lo tanto, Rechazamos la

hip6tesis nula Ho.

Ho: 1 = 0.000
Hy: p > 0.000

Si la prueba produce un valor p de 0.000, usted declara significancia
estadistica y rechaza la hip6tesis nula, aceptamos la HIPOTESIS ALTERNA

Hi:  Siseimplementa la mejora del proceso operativo de importaciones,

entonces se reducen los costos de importacion
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v" Hip6tesis secundaria 2

Formulacion de la Hipdtesis

Ho: Si se implementa el control y seguimiento a los productos, entonces No se

reduce el nimero de equipos importados no conformes

Hi:  Si se implementa el control y seguimiento a los productos, entonces se

reduce el nimero de equipos importados no conformes

Instrumento de contraste

Para variables dependientes cualitativas y no paramétricas, para el proceso

tenemos muestras de pre y post test independientes, medicion nominal

dicotdmica, y muestras mayores a 5 aplicaremos Chi cuadrada, ver tabla 26, 27

y 28, y figura 4.9

Tabla 26.0:

Data pre y post test Conformidad del producto

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
- *
ng]ioﬁ?rfitd;fft 81 100,0% 0 0,0% 81 100,0%

Fuente: Datos histdricos de Enerquimica
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Tabla 27.0:

Cuadro cruzada pre y post test Conformidad

Tabla cruzada pres-post*conformidad

conformidad
Total
Producto Producto No
conforme conforme
Recuento 33 21 54
Pre test
Recuento esperado 38,0 16,0 54,0
Pres-post
Recuento 24 3 27
Post test
Recuento esperado 19,0 8,0 27,0
Recuento 57 24 81
Total
Recuento esperado 57,0 24,0 81,0
Fuente: Datos histdricos de Enerquimica
Tabla 28.0:
Pruebas de chi cuadrada pre y post test Producto no conforme
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion | Significacion | Significacion
Valor df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,6612 1 ,010
Correccién de continuidad® 5,396 1 ,020
Razén de verosimilitud 7,439 1 ,006
Prueba exacta de Fisher ,010 ,008
Asociacion lineal por lineal 6,579 1 ,010
N de casos validos 81

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 8,00.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Datos histdricos de Enerquimica

107




Grafico de barras

conformidad
40—

M Producto conforme
[ Producto Mo confarme

Recuento

Post test

prespost

Figura 4.9: Recuento pre y post test para conformidad de producto
Fuente: Datos histdricos Enerquimica

Decisién

Con un nivel de significancia (o) de 0.050 y se tiene los siguientes resultados:

Sig. Asintética = 0.010 y es menor a 0.05, Rechazamos la hipétesis nula.
Aceptamos la Hipdtesis alterna.

Hi:  Sise implementa el control y seguimiento a los productos, entonces se

reduce el nimero de equipos importados no conformes
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v" Hip6tesis secundaria 3

Formulacion de las hipotesis

Ho: Si se implementa un plan de entregas, entonces NO se reducira el tiempo

de entrega de los productos importados.

Hi:  Si se implementa un plan de entregas, entonces se reducira el tiempo de

entrega de los productos importados.
Instrumento de contraste
Para variables dependientes numeéricas o cuantitativa. Ambas No son normales
(data pre y post test), No son paramétricas, grupo de muestras no son iguales,
son independientes.
La diferencia entre un estadistico de muestra y un valor hipotético es
estadisticamente significativa si una prueba de hipotesis indica que es muy poco

probable que la misma haya ocurrido en virtud de las probabilidades.

Para evaluar la significancia estadistica, examinamos el valor p de la prueba. Ver
tabla 29.0y 30.0

Regla de decisiones:

Para prueba Mann Widney para dos muestras independientes:

El valor p esta por debajo de un nivel de significancia (o) especificado

(generalmente menor 0.05), se puede decir que la diferencia es estadisticamente

significativa y rechazar la hip6tesis nula de la prueba.
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Tabla 29.0:

Pruebas de Npar pre y post test Tiempo de entrega

Estadisticos descriptivos

. Desviacién g (.
N Media estandar Minimo Méaximo
éCugntos dias retraso 81 6,0 5,471 0 16
tiene la carga?
Pre-post test 81 1,33 AT74 1 2

Fuente: Datos histdricos de Enerquimica

Tabla 30.0:
Pruebas de Mann Whitney pre y post test Tiempo de entrega
Rangos
Pres Rango
post N promedio Suma de rangos
Pre test 54 46,08 2488,50
¢Cuantos dias retraso Post 97 3083 832,50
tiene la carga? test
Total 81

Estadisticos de prueba?

¢Cuéntos dias retraso tiene la carga?

U de Mann-Whitney 454,500
W de Wilcoxon 832,500
z -2,796
Sig. asintdtica (bilateral) ,005

a. Variable de agrupacidn: pres-post

Fuente: Datos histéricos de Enerquimica
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Decision
Con un nivel de significancia (o) de 0.050 y se tiene los siguientes resultados:

Sig. Asintética = 0.005 y es menor a 0.05, Rechazamos la hip6tesis nula.

Aceptamos la Hipotesis alterna.

Hi:  Si se implementa un plan de entregas, entonces se reducira el tiempo

de entrega de los productos importados.
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RESULTADOS CONSOLIDADQOS

Ver tabla 31.0

Tabla 31.0:
Porcentaje de mejora

Variable dependiente

Pre test

Post test

Porcentaje de
mejora (%)

Costo de importacion de
los productos (indice)

Productos no conformes
(% de no conformes)

Tiempo de entrega de
los productos
(dias promedio)

1.2607

39%

46

1.153

11%

30

9.34

254.55

53.33

Fuente: Datos historicos de Enerquimica
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Luego de la Implementacion de la Gestion de calidad en la empresa se logrd
mejorar los factores de importacion con lo cual se tuvo una mejora en la
reduccion de costos, los indices bajaron de 1.26 a 1.15, aceptando que la
Hipotesis alterna como la Implementacion de la Gestion de Calidad y Mejora se

logra mejorar y reducir los costos considerando una mejora significativa.

2. Luego de la Implementacion de Gestion de calidad en la Empresa se logré
procesar y mejorar el registro de los productos No Conformes con lo cual se tuvo
una mejora en la reduccion de productos No Conformes, los porcentajes bajaron
de 39% a 11%, aceptando que la Hipotesis alterna, con la aplicacién de los
principios de calidad 1, enfoque hacia el cliente se logré implementar el area de
reclamos y procesamiento de productos No Conformes que nos permite aplicar
el 7mo. Principio enfoque basado en hechos para la mejor toma de decisiones.

3. Con la Implementacion de la Gestion de Calidad y Mejora se logra mejorar los
tiempos de entrega mediante el plan de entrega y manejo de stock minimos para
los productos y seguimiento de la data del promedio de entrega en 46 dias se
logra reducirlo a 30 dias como plazo de entrega.
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4. Las pruebas de hipdtesis, aplicacion de métodos estadisticos como pruebas
estadisticas paramétricas y no paramétricas en el proceso de comercio exterior,
el andlisis de las causas de variabilidad comdn y especial en la empresa es un
avance de las aplicaciones del sistema de gestion de calidad y mejora ya que
permitio identificar los tipos de problemas que se cuenta y aplicar el tratamiento
adecuado en los procesos mediante un proceso bajo control estadistico. En el
primer afio de implementacion del Sistema de gestion de calidad se obtuvo un

ahorro de $12000 por semestre en los procesos de importacion.

5. La implementacion de la Gestion de Calidad como metodologia de mejora en los
procesos involucrados ha permitido la evaluacion y analisis de la data e
informacion historica que se cuenta en la empresa. Esta metodologia es
ampliamente usada por diversas empresas del sector en cuanto las empresas se
involucran en gestion de calidad para ser mas competitivos en el mercado, por
presién de los clientes, para mejorar rentabilidad y mantener mejora continua en
los procesos alineados al cumplimiento de las normas Iso 9001 basados en el

principio de Deming PHVA.

6. Laimplementacion del Sistema de Gestion de Calidad se basa fundamentalmente
en la capacitacion y educacién del personal a todo nivel antes de lograr el
cumplimiento de los requisitos de la norma, desarrollar conocimiento y
habilidades mediante la documentacion a implementarse, buscar estrategias de
comunicaciéon para formar un grupo de personas que en base a experiencia
mantenga el seguimiento del proceso de implementacion basado en el liderazgo,
competencias, toma de conciencia y reevaluacion de la estrategia de

implementacion como oportunidades de mejora .

7. El sistema de gestion de Calidad permite establecer donde estamos y hacia donde
evolucionamos en cuanto a los enfoques de cumplimiento de requisitos legales
técnicos y operativo hacia un enfoque méas orientado hacia el negocio, la
organizacion, su contexto y las partes interesadas, nuestros controles basados en
la mejora de la cadena de valor. La implementacion del sistema de Gestion de
calidad presenta un resultado positivo en cuanto a la mejora de costos de

importaciones mediante las alianzas estratégicas con los proveedores.

114



5.2. Recomendaciones

1. Contar con el compromiso de la Gerencia Administrativa conjuntamente con la
capacitacion del equipo de trabajo, entrenamiento constante y motivacién es una
situacién bastante favorable para lograr la Implementacion del sistema de Gestion
de Calidad Iso 9001. Se recomienda continuar con las capacitaciones y
entrenamiento del personal en normas de calidad y auditorias internas que
permitan la preparacion de un grupo de trabajo y se logre el seguimiento del

mismo.

2. Se recomienda dar poder a cada responsable del proceso Empowermet que
permita brindar la confianza, responsabilidad en la toma de decisiones como
responsable del proceso. La empresa present6 problemas con variabilidad especial
como compras sin seguir procedimiento, compras sin aprobaciones del
especialista, materia prima fuera de especificaciones, operarios que no verifican
o controlan la calidad, falta de cumplimiento de calibracion de los instrumentos,
falta de disciplina y responsabilidad del colaborador, no existio planificacion de
compras ni detalles de stock minimo. Todos estos factores son considerados por
la Gerencia Administrativa para implementar el Sistema de gestion de calidad

que nos permite ordenamiento de los procesos.

3. El éxito de la Implementacion de la Gestién de Calidad en la empresa radica en el
compromiso de la Gerencia General como oportunidades de mejora continua en
calidad que nos permita continuar trabajando por los cliente y las partes
interesadas. Una vez que una empresa se involucra en temas Calidad que es una
de las palabras mas de moda dentro del mundo de la gestion empresarial. Es dificil
encontrar a algan directivo que no esté interesado en la misma en cuanto tendra

muchas ventajas y oportunidades de mejora en los procesos.

4. Es importante el trabajo en equipo mediante capacitaciones y difusion de los
beneficios que se obtendran con la implementacion del sistema de Gestion de
Calidad por ello se requiere liderazgo y esfuerzo de los auditores internos,

maximo compromiso del personal y pensar que todos somos partes de la

115



organizacion y apuntamos a la mejora de nuestros procesos en calidad. La
Implementacion del sistema de gestion de calidad basado en la mejora continua
es un concepto que se puede desarrollar a bajo costo. Es recomendable el enfoque
de nuestro trabajo basado en gestion por procesos y gestion del cambio en la
cultura organizacional y las aplicaciones de los principios claves para éxito
organizacional. La implementacién de Sistema de Gestidn de Calidad tuvo ciertos
condicionantes como personal reacio al cambio especialmente personas de
generacion baby boom generalmente asociados a los habitos de los trabajadores
en el lugar de trabajo y por cuentan con una escuela antigua y se re usan a salir de
la zona de confort, es recomendable antes de la implementacion del sistema de

Gestidn de Calidad se analice la cultura organizacional, clima laboral.

5. Se recomienda uso de las herramientas basicas de estadistica para el desarrollo
de las actividades en Sistema de Gestion de Calidad, es importante tener
conocimiento de un sistema aplicativo tipo SPSS, el cual permite analisis e
interpretacion de datos de la muestra materia de investigacion, ya sea para
verificar condiciones regulares o irregulares o ayuda en la toma de decisiones,

optar por un curso sobre este aplicativo.
6. Se recomienda mantener el sistema de Gestion de calidad como proceso

estratégico ya que nos permite mantenernos y alinearnos a los temas de mejora a

largo plazo.
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Anexo |: Matriz de Consistencia

ANEXOS

A continuacidn se presenta la Matriz de Consistencia de la Investigacidn en estudio. Ver Tabla Al.1. La implementacion de la gestion de

calidad y la mejora en el proceso de importacion en una empresa comercializadora.

Tabla Al.1:
Matriz de Consistencia
L L S Variable Indicador  Variable Indicador
Problema Principal iv neral Hi i neral - .
dlg e cipa Ol e B Independiente V.1. Dependiente V.D.
¢De qué manera la implementacion Implementar la gestion de Si se implementa la gestion de Imolementacion
de la gestion de calidad, mejorael  calidad para mejorar el proceso calidad, entonces se mejora el de ﬁ)a Gestion de Proceso de
proceso de importacion en una de importacion en una empresa proceso de importacion en una calidad importacion
empresa comercializadora? comercializadora. empresa comercializadora.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas
¢Cuanto se reducen los costos de Implementar la mejora del Si se implementa la mejora del Implementacion Costo de Costo de
importacion con la mejora del proceso operativo de proceso operativo de de la mejora del SI/NO importacion importacion de
proceso operativo de importaciones, para reducir los importaciones, entonces se Proceso operativo de los Iog roductos
importaciones? costos de importacién. reducen los costos de importacién.  de importaciones productos P
¢Cuanto se reduce el nimero de Implementar el control y Si se implementa el control y Implementacion Numero de
equipos importados no conformes  seguimiento a los productos, para seguimiento a los productos, de Control y SI/NO Productos no  productos NC
con la implementacion de controly  reducir el nimero de equipos entonces se reduce el nimero de  seguimiento a los conformes  / NUmero total
seguimiento a los productos? importados no conformes. equipos importados no conformes. productos de productos
¢Cuanto se reduce el tiempo de Implementar un plan de entregas Si se implementa un plan de Implementacién Tiempo de
entrega de los productos P - P gas, entregas, entonces se reduce el P P Dias de retraso
. . .. parareducir el tiempo de entrega .. de un Plan de SI/NO entrega de los
importados con la implementacion . tiempo de entrega de los productos en la entrega
de los productos importados. entregas productos

de un plan de entregas?

importados.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo Il: Matriz de Operacionalizacion

A continuacion se muestra la Matriz de Operacionalizacion de la investigacion en estudio

en (Adex, 2010)la Tabla A1.2.

Tabla Al.2:
Matriz de Operacionalizacion
Vanab_le Indicador V. | Definicion Conceptual Deflnlqlon
Independiente Operacional
Cuando hablamos de importaciones de un bien nos referimos a la
introduccién de la mercancia que proviene de un pais tercero.
L La importacion es el ingreso legal de mercancia procedente del
Implementacion de - | territori ional s del filtro de Ad
la mejora del extranjero al territorio nacional a través del filtro e Aduanas. La Proceso de
. SI/NO importacion, y todas las operaciones que se desarrollan para tal . -
Proceso operativo fi . lad . | intendenci importaciones.
de importaciones in, estan reguladas en nuestro pais por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (Sunat). (Mamani
Bautista, 2015)
Implementacion de El concepto de seguimiento de productos 0 procesos requiere ..o de los
- tener en cuenta que, en el contexto de los sistemas de gestion
Control y seguimiento SI/NO . L : productos
de la calidad el plan de seguimiento y control. (Calidad,
a los productos entregados
2015)

., Forma de contrato en la que los materiales se suministran en Trazabilidad en
Implementacion de / fech d inadas d d i0do de ti L olazo d
un Plan de entregas SI/ NO echas predeterminadas e_ntro e un periodo de tiempo. cuanto al plazo de

. (Calidad, 2015) entrega
Varlaple Indicador V.D. Definicion Conceptual Deflnlglon
Dependiente Operacional
El costo de importacion esta constituido por el precio original
de compra ex work , mas todos los gastos incurridos para poner
el producto importado en el almacén de la empresa
Costo de Enerquimica. Estos gastos adicionales estan constituido por: Los datos se

Costo de importacion

de los productos importacion de

los productos

NUmero de
productos NC /
NUmero total de

productos

Productos no
conformes

Tiempo de entrega de  Dias de retraso
los productos en la entrega

flete, seguro, derechos e impuestos que gravan la importacion,
transporte, gastos de aduana asi como también los indirectos,
como son los gastos administrativos generados por los entes que
apoyan a la operacion de compra-venta del exterior. (Adex,
2010)

La organizacion debera asegurarse de que cada producto no
conforme a los requisitos sea identificado y controlado para
impedir la entrega y el uso inadecuado. Los controles y las
responsabilidades deben definirse en un procedimiento
documentado. (Calidad, 2015)

Es la cantidad de dias de demora en la entrega al cliente final de
determinado producto. (Calidad, 2015)

obtendran de los
datos histéricos.

Los datos se
obtendran en el
registro del
indicador.

Los datos se
obtendran en el
registro del
indicador

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo I11: Relacién entre variables

A continuacion se presenta la Relacion entre variables de la Investigacion en estudio. Ver

Tabla A1.3.

Tabla Al1.3:
Relacion entre variables

Hipotesis

Variable
Independiente

Indicador
Independiente

Variables
Dependiente

Indicador
Dependiente

Principal: Si se implementa la
gestion de calidad, entonces
se mejora el proceso de
importacion en una empresa
comercializadora

Especifica 1: Si se
implementa la mejora el
proceso operativo de
importaciones, entonces se
reducen los costos de
importacion.

Especifica 2: Si se
implementa el control y
seguimiento a los productos,
entonces se reduce el nimero
de equipos importados no
conformes

Especifica 3: Si se
implementa un plan de
entregas, entonces se reduce
el tiempo de entrega de los
productos importados.

Implementacién
de la mejora del
Proceso
operativo de
importaciones

Implementacién
de Control y

seguimiento a los

productos

Implementacién
de un Plan de
entregas

SI/NO

SI/NO

SI/NO

Costo de
importacion
de los
productos

Productos no
conformes

Tiempo de
entrega de los
productos

Costo de
importacion de
los producto

NUmero de
productos NC /
Namero total
de productos

Dias de retraso
en la entrega

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 1V: Matriz de analisis de Datos

A continuacion se presenta la Matriz de analisis de Datos de la Investigacion en estudio.

Ver Tabla Al.4

Tabla A1.4:
Matriz de analisis de datos
Variable Indicador Escala de Estadisticos Analisis
dependiente dependiente medicion Descriptivos Inferencial
MEDIDAS:
_ Costo_c,je _ Costo_c,je ) Medlfa aritmética, PARAMETRICA
importacion de importacion de Razdn mediana, moda,
. (T STUDENT)
los productos los producto rango, varianza,
desviacion estandar
MEDIDAS :
Numero de Media aritmética
; ' NOMINAL
oicoss JOMIENG B TSI picoTomca
U SS% (CHI CUADRADA)
productos desviacion
MEDIDAS: .
. i NO PARAMETRICA
VIETIEE 2 Dias de retraso en , MEd'? IS, (U DE MANN-
entrega de los la entreaa Razén mediana, moda, WHITNEY)
productos 9 rango, varianza,

desviacion estandar,

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo V: Detalles fotograficos Implementacién 1SO 9001-2008

SIN CERTIFICACION ISO
9001:2008

Resistencia al

caembio haciu

una gestion e
procesos

PLAN DE TRABAJO
INDWVDUAL

Veamos los inicios
de ENERQUIMICA
hasta el 2016.
Clientes,
productos,
proyectos.

SARRILLO OEL AREA
VISERM

{, JE0CORP
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SENSIBILIZAR AL

PERSONAL

', #EQCORP

. .‘E(,)( (&7

Conocimiento de
Politica de calidad,
mision, vision

o]

Después charlas,
capacitaciones,
dindmicas.. Se aplica
examen.
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RUMBO A CERTIFICACIONISO
9001:2008 - FASE3 - 4

Aprobacidn de indicadores

Identificacion de los documentos (plan de |a calidad,

procedimientos, Instructivos) necesarios para el

proceso de realizacion del producto.

“+ Definicién de la competencia necesaria del Personal
de le empresa

*+ |dentificacion de los requisitos de medicion y
calibracién de equipos.

++ Difusion de la Politicade la Calidad
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FORMACION DE AUDITORES INTERNOS
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Detalles fotograficos Implementacion y actualizacion de la Norma 1SO 9001-2015

ENTREGA DE CERTIFICADOS POR ASISTIR Y
APROBAR EL CURSO DE CAPACITACION
IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 9001:2015 Y
FORMACION DE AUDITORES INTERNO
2018

L__él-' AN Bl
‘, . +EQCORP
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Implementacién ISO 9001:2015

1S0 9001

Siconlec

L SEQCORP

1S0 9001

1~; lc mec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacién:
ICONTEC certifies that the Organization 's Management System of:

ENERQUIMICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Calle Carlos Pedemonte No. 136 - 142 Urb. B Mercurio San Luis, Lima, Perd
Véase of alcance del sisterma de gestién para cada una de las sedes dderentes 2 L sede prncipal
cubiertzs porla certificaciéo en el snem
ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirernents of:

1S0 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:

This certficate is applicable to the following scope:
de equipos de
comrol de calidad para la Industrla y laboratorios asf como de sistemas de

energla No Convencionales y baterfas para el sector Energético.
No Aplica: 8.3
and of imported quality nontml
equipment for the industry and ies as well as
energy systems and batteries for the Energy sector

Esta aprobacién esté sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual serd verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

i SCCERBOTENS

Certificado;
Certificate

Focka de Apeotoziin: 2016 12 22 Focta (ttima Modificackin: 2018 1005
Acqroml Ol Lt Mo eaticn Oute

i 0191221 o
Exseaten Date Resteestcn Qate

* The b € e

- I*,:**Net -

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

ICONTEC has issued an IQNet recognized certificate that the organization:

ENERQUIMICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Calle Carlos Pedemonte No, 136 - 142 Urb. EI Mercurio San Luis, Lima, Per(
Véase el akance del sistema 09 gestién firs cada Una de lus sedes diferentes 3 la sade principal
cubinrtas por [n cartificacion en el sosn

has implemented and maintains a
Quality Management System
for the following scope:
de equipos de
control de calidad para la mduslrh y laboratorios asi como de sistemas de
energla No Convencionales y baterfas para el sector Energético
and mai of imported quality control equipment
for the industry and as well as non energy systems
and batteries for the Energy sector

which fulfils the requirements of the following standard

IS0 9001:2015

Issued on: 2016 12 22
Expires on; 2019 12 21

This sttestation is cirectly finked to the KNt Partner's origin al cantificate
#nd shall not be used as 3 stand-slone document

Registration Number: CO- SC-CER507659

fichael Drechsel

President of IQNet
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DIVISION QUIMICA

Desde el ano 2004 nos equipamaos con kaboratorios de Uima generacion
equipados con temologio de punta, con un equipo humano de profesionales
citomente copodiedos para realizar andlisis, diagnédsticos de nvestigaciones
en cuonto a ko industria quimica se refiere.

L

hgerianos o¢

Loborforid ecupodc pora crabn

Tenemos loboratorios pora el servicio POST VENTA, en reparacién de
servicios, odemads nuedros ingenieros siempre lo atenderdn sobre cualquier
duda de w producto adguirido & proyecto realizado
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DIVISION QUIMICA

En el drea de bebidas carbonatadas tenemos equipos necesarios para el proceso de la industria
cervecera con las mejores marcas del mercado.

Carbonatadores, desaireadores de agua,
sistemas de recuperacién de CO.
Medidores portdtiles y de linea para
oxigeno, humedad.

Filiros estériles modulares, para aire, gas
vapor (liquido), CPM, Microfiltracion.

DIVISION QUIMICA

Tenemos los mejores equipos y productos quimicos en el cuidado, manejo, control y verificacién del agua,
y es por eso que podemos ofrecer distintas alternativas de solucion para esta industria.

Envases colorimetros de disco y digital para andlisis

en diversos campos.

Foculadores, PH metros, conductimetros DQO, DBO,
incubadoras.

Sistemas de ultrafiltracion, para el control microbiolégico.
Estaciones de bombeo disefiadas a pedido.
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“Vendo lo que todo el mundo desea tener: energia” una frase de James Watts,
que traspasa a través del tiempo y se mantiene, ya que hasta la actualidad

es uno de los recursos mas solicitados; Enerquimica lo sabe, por eso que contamos
con un amplio stock de productos para sistemas de acumulacion de energia,

ya sean convencionales o renovables

Personal capacitado.
Planta de energia y proyectos.

Todos los sistemas en una industria o empresa, estd afianzados en la energia,

esta estd acumulada en baterias, y debemos asegurarnos, de que estén

preparadas para el momento de la emergencia, por lo que se debe tener

certeza de su buen estado, para ello se hacen pruebas eléctricas.

En nuestro laboratorio en donde simulamos situaciones a las que podrian estar
sometidas las baterias, y aseguramos de su funcionamiento en el momento requerido.

Ofrecemos ademds para empresas e industrias, una amplia gama de cargadores,
rectificadores, equipos murales, equipos con formato Rack, gabinetes, etc.
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IMPORTE TOTAL SIN IGV por PROVEEDOR

OTAL SIN IGV por Mes
i 2.0 mil,
3 mill,
1.5 mill
2 mill.
1.0 mill
1 mill,
S I.-----___ ,,,,,,,,,,,,,,, Q5
) U Y 9
sd¥dgydSds B atsazy>334d3
FZoc2zdvogsEoglw 3 232z3249qg8
£E2238gsEgzg g 8z 3 2282852825 0.0 milt : . : : 2
22832 a2822z38F ZEE =5 ZE=ZF 2 P o R il
c5288%32~2%8¢g R g8 g¥<sEgs= & : s ¥ ¥ R
-
Recuento de OC por PF OR —
70
LEANDRO RODRIGUEZ GUSTAVO ALBERTO Q-ENERGY PERU SAC.
GUTIERREZ TUNANNANA ROLANDO MA.
COSELSA FABRICACIONES SAC 60
BERMAD PERU SAC. SOLUCIONES INTEGRALES DE SEG.
RITTAL SAC.
OLC INGENIEROS ELRL. 50
KOSSODO SAC.
ENCO INGENIEROS SAC TIENDAS DEL MEJORAMIENT.
CONTA PERUS.CIVILRL. 40
ACRILICOS SATELITES SRL.
FERRETERIA. DISTRIBUCION Y.
YASISA
DIMERCO COMERCIAL SAC. TRADISA 30
CORPORACION NECARD SAC
AHMETHISAS oH :«ﬁmic.:s“;;:\:;us SAC 2
MERCANTIL S. A SIEMENS SAC o o o P SR T
DIMERC PERU SAC DARYZA SAC b .,i\“\“ o (‘uq\ ¢
RELACION DE PRINCIPALES PROVEEDORES- COMPRAS LOCALES 2018
MPORTE, % ACUM, BD por ciento and %TG IMPORTE por PROVEEDOR
PROVEEDOR IMPORTE | 2% ACUM A @IMPORTE @% ACUM @80 por cienta
G-ENERGY PERU SAC. 342202554 ATAT % 3.5 mill, 100%
QH INGENIERIA ¥ SERVICIOS SAC. 90297707 6124%
SIEMENS S.AC. 60150136 69.58%
BERMAD PERU SAC 36597540 TAG6%
CORPORACION DE INGENIERIA DE FLUIDOS PERU SAC 27973611 TBS4% 3.0 mill
AY B SOLUCIONES TECNOLOGICAS SA.C. 27797953 8240% 90%
SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD ¥ SERVICICS 0645053 8526%
SAC
TUBISA SAC. 20520250 8811 % 2.5 mil.
FARECO 5.4 12602850 89.86%
CONTA PERU 5. CVIL R.L. 9668864 9120% 0%
PROSELET S.AC SdA3418  Si0P% 2.0 mill,
TRADI SA 5230180 9282%
YASISA 4091200 9338 %
BARNES DE COLOMBIA S SUCURSAL PERLI 806707 9391% o
RITTAL SAC. 3675808 9442% 15 mill o
FABRICA NACIONAL DE ACUMULADORES ETNA 5.4 383188 M401%
BRONCES & ACEROS SAC 2336689 9523%
FUNDICION MORENO SAC. 2146544 9553 %
CORPORACION NECARD S.AC. 1816857 95.78% 1.0 mill o
CONTROL ¥ TECNOLOGIA SAC. 1775600 9603 %
MECHANICAL WORLD SAC. 1636779 96.26%
APTEIN SAC 1593334 9648%
CIA RODAMIENTOS YOHEL SRL 1593220 9670% i
TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR 5.4, 1455559 9690 % s0%
WESTRES RASILLA FUSEBICH 1442023 9710%
. e | [ ||| T
MAQUITEC PERU 5 AC 1324000 9748 % Y.¥Yspgyeidyiiaysyeyyyy o g e ey
SMART FACTORY SAC 1154421 9764 % sg o s E S8 - - R R g3 T E w4 2
FLECTRO CONDUCTORES PERUANDS 5.AC 115288 97.80% sf233eg3E8Eg sz988es2E2EEEEEz25¢8
DIMERCO COMERCIAL SAC. Taanrs sresw E2IEERZEE g3 §EEBES 2032852283
GRUPO PEREDA § SAC aass0 w07 Ef"2s5ui gEE 3 $38:2:2: §23Esc8E%2
VEGA ENERGIA INNOVADORA S A.C 762011 0817 % 2 Fzg= E g 8nd §5: -8k 8583
TIGRE PERL - TUBOS Y CONEXIONES S.A. 745000 oB28% El- 222 g 8 2zZX23zz EEERGR SEBE
LOGINDUSTRIAS SRL 678068 9837 % 8 528 g g§=3Bg8g 23%% gz -
DARYZA SAC 672419 0BG % H ] S 2 8 8 32 E & 2
INVERSIONES COPAME PERU SRL 511600 9B53% 4 = -t e - - -
CORRALES MANRIQUE GLADYS ESTHER 492626 9B60%

REPORTE DEL COSTO DE CALIDAD

% %
RESPECTO RESPECTO
9 RESPECTO % RESPECTO %RESPECTO  ALA 9 RESPECTO % RESPECTO %RESPECTO  ALA
ANO 2015 COSTO  ALAVENTA AND2016  COSTO  VENTA ANO2017  COSTO  ALAVENTA ANO2018  COSTO VENTA  Cambio %

ERTIFICACION DE PROVEEDORES

RACTICAS DESTRUCTIVAS

IBRACION DE INSTRUMENTOS 1057.00 2057.00

NSPECCION DE MATERIALES COMPRADO 5625.00 5625.00

EPROCESOS 1205.00
ALLAS DE EQUIPOS, , MANTENIMIENTO DE
EHICULOS Y MONTACARGAS 7508.00 5250.00 2550.0¢
IEMPOS MUERTOS 122485.64 91505.6: 264789.2
OTAL 9158.1 5.7 128940.64) 56. 97290.6: 54.8¢ 264789, 79.6.
EPARACIONES EN GARANTIAS-
IDEVOLUCIONES 14646.40 10725.00 29513.44 43404.37|
PERDIDA DE CLIENTES

NDEMINIZACIONES 100000.00 25000.00 10000.00

CALCULOS DE LOS COSTOS DE CALIDAD
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Total Importaciones por Unidad de Negocio

2%

WENERGIA

WOUIMICA

SOLAR

RGIA QUIMICA

171 n 54 ...
$2270,754.74 | $1,612301.57: §  38,865.10 : § 618,588.07
€ 572678481 € 23666061 € 26071276 € 7629611
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ETERNMY TECHNOLOGIES SOUTHAMERICASPA

Principales Proveedores

8 importe @ Cantidad de Pedides
EXIDETECHMOLOGIESS.A
STUDER

EMPRESAS SUAREZ 8A DECV

FENTAIR HAFFMANS ML

20 4657

CANADIAN SOLAR

REPORTE DE COMPRAS DE PRODUCTOS IMPORTADOS POR UNIDADES DE NEGOCIO
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REGISTRO DE NUESTROS ALMACENES ( PRIORIZACION DE LOS PRODUCTOS)
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NEGOCIO v

ENERGIA QuiMICA SOLAR

. ETERNITY TECHNOLO. "
QUIMICA 11.52% NILKO TE... 106% 15.77% EXIDE TEC 36408642
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157% \ penTAR H... | s 127 73639999994
P g reanry ..
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SHENZH \ s} '
cmscm / b awra N [ 3284622
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PRINCIPALES PROVEEDORES 2018.
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PROYECCIONES 2019
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