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INTRODUCCION

Las organizaciones de hoy preocupadas por la intensa competitividad estdn cada vez
mas inmersas en la globalizacion y los cambios tecnologicos para encaminarse al éxito

empresarial o simplemente sobrevivir.

La competencia actual de productos y servicios abarcan mercados sin fronteras, los
sistemas de informacion y de comunicaciones cada vez mas modernos han acortado las
distancias cliente-proveedor de tal forma que podemos lograr adquirir o vender lo

necesario desde y hasta cualquier punto del mundo.

Toda esta situacién amerita una mejor preparacion empresarial cuya organizacion debe
estar alineada en todos los niveles y aspectos a los propositos fundamentales del negocio,
desde las actividades operativas hasta las actividades estratégicas, con técnicas modernas

alineadas a las tendencias del mercado y su evolucion.

Dentro de cada organizacion existe un departamento especializado que se encarga del
aprovisionamiento y el abastecimiento de bienes materiales y servicios que requiere la
empresa para su funcionamiento, Logistica es un area que engrana en el eje principal del

negocio generalmente como una actividad de soporte.

Los principales procesos logisticos de toda actividad minera abarcan la compra de
bienes y la contratacion de servicios, el transporte en sus diversas modalidades y medios,
el almacenamiento y la gestion de inventarios, respondiendo éstos segin su grado de
planificacion, uso de herramientas tecnoldgicas, circunstancias e incertidumbres, sumado
esto a las caracteristicas geogréaficas, topogréaficas, climaticas y sociales de nuestro pais
hacen que la actividad logistica sea compleja y signifique un gran desafio para las

empresas mineras y sus profesionales.



Los objetivos estratégicos fundamentales de las empresas de éxito mas importantes de
hoy estan basados en la eficiencia de la administracion de la cadena de suministros y la
excelencia en su ejecucion, de ahi la gran importancia de la gestion de inventarios como

factor clave en las perspectivas financieras, operacionales y de seguridad de la empresa.
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RESUMEN
La mineria es el motor de la economia nacional, es una actividad econémica del sector
primario representado por la explotacion y extraccion de minerales acumulados en el
subsuelo en forma de yacimientos, la presente investigacion trata sobre el impacto de la
Gestion de Inventarios en los Objetivos Operacionales de la mineria metalica,
especificamente del oro, elemento bésico para la fabricacion de joyas, productos
industriales y como refugio financiero de inversionistas.
La Gestion de Inventarios constituye una de las funciones bésicas méas complejas de las
organizaciones empresariales de hoy como es el caso de COMPANIA MINERA
PODEROSA S. A, esta funcion implica identificar, planificar, registrar, controlar y
mantener existencias de calidad y cantidad suficiente para protegerse contra las
incertidumbres de demanda, fallos en los célculos de las reposiciones y retrasos en la
proveeduria, situacion que obliga a la empresa a asumir costos por mantenibilidad, capital
inmovilizado, riesgos de deterioro e inclusive de posibles obsolescencias.
La productividad del negocio minero metalirgico de la empresa esta intimamente
relacionada con la Gestion de Inventarios ya que cualquier dificultad en términos de
calidad, cantidad, oportunidad y precio impacta directamente en el resultado de los
procesos operativos, el producto final y la rentabilidad del negocio,
La idea de este proyecto es aportar con conocimientos fundamentados, razonables y
contundente como lo indica Vara, A., 2015 (p. 194) a fin de asegurar que la empresa
cuente con una efectiva Gestion de Inventarios que contribuya a la consecucién de la
vision, mision y politicas de la empresa impactando en la reduccién de costos e
incrementando los margenes de beneficios del negocio, asimismo, en el cumplimiento de
los objetivos y compromisos con los grupos de interés.

Palabras clave: Gestion de Inventarios, Calidad, Productividad
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ABSTRACT

Mining is the engine of the national economy, it is an economic activity of the primary
sector represented by the exploitation and extraction of minerals accumulated in the sub-
soil in the form of deposits, the present investigation deals with the impact of the Inven-
tory Management in the Operational Objectives of metal mining, specifically gold, a basic
element for the manufacture of jewelry, industrial products and as a financial refuge for

investors.

Inventory Management is one of the most complex basic functions of today's business
organizations such as COMPANIA MINERA PODEROSA SA, this function involves
identifying, planning, registering, controlling and maintaining sufficient quality and
quantity stocks to protect against the uncertainties of demand, failures in the calculations
of the replacements and delays in the supply, a situation that forces the company to as-
sume costs for maintainability, immobilized capital, risks of deterioration and even of

possible obsolescence.

The productivity of the metallurgical mining business of the company is intimately related
to the Inventory Management since any difficulty in terms of quality, quantity, oppor-
tunity and price directly impacts on the result of the operating processes, the final product

and the profitability of the business,

The idea of this project is to provide informed, reasonable and conclusive knowledge as
indicated by Vara, A., 2015 (p.194) in order to ensure that the company has an effective
Inventory Management that contributes to the achievement of the vision , mission and
policies of the company impacting in the reduction of costs and increasing the profit mar-
gins of the business, also, in the fulfillment of the objectives and commitments with the

stakeholders.

Key words: Inventory Management, Quality, Productivity



CAPITULO |

1. Planteamiento del estudio
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

La actividad minera es el motor de la economia del pais, ello obliga a las empresas
mineras a ser mucho mas competitivas en términos de eficiencia y productividad,
COMPANIA MINERA PODEROSA S.A. cuenta con sistema integrado de gestion que
incluye una importante actividad logistica de entrada como uno de los procesos
primordiales de soporte que a través de su rol preponderante participa directamente en el
cumplimiento de los objetivos operacionales de la empresa respecto al normal desarrollo
de los procesos operativos de exploracion, explotacion, extraccion y procesamiento de
minerales asi como de la cristalizacion de los proyectos de inversion y crecimiento
empresarial.

La Gestion de Inventarios es un componente clave en la actividad logistica de la
empresa minera ya que las decisiones de inventario marcan el inicio del proceso de
abastecimiento de materiales, equipos y servicios, actividad de gran relevancia para el
cumplimiento de metas y objetivos de los procesos operativos desde la ubicacion de
reservas minerales hasta la comercializacion del oro bullén como producto final.

La inadecuada planificacion, la incorrecta identificacion, clasificacion, catalogacion y
los fallidos calculos de reposicion de stocks conllevan a ejecutar acciones de alto riesgo
y costo para la entidad y los grupos de interés.

Dentro del Proceso de la Gestion de Inventarios en COMPANIA MINERA
PODEROSA S.A. se enmarca la identificacion de los materiales respecto a sus
caracteristicas y propiedades fisicas, quimicas, técnicas y/o tecnologicas, asi como sus
dimensiones, envasado, compatibilidades, riesgos, precios, procedencias y normas que

regulan su disponibilidad y utilizacion, los calculos formales de reposicion oportuna de



stocks conforman un conjunto de informacidon a tener en cuenta necesariamente para su
buen uso en las operaciones minero metalurgicas y las gestiones correspondientes a su
adquisicién, transporte, almacenamiento y distribucion respecto al cumplimiento y la
calidad de los procesos operativos y procedimientos administrativos asi como al
cumplimiento del marco normativo legal vigente. Dentro de este conjunto de materiales
se encuentran los explosivos, los combustibles, los productos quimicos como reactivos,
corrosivos y &cidos, asimismo, los combustibles, los venenos como el cianuro de sodio y
los gases industriales, cuyo manipuleo y uso representan riesgos inherentes para la vida
y salud de los colaboradores asi como también para la infraestructura y equipamiento de
la empresa y su competitividad en el ambiente del negocio minero.

Un elemento importante en la Gestion de Inventarios de COMPANIA MINERA
PODEROSA S.A. es el Sistema de Informacion adaptado a las necesidades especificas
de la empresa y sobre el cual se realiza el tratamiento conjunto e integral de toda la
informacidn que se genera en el proceso logistico, sistema unido a los sistemas operativos
de Produccién, Mantenimiento, Recursos Humanos, Costos, Contabilidad y Finanzas.

El volumen de operaciones y registros de entradas, transferencias, salidas,
devoluciones y reclamos no podrian tener un adecuado control y resultados esperados en
un sistema informatico limitado y falto de actualizacion en materia de procesos practicos
y agiles de sistemas de vanguardia.

Las politicas bien definidas y ejecutadas fortalecen el control y su viabilidad hacia el
logro de la vision, mision, objetivos y metas de la organizacion, asimismo, motivan el
cumplimiento de las normas generales de toda la empresa.

En la Gestion de Inventarios todo articulo tiene un valor econémico, asi como todo lo
que involucra como labor de control y proceso, acciones que deben estar basadas

necesaria y obligatoriamente dentro de un marco estipulado por las politicas del area y de



la organizacion, la falta de ella o los vacios que puedan crear representaran oportunidades
de mellar la imagen y la economia de la empresa.

COMPANIA MINERA PODEROSA S.A. requiere un soporte logistico agil y
dindmico en la provision de recursos materiales y servicios en términos de calidad,
oportunidad, precio y valor agregado para el cumplimiento de su funcion, situacion que
muchas veces no se cumple a cabalidad contribuyendo a la generacion de desperdicios y
sobre costos que afectan al cumplimiento del plan operativo empresarial y la rentabilidad
del negocio.

Las fuentes de aprovisionamiento se encuentran generalmente a miles de kilémetros
de las unidades de produccion minera los que a su vez se ubican en lugares inhospitos
con geografias complejas que dificultan el desarrollo de una adecuada logistica de
entrada.

De igual forma, las decisiones inefectivas y acciones inoportunas sobre la provision
de inventarios de repuestos y componentes de los mantenimientos predictivos,
preventivos y correctivos ponen en riesgo la operatividad continua de equipos
estacionarios y moviles de los diversos procesos operativos.

En concreto, las deficiencias en la Gestion de Inventarios en COMPANIA MINERA
PODEROSA S.A. afectan directamente el resultado del plan operativo mermando la
economia del negocio generando desde simples problemas en los procesos operativos e
incumplimientos de las metas de produccién y desarrollo de proyectos de crecimiento e
inversion hasta inclusive el cierre temporal o definitivo de la empresa, de ahi la
importancia de este estudio de investigacion y la aplicacion de las recomendaciones

propuestas.



1.2. Formulacion del Problema
1.2.1 Problema Principal

¢En qué medida la propuesta de mejora de la Gestion de Inventarios influird en el
cumplimiento de los Objetivos Operacionales de una empresa minera aurifera del sector

de Mediana Mineria 20167

1.2.2 Problemas Secundarios

e (En qué medida la propuesta de mejora del Proceso de Inventarios influird en el
cumplimiento de Objetivos Operacionales de la empresa minera aurifera del sector
de Mediana Mineria 20167

e (En qué medida la propuesta de mejora de las Politicas de Inventarios influira en el
cumplimiento de los Objetivos Operacionales de la empresa minera aurifera del
sector de Mediana Mineria 20167

e (En qué medida la propuesta de mejora del Sistema de Informacién influird en el
cumplimiento de los Objetivos Operacionales de la empresa minera aurifera del

sector de Mediana Mineria 20167?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar en qué medida la propuesta de mejora de la Gestion de Inventarios influira
en el cumplimiento de los Objetivos Operacionales de una empresa minera aurifera del

sector de Mediana Mineria 2016.



1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar en qué medida la propuesta de mejora del Proceso de Inventarios influira
en el cumplimiento de Objetivos Operacionales de la empresa minera aurifera del
sector de Mediana Mineria 2016.

e Determinar en qué medida la propuesta de mejora de las Politicas de Inventarios
influird en el cumplimiento de los Objetivos Operacionales de la empresa minera
aurifera del sector de Mediana Mineria 2016.

e Determinar en qué medida la propuesta de mejora del Sistema de Informacion
influira en el cumplimiento de los Objetivos Operacionales de la empresa minera

aurifera del sector de Mediana Mineria 2016.

1.4. Delimitacion de la Investigacion
1.4.1 Delimitacion Temporal
La investigacion tuvo una duracion de 6 meses y se llevd a cabo en el periodo

comprendido entre el julio y diciembre del 2017.

1.4.2 Delimitacion Espacial

El espacio del estudio se dio lugar en COMPANIA MINERA PODEROSA S.A.,
cuyas direccion fiscal y oficinas administrativas se ubican en la Av. Primavera 834 Urb.
Chacarilla del Estanque, Santiago de Surco, asimismo, en las Unidades de Produccion
gue se encuentra en los caserios de Vijus y Santa Maria en el distrito y provincia de Pataz,

departamento La Libertad.



1.4.3 Delimitacion Social

La presente investigacion va dirigida a 26 clientes internos de los 3 principales
procesos operativos de las 2 Unidades de Produccion de CIA. MINERA PODEROSA
S.A.
1.4.4 Delimitacion conceptual
e Linea de investigacion: Globalizacion, Economia, Administracion y Turismo.
e Disciplina: Administracion y Gerencia

e Area: Operaciones y Logistica

1.5. Justificacién e Importancia de la Investigacion

La investigacion sera importante porque permitira procesar correctamente, de forma
agil y dinamica el flujo de materiales y de informacion evitando los cuellos de botella y
la creacion y/o acumulacién de inventarios obsoletos y desperdicios, asi como la
generacion de sobre costos en reprocesos y mantenimientos innecesarios, inventarios
inmovilizados y reclamos de los clientes internos.

El impacto de la mejora propuesta sera reflejado en la eficiencia del area de Logistica,
velocidad de respuesta, valor agregado y sus efectos multiplicadores en la eficiencia del
proceso productivo determinados principalmente en los procesos operativos de Obtencion
de Recursos Minerales a cargo del area de Geologia, Minado a cargo del area de Mina,
Procesamiento a cargo del area de Planta y Comercializacion del oro bullén como
producto final, como resultados finales tendremos una mayor productividad y
rentabilidad del negocio.

Las actividades de la gestion de inventarios estaran alineadas a las normativas legales

vigentes, el proceso de dicha gestion sera efectuada considerando la situacion y realidad



de la empresa minera en la actual coyuntura nacional basada en politicas, procedimientos
y metodologias de trabajo efectivo.

Adicionalmente, el resultado de este trabajo permitira lograr un mejor ambiente de
trabajo en el area de almacén elevando la calidad del servicio con la consecuente
satisfaccion de los clientes internos y los supervisores de los procesos operativos de la
empresa.

Asimismo, la presente investigacion sera un aporte para la comunidad cientifica en
relacion a la problemaética planteada y alternativas de solucion en realidades complejas

como la industria minera.

1.6. Limitaciones de la Investigacion

e Laborales: Dada la reserva del caso, el investigador tuvo que solicitar la autorizacién
a la Gerencia General y la Gerencia de Administracion, Finanzas y Comercializacion
de COMPANIA MINERA PODEROSA S.A. acerca de la disposicion de la
informacidn necesaria de los sistemas que soportan la gestion de inventarios, flujos
de inventarios y la informacion de problemas registrados en cada evento.

e De Tiempo: El investigador tuvo que compartir sus obligaciones laborales con sus
estudios y con la basqueda de informacion en bibliotecas e Internet, y asimismo,
cumplir con sus obligaciones personales como padre y jefe de familia.

Sin embargo, estas limitaciones no han impedido conseguir los objetivos de la

investigacion.



CAPITULO Il

2. Marco teorico y conceptual
2.1. Antecedentes de la investigacion

Los estudios realizados sobre la importancia de la Gestion de Inventarios revelan su
participacion en el rol estratégico de una logistica integral, tecnoldgica y moderna que
conlleva al desarrollo, crecimiento y exito empresarial y se considera como uno de los

pilares fundamentales para el sostenimiento del negocio.

2.1.1. Internacionales

En la investigacion de Alarcon, E. & Monzon, J. D. (2010), en su tesis de grado
“Mejora de la Gestion de Inventario para el Almacén de la Direccion de Servicios
Generales de una Universidad Privada”, propone realizar un estudio que permita
mejorar los procesos logisticos y la busqueda de su eficiencia mediante la implementacion
de politicas, reorganizacion del equipo de trabajo y el disefio de un sistema de inventarios,
asimismo, tiene como objetivos, describir y analizar los procesos involucrados en la
gestion de inventario (Planeacion, analisis y control), estudiar los productos, materiales e
insumos que administra el almacén y la distribucion del mismo, identificar los factores
que afectan la gestién eficiente del inventario, establecer un sistema de indicadores que
permita medir la gestion eficiente del almacén, seleccionar un modelo de planificacion y
control de inventario ajustado a las necesidades de la organizacion, y por ultimo,
desarrollar politicas, procedimientos y normativas orientadas a mejorar la gestion del
inventario.

El tipo de investigacion es no experimental y de nivel descriptivo, se determinaron
falencias y carencias de tipo control, de metodologias y sistema de inventario apropiados

a las necesidades de la organizacion y confiabilidad de proveedores, asimismo, la



implementacion de bases de datos, formatos de registro y control, indicadores, sistemas
de inventarios con el modelo EOQ, puntos de re orden, normativas, identificacion y
ubicacién apropiada de productos, y el establecimiento de un programa informatico de

control de inventario.

En la investigacion de Burgos, M. I. & Gonzélez. S. B. (2010), en su tesis de grado
“Mejora de los Procesos Logisticos de Planeacion, Aprovisionamiento,
Almacenamiento y Distribucion de Materia Prima Agregados de una Empresa
Cementera Venezolana”, tiene como objetivo principal estudiar y desarrollar propuestas
de mejora de los principales procesos logisticos que contribuyan al logro de los objetivos
de la empresa y que ayuden a corregir los problemas que experimentan en la actualidad.
En este estudio también se consideran los objetivos de identificar y documentar los
principales procesos logisticos de planeacion, aprovisionamiento, almacenamiento y
distribucion, analizar los flujos de informacion y determinar los factores que impactan en
las operaciones logisticas de la empresa asi como proponer alternativas de mejora y
estudiar propuestas alternativas de un mejor costo beneficio para la empresa.

La investigacion es de tipo factible, estudio que consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades. Se concluye que la fabricacion de productos es
exclusivamente contra pedidos, que la informacion que involucra a las gerencias
generalmente llega fuera de tiempo, que la programacion de pedidos tiene
incumplimientos de atencidn de proveedores hasta en un 18%, que la burocracia en las
aprobaciones causan los incumplimientos de pagos a proveedores, que es necesario contar

con un inventario que permita protegerse contra los imprevistos de demandas y que la
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capacitacion e interrelacion de las diversas areas y sus responsables permitiran una mejor
coordinacion, colaboracion y trabajo en equipo con mejores resultados.

En la investigacion de Castellanos, A. L. (2012), en su tesis de maestria “Diserio de
un Sistema Logistico de Planificacion de Inventarios para Aprovisionamiento en
Empresas de Distribucion del Sector de Productos de Consumo Masivo”, tiene como
objetivo principal reunir la informacion relevante de los principales responsables
involucrados en el proceso a fin de estudiar, elaborar y presentar una propuesta de disefio
de un sistema de inventarios de aprovisionamiento, sus objetivos secundarios estan
basados en el conocimiento de los principales problemas del sector, asimismo, en las
opiniones de los involucrados referente a las causas principales que generan los
problemas de inventarios, seguidamente, la determinacion del grado de conocimiento de
las empresas sobre sistemas, herramientas y técnicas de planificacion de inventarios, por
ultimo, estudiar y diagnosticar la realidad actual de las empresas de distribucién del sector
de productos de consumo masivo.

Una de sus conclusiones mas importantes determina que las empresas salvadorefias
del sector de distribucion de productos de consumo masivo relacionada a la planificacién
de inventarios pocas veces pueden ser analizadas debido a la falta de conocimientos
especializados en logistica, asimismo, que los principales problemas de esta industria
estan intimamente relacionados al sistema de aprovisionamiento, del mismo modo, se
concluye también que la aplicacion idénea de los procesos de planificacién de demanda
permiten generar planes de aprovisionamiento oportuno lo cual conlleva a un adecuado
sostenimiento de la actividad comercial en la industria de la distribucién manteniendo
optimos niveles de inventario, por ultimo, se concluye que la aplicacion de los sistemas

de planificacién y el uso de herramientas tecnoldgicas y la aplicacion de técnicas
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especializadas generan ventajas competitivas importantes para la empresa y grandes
posibilidades de liderar la industria y su mercado.

En la investigacion de Granda G. L. & Rodriguez R. E. (2013), en su tesis de grado
“Disefio de un Sistema de Control Basado en el Método ABC de Gestion de Inventarios,
a través de Indicadores de Medicién, aplicado a un Estudio Fotogrdfico en Machala”,
tiene como objetivo principal el disefiar un sistema logistico de planificacion de
inventarios para un aprovisionamiento que permita mejorar el nivel de servicio y la
reduccion de los costos de inventarios en almacén, como objetivos especificos, el uso de
herramientas tecnoldgicas como el Forecast X para el proceso de planificacion de
demanda, el disefio del proceso logistico especializado en materia de planeacion de la
demanda y la aplicacion de las técnicas DRP y MRP.

La primera conclusion de esta investigacion determina la necesidad de contar con el
disefio de un sistema de control basado en el método ABC de gestion de inventarios a fin
de distribuir y administrar técnicamente los inventarios de productos comerciales,
seguidamente concluye que el inventario en su organizacion representa una inversion, por
tanto, debe ser administrada y controlada eficientemente, asimismo, considera de
relevancia las directivas que aportan a la toma de decisiones respecto a la administracion
de inventarios, también concluye, que los costos asociados a los inventarios son valores
con posibilidad de reajuste y control oportuno mediante la metodologia ABC, sus ventajas
y la aplicacion de indicadores de gestion, de igual forma, determina la gran importancia
de contar con un eficiente sistema logistico de gestion de inventarios que permita un

manejo eficaz y eficiente de las operaciones con inventarios.

En lainvestigacion de Loja J. C. (2015), en su tesis de grado “Propuesta de un Sistema

de Gestion de Inventarios para la Empresa FEMARPE CIA. LTDA.”, se tiene como
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objetivo el proveer y distribuir adecuadamente los materiales necesarios en el momento
indicado a fin de evitar incrementos de costos permitiendo abastecer las necesidades
reales mediante una gestion de inventarios controlada y vigilada.

Con esta investigacion se logran importantes conclusiones como el reconocimiento de
que sus directivos adolecen de conocimientos administrativos con fundamentos
cientificos, asimismo, que no cuentan con un sistema de inventarios ni de control de
inventarios por lo que no se realizan la toma de inventarios fisicos y menos la constatacion
fisica periddica de los inventarios, asimismo, reconocen que la capacitacion al personal
estd descuidada, de que el modelo de inventarios basado en los principios de las 5S
japonesas puede romper paradigmas, mejorar y lograr cambios y mejoras en la
administracion de los recursos materiales y la gestion de riesgos, por dltimo, determinan
la gran importancia y necesidad de implementar la clasificacion ABC y sus politicas

involucradas en el control de inventarios.

2.1.2. Nacionales

En lainvestigacion de Mufioz H. R. (2011), en su tesis de grado “Propuesta de Gestion
de Inventarios de Materias Primas para una Empresa Editora”, se fija como objetivo
general la reduccién de los niveles de inventarios a fin de evitar sobrecostos en su
administracion, esto sin afectar la calidad de servicio y del producto final, asimismo, la
de asegurar las existencias de materiales necesarios en oportunidad a fin de cumplir
satisfactoriamente con la produccion diaria considerando las fluctuaciones de las
demandas y las rupturas de stock.

Para estos propdsitos se plantea listar y clasificar las materias primas, pronosticar la

demanda del producto final, identificar los costos asociados a la adopcion de una politica
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de inventarios, identificar los tiempos de aprovisionamiento y establecer las politicas de
inventario para cada materia prima.

Se concluye que la implementacion de una adecuada politica de inventarios permite
un mejor orden y una planificacién acorde a la demanda de productos, hecho que conlleva
a un mejor control de inventarios y por consiguiente un ahorro representativo, asimismo,
se evidencia el gran riesgo en el negocio de la empresa al no enfocarse en las necesidades
de sus clientes, también se corrobora que la revision continua de las politicas a
implementar posibilita a la empresa a reaccionar oportunamente ante las demandas
variables, se evita las rupturas de stock mediante la prevencion en las reposiciones de

inventarios.

En la investigacion de Albdjar K. J. & Zapata W. O. (2014), en su tesis de grado
“Diseiio de un Sistema de Gestion de Inventario para Reducir las Pérdidas en la
Empresa TAI LOY S.A.C.”, se tiene como objetivo general el disefio de un sistema que
contemple un conjunto de operaciones para dirigir y administrar los inventarios a fin de
reducir las pérdidas en el proceso de ventas de una empresa comercializadora, también
tienen objetivos de diagndstico de la empresa, la implementacion de indicadores, el uso
de métodos de proyeccion estacional, el método de control de inventarios ABC vy el
método de revision periddica de stocks para una reposicién oportuna.

El tipo de investigacién es de disefio no experimental y descriptivo, sus conclusiones
estan enfocadas a la mejora de la gestién de inventarios, dentro de ello se determin6 que
los procesos actuales de la gestion de inventarios no son los adecuados ya que establecen
erroneamente niveles de stock de productos que no tienen rotacion, se establecieron
indicadores para medir la rotacion de inventarios, permanencia de inventarios en almacén

y la variabilidad de inventarios, se evidencié que la implementacion del método de
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proyeccion estacional sumado a la mejora del flujo del proceso de ventas le permitira
tener un lote 6ptimo de pedidos, de la misma forma, se corrobord que la implementacion
del método de control de inventarios ABC identificd las 6 familias de productos que hacen
el 80% de productos de mayor demanda, por Gltimo, se determind la importancia de la
revision periodica de stocks como politica de la gestion de inventarios y su influencia en

la consecucion de la reduccion de niveles de inventarios y ahorros para la empresa.

En la investigacion de Calderdn A. (2014), en su tesis de grado “Propuesta de Mejora
en la Gestion de Inventarios para el AlImacén de Insumos en una Empresa de Consumo
Masivo”, se tiene como objetivo principal el planteamiento de una propuesta de mejora
en la gestion de inventarios con la finalidad de reducir o eliminar desperdicios, esta
investigacion esta basada en las relaciones criticas del area de logistica con el resto de
areas dentro del mapa de procesos de la empresa.

Se concluye determinar la importancia de la implementacion de la propuesta de mejora
en la gestion de inventarios ya que la planificacion empirica actual conduce a
probabilidades de error, también se concluye la importancia de contar con
procedimientos, metodologias y herramientas formales que permitiran un mejor control
de inventarios y mejores resultados en la automatizaciéon de algunos procesos como el
etiquetado, asimismo, se concluye que el establecimiento del diagrama SIPOC vy la
reubicacion estratégica del area de logistica en el mapa de procesos de la empresa

permiten una mejor posicién y desempefio del personal del area de Logistica.

En la investigacion de Gamarra C. A. (2017) en su tesis de grado “Propuesta de
Disefio de Politicas de Compras para Optimizar la calidad de Servicio del Area de

Mantenimiento Pert Masivos S.A4.”, se tiene como objetivo general la implementacion
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de una propuesta de disefio de politicas en la gestion de compras a fin de optimizar la
calidad de los servicios de su cliente interno principal, incluyen otros objetivos
secundarios referidos a la comprobacién de la aplicacién correcta del manual de
procedimientos en el aseguramiento de la calidad de los pedidos internos, asimismo, la
verificacion del uso del manual de evaluacion de proveedores en el incremento del nivel
de cumplimiento de atencion de proveedores, de igual forma, demostrar si la proyeccién
adecuada de la demanda permitira la eliminacion de los cuellos de botella en el proceso
de compras, también, la determinacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas
por los proveedores en relacion a la reduccion de quejas y reclamos del area de
Mantenimiento, por Gltimo, validar el cumplimiento de las 6rdenes de trabajo del area de
Mantenimiento en funcion a la atencion oportuna de los pedidos internos.

Dada la realidad de la empresa el método utilizado en esta investigacion es inductivo-
explicativo, el disefio de la investigacion es descriptiva en la cual se narra la relacién e
influencia de la gestiébn de compras en la calidad de los servicios del area de
Mantenimiento.

Se concluye que la aplicacion de las politicas de compras es de vital importancia ya
que el establecimiento de procesos y procedimientos correctos optimizan la calidad del
servicio del area de Mantenimiento, asimismo, que la falta de procedimientos formales
ha influido directamente en la insatisfaccion de los clientes internos generando un
volumen representativo de quejas y reclamos basados en la mala calidad de materiales,
incumplimiento de especificaciones técnicas, retrasos en las atenciones y sobrecostos de
adquisicion, también se evidencia la constante rotura de stocks de materiales criticos
producto de no contar con una adecuada proyeccion y planificacion de la demanda, por

ultimo, concluye que las alianzas estratégicas con proveedores contribuyen en la
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optimizacion de procesos dado a que se asegura el abastecimiento continuo en términos
de calidad, oportunidad y costo.

Finalmente, en la investigacion de Norefia K. I. (2017), en su tesis de grado “Propuesta
de Mejora del Area de Logistica Mediante la Implementacion del Lean Six Sigma en
la Empresa Comercial Marsano E.LR.L.”, tiene como objetivo principal la
implementacion de la metodologia de mejora de proceso Lean Six Sigma a fin de mejorar
el proceso general del &rea de Logistica, incluye mejoras sustanciales en las operaciones
de Almacén y Compras.

Esta investigacion es aplicada dado a que identifica las causas del problema, propone
e implementa la solucion correspondiente, el método empleado es el deductivo, analitico
y comparativo, su disefio corresponde al tipo no experimental, es descriptivo debido a que
se contd con las observaciones de los colaboradores y se consideraron aportes de los
clientes.

Se concluye que la implementacion de la metodologia Lean Six Sigma contribuye en
la mejora de los procesos del area de Logistica evidenciando una reduccion de tiempo en
el proceso de cotizaciones, asimismo, esta metodologia ha permitido lograr mejoras
sustanciales en las operaciones de Almacén reduciendo el nimero de quejas permitiendo
logrando hasta un 80% de satisfaccion de clientes, también, concluye que el diagrama
SIPOC ha ayudado en identificar el problema principal del area de Logistica basado en la
atencion de pedidos fuera de tiempo.

Seguidamente, concluye que el uso de herramientas tecnoldgicas y de calidad permiten
medir las dispersiones dentro de los limites de especificacion asi como identificar las
causas raiz de los problemas a fin de tomar acciones correctivas de mejora, asimismo,
concluye en la importancia del conocimiento, habilidades y capacitacion del personal

involucrado en la aplicacién de la metodologia Lean Six Sigma.
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2.2. Marco Histoérico

La Logistica en la evoluciéon de su proceso histérico en el mundo empresarial ha
mantenido el mismo nombre para funciones diferentes en las operaciones que realiza,
creando cierta confusion dentro de las organizaciones al haber empleado términos como:
Supply Chain, Cadena de Suministro, Cadena de Abastecimiento, Aprovisionamiento,
Canales de Distribucion, Transporte, entre otros. (Erasti, 2011).

Los inventarios han seguido la misma tendencia en su evolucion historica como parte
de la logistica. En el periodo de la antigiiedad los pueblos ven la necesidad de almacenar
grandes cantidades de alimento para épocas de escasez, para lo cual deciden almacenarlos
para hacer frente a los periodos dificiles de falta de alimentos, con ello nace la nocion de
inventarios por el mecanismo de control para su reparto (Bureau Veritas, 2011).

El inventario se vuelve a partir de ese momento una parte importante en los procesos
de almacenamiento debido a que se tiene que mantener el control oportuno de las
mercancias, insumos y materias primas que con el transcurso de los tiempos formaron
parte de la actividad econdmica de la empresa, para asi tener un desarrollo 6ptimo y
generar un crecimiento de la misma, por esto es uno de los activos mas importantes.
(Gajardo, 2012).

En la década de los 70’s, se requeria mantener un inventario suficiente con el fin de no
parar ningln proceso, ni mantener, ni agotar un producto terminado. Es asi, que si se
tenian altos margenes de rentabilidad se justificaba mantener altos margenes de
inventarios para poder contrarrestar los altos indices de inflacion y las restricciones a las
importaciones.

Es asi, que la eficiencia s muestra en el manejo del registro, de la rotacion y evaluacion
del inventario de acuerdo a clasificacion y tipo de inventario que tenga la empresa, ya que

a través de ello se determinan los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera
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razonable, pudiendo establecerse la situacion financiera de la empresa y las medidas
necesarias para mejorar o mantener dicha situacién. (Bureau Veritas, 2011).

En la década de los 80’s, con la evolucion de la gestion empresarial se empezé a hablar
del flujo de inventarios, para tener un inventario suficiente e imprimirle cierta dinamica
a los procesos de produccion, dandosele la importancia debida al célculo del indice de
rotacion de inventarios (Ventas (consumo)/ valor inventario promedio) y posteriormente
a la velocidad del inventario implementandose la filosofia japonesa del Just in Time con
su premisa de cero stock.

En este periodo se practica la concepcion del inventario minimo o de cero stock, donde
la empresa realiza su produccién con insumos sobre pedido, lo cual no resulta posible
para la gran mayoria de las empresas, puesto que deben satisfacer de inmediato las
demandas de los clientes, caso contrario el pedido pasarda a ser atendido por sus
competidores, por ello es que deciden contar de todas maneras con inventarios para
asegurar los programas de produccion. La empresa procura minimizar el inventario
porgue su mantenimiento es costoso. (Gajardo, 2012).

En la década de los 90’s, se compra con mas facilidad y los indices de inflacion son
bajos, lo que hace que algunas empresas se aceleren e incrementen sus niveles de
inventarios. Se acrecentd el problema de excesos de inventarios en muchas
organizaciones.

En esta etapa la organizacion logistica del flujo de materiales, y la informacion
asociada en las cadenas logisticas de aprovisionamiento, produccion, transformacion y
distribucion de proveedores, fabricantes y distribuidores, requieren de almacenes de
materiales y/o productos para responder a las exigencias de los clientes a través del

mercado.
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Asimismo, se da origen a la rama de la administracion de inventario que implica la
determinacion de la cantidad de inventario que deberd mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar. Existen factores
importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la administracion de
inventario.

A partir del siglo XXI, se toma mayor conciencia de lo que cuesta comprar para
almacenar, debido a que los costos de mantenimiento en los almacenes son cuantiosos,
por lo que las empresas realizan estudios para disminuir los costos de almacenamiento
del inventario, haciendo que las empresas se preparen para recibir las mercancias con el
fin de pasarlas rapidamente a los eslabones siguientes de la cadena de suministro. (Erasti,
2011).

En esta etapa evoluciona el concepto de inventarios pasando del sistema Push al Pull.
En el sistema Push (empujar), las empresas conciben la fabricacion de los productos en
funcién de un prondstico de la demanda o de un itinerario determinado de trabajo. El
principal problema de este sistema radica en que no siempre los prondsticos son correctos
y a menudo se cae en una sobreproduccién, lo que a la larga conlleva a las empresas a
desembolsar grandes sumas de dinero de forma innecesaria en inventarios.

Por otro lado, el sistema Pull (jalar) limita la produccién en funcién a una necesidad
del consumidor. Cuando un producto es adquirido, se activan los mecanismos para
reemplazarlo. Este sistema permite a las empresas reducir costos en produccion e
inventarios, asi como estructurar los procedimientos de fabricacion mediante el uso de
carteles o tarjetas, las cuales ayudan a dividir el proceso en fases determinadas y
ordenadas de forma secuencial. (Gajardo, 2012).

También se emplean diferentes procesos y sistemas que facilitan la gestion de los

inventarios. Se conceptualiza que la gestion de los inventarios son un método o
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procedimiento que ayuda a tener un control de las mercancias y a llevar un orden en la
empresa.

Conceptualmente, el sistema integrado de la logistica de una empresa se forma en
funcion a sus objetivos operacionales, el mismo que esta formado por tres areas
operacionales: Gestion de Materiales (GM), Gestion de Transformacion (GT), y Gestion
de Distribucion Fisica (GDF). La GM es la relacién logistica entre una empresa y sus
proveedores. La GT es la relacion logistica entre las instalaciones de una empresa (entre
planta y almacén o centro de distribucién, entre planta y planta, etc.). La GDF como
relacion logistica entre la empresa y sus clientes.

En la actualidad las empresas de servicios de logistica ha tenido que cambiar toda su
estructura interna, debido a grandes avances, tales como: Los almacenes, los cuales no
debe empaquetar grandes pedidos para un mismo sitio, deben atender pequefios pedidos
para diferentes lugares, asi pues debe reorganizarse para clasificar los pedidos; la flota de
distribucion, debe adaptar también su flota de camiones, ya que ahora no necesitara
grandes camiones para atender el pedido de una tienda, sino que podra atender los pedidos
con vehiculos de menor tamafio; la incorporacién de equipamiento tecnoldgico avanzado
donde la tienda y la empresa deben tener un caudal de informacion y cooperacion a través
de Internet es muy importante, ya que en la actualidad, la comunicacién se realiza
mayormente a través de la red.

En los Gltimos afios la gestion logistica se ha facilitado con los software existentes en
el mercado, tanto para pequefias empresas como para grandes empresas, estos softwares
permiten que las diferentes areas de la empresa estén comunicados entre si, por ejemplo,
una compafia que reciba un pedido via Internet, llega al area de Ventas, ésta re
direccionada al almacén para ver si los productos estan disponibles y luego si es asi es

empaquetado y despachado para su transportacion. Todo esto es realizado por una red de
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computacion sin necesidad del papeleo y la movilizacion de personal como se hacia antes
que no existian estos programas.

En el Perq, la logistica también ha evolucionado en los Gltimos afios, asociado al
crecimiento de la industria y la actividad al interior de las empresas. Entre algunos de los
factores que pueden mostrar su evolucion, se presentan los siguientes: La incorporacion
del &rea de logistica en las empresas (creando incluso gerencias logisticas); el aumento
de los niveles de capacitacion de empleados en el area de la logistica; la proliferacion de
empresas que prestan servicios logisticos y el desarrollo y construccion de centros de

distribucion. (Gajardo, 2012).

Influencia de las teorias

Frederick Winslow Taylor (1903) en su Teoria de la Administracion Cientifica
establece la aplicacion de los métodos cientificos a los problemas globales, hoy en dia
ante tanta complejidad de mercados es imprescindible que las organizaciones tengan los
mejores recursos y estén preparados para una alta competitividad jamas imaginada.

Ahora bien, se sabe que hasta el dia de hoy las empresas escasamente cumplen con los
14 principios de las funciones administrativas del fundador de la Teoria Clasica de la
Administracion, Henry Fayol (1916), que para de esta investigacion es relevante
considerar su cumplimiento como parte de una organizacion consistente en principios
solidos en aspectos de division del trabajo, disciplina, unidad de direccion, subordinacion,
orden e iniciativa.

Por otro lado, no podriamos hablar de procesos ni objetivos organizacionales sin
considerar el pensamiento administrativo moderno de la Teoria Neoclasica de Peter
Drucker (1950) con su principio de que “no hay negocios sin un cliente”, los énfasis sobre

los objetivos y los resultados es la parte central de este estudio.
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Otro gran representante de la Teoria del Desarrollo Organizacional, Idalberto
Chiavenato (1962), nos habla sobre la necesidad apremiante de propiciar el crecimiento
y desarrollo del factor humano en la organizacion, lo que juntamente a los principios de
la también Teoria del Comportamiento Organizacional bajo un enfoque sistémico
apalanca el desarrollo del negocio en su camino hacia el éxito empresarial, objetivo
también de la empresa minera materia del estudio de investigacion.

La Teoria General de Sistemas, a través de su representante Ludwing Von
Bertalanfly (1968), nos dice claramente que en una empresa todos somos elementos
componentes de un conjunto y que estamos interrelacionados e interactuamos en diversas
actividades para proveer informacion y alcanzar objetivos, la empresa a su vez es un
elemento de otro sistema y asi sucesivamente en el que todos estamos reciprocamente
relacionados, como lo vamos a ver en este estudio.

Asimismo, la Teoria de la Calidad en la Gestion Empresarial es comprender y utilizar
las herramientas de administracion, normas y habilidades de evaluacion, Edward Deming,
Kaoru Ishikawa, Joseph M. Duran y otros grandes pensadores (1920-1990) a través del
enfoque de la Mejora Continua o Kaizen nos hacen notar la gran importancia y las
ventajas de realizar practicas de Planificacién de la Calidad, Control de la Calidad,
Aseguramiento de la Calidad y la Mejora de la Calidad, elementos que se consideran en
el estudio de investigacion de la empresa minera.

La evolucion y las caracteristicas del mercado actual son un desafio hoy en dia para
las diversas empresas, sean de bienes o servicio, situacion que esta creando una cada vez
mayor competitividad entre ellas, dentro de este marco es importante considerar el rol de
la logistica como un sistema integrado de gestion y operacion, factor clave de

diferenciacion y competitividad.
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Desde un enfoque general los ciclos de aprovisionamiento, de fabricacion y de
distribucion debidamente sincronizados y concatenados con un adecuado flujo de
informacion y de materiales y productos permiten el desarrollo de una operacion eficiente
y productiva para cualquier organizacion.

Dentro de este contexto la logistica integral de hoy controla el flujo de materiales desde
la fuente de aprovisionamiento hasta la colocacion del producto en los puntos de venta en
funcion a los requerimientos y/o condiciones que exige del cliente cumpliendo con
rapidez y con minimos costos operacionales, conforme lo refiere Anaya.

Los principios logisticos de Responsabilidad Integral, Equilibrio de Capacidades,
Control Pro-Activo del Flujo de Materiales, Eliminacion de Despilfarros y Planificacion
“Top-Dow” son elementales como filosofia basica de una logistica integral para cumplir
los objetivos trazados de la cadena interna de suministros.

El punto de partida de este gran propdsito es la gestion del inventario, cuyos sistemas,
modelos, técnicas, politicas y controles permitiran este gran paso, de ahi la importancia
de este caso de estudio para mejorar la logistica interna de la empresa minera motivo del
presente estudio.

Existe una amplia bibliografia al respecto, desde los libros escritos por destacados
profesionales en la materia como de cientificos a través de revistas especializadas hasta
incluso jovenes universitarios y profesionales en sus trabajos de tesis de grado, de

maestria y de doctorado.

La Mineria
La mineria es una actividad productiva consistente en la explotacion, extraccion y
procesamiento de recursos minerales que se encuentran en el suelo y subsuelo en forma

de yacimientos, los minerales mas comunes son los metalicos como la plata, oro, cobre,
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hierro, zinc, plomo, entre otros, estos minerales generalmente son utilizados como
materias primas para la fabricacion de diversos productos industriales, actualmente
también son utilizados como recurso valor.

La actividad minera es una de las més antiguas de la humanidad, desde la época
prehistorica el hombre ya utilizaba los minerales en la confeccion de sus herramientas de
caza.

Uno de los grandes acontecimientos con la participacion de metales se dio a fines del
siglo XVI1I donde el carbdn y el hierro fueron las materias primas que influyeron y dieron
lugar a la revolucién industrial.

En la economia mundial los metales tienen un valor destacable, razon por la cual
representan grandes posibilidades de desarrollo econdmico de un pais como en nuestro

Caso.

Figura 1. Macizo rocoso con minera

Fuente: Banco de fotos MEM

Existen 4 tipos de mineria:
Superficie
Subterréanea

Submarinay
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Pozos de Perforacion
Generalmente, se emplean cinco fases para su explotacion: Exploracién, Extraccion,
Procesamiento, Transporte y Comercializacion, en el presente estudio de investigacion

veremos el caso de la minerfa subterranea aurifera.

2.2.1. La Mineria a nivel mundial

Los minerales son recursos naturales no renovables, la mineria es una de las
actividades econémicas méas importantes a nivel mundial, ello radica en la utilidad de sus
productos que como materia prima intervienen de manera directa en la elaboracion de una

infinidad de productos de uso industrial, comercial y tecnoldgico.

Figura 2. Zonas mineralizadas en el mundo
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Fuente: Archivo web MEM

La mineria es una actividad generadora de empleo, de nueva infraestructura y de
creacion de riqueza, financieramente costosa pero generalmente redituable,
ambientalmente invasora ya que trasgrede y modifica el habitat natural, de muy alto
riesgo para la salud y seguridad de sus colaboradores por su exposicién a la naturaleza y

los productos peligrosos que se emplean.
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Para mayor informacion y referencia podemos mencionar a las 10 empresas mineras mas

importantes del mundo:

BHP Billiton, es una de las compafiias mineras mas grandes del mundo. Su origen
proviene de la fusion de la compafiia australiana Broken Hill Proprietary y la compafiia
britanica Billiton. Cuenta con una fuerza laboral global de 40,000 personas. Opera una
amplia gama de operaciones mineras en 25 paises, produce hierro, diamantes,
manganeso, carbdn, cobre, niquel, petréleo y bauxita, tiene una posicion importante en la

zona de aguas profundas del Golfo de México, Estados Unidos y Australia.

Figura 3 Mina Antamina

Fuente: Web BHP Billiton - Per(

Vale, es una empresa multinacional brasilefia fundada en 1942, es la segunda compa-
fila minera mas grande del mundo, ocupa el segundo lugar en la produccién de niquel,
cobre, aluminio y alimina, es el mayor productor mundial de Hierro y segundo en Niquel.
Es también el operador logistico més grande de Brasil. En nuestro pais se encuentra una
de las empresas de esta corporacion, se trata de la Refineria Cajamarquilla, procesadora
de zinc. El afio pasado produjo 340,000 toneladas de zinc, se encuentra a 20 kilometros

de este de Lima, en este grupo también se encuentra la empresa minera Milpo.
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Fuente: Web Google images

Rio Tinto, tiene presencia en mas de 40 paises y cuenta con mas de 60,000 empleados,
con un fuerte dominio en cuanto a produccion de hierro, uranio, cobre, carbon y

diamantes.

Figura 5. Mina La Granja - Rio Tinto — Peru

Fuente: Web Google images

Anglo American, es una comparfiia minera global con sede en Londres, Reino Unido,
destaca por su produccion de cobre, mineral de hierro, niquel, carbén metallrgico y
carbon térmico y diamantes, es el mayor productor mundial de platino, con alrededor del

40% de la produccién mundial.
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Figura 6 Mina Quellaveco - Anglo América - Peru

Fuente: Web Google images

Freeport-McMoRan Inc., es el productor de més bajo costo de cobre del mundo y
uno de los mayores productores mundiales de oro, tiene su base en Phoenix y tiene
subsidiarias en Indonesia y América del Norte, es el méas grande productor de cobre que

cotiza en bolsa y productor de molibdeno del mundo.

Barrick Gold, es la multinacional minera dedicada a la extraccion de oro mas grande
del mundo, con sede en Toronto, Canada. Tiene mas de 23 minas operativas en Estados
Unidos, Canada, Australia, Argentina, Perd, Chile, Papla Nueva Guinea, Republica

Dominicana y Zambia, opera minas a cielo abierto.

Figura 7 Mina Lagunas Norte — Barrick Gold - Peru

Fuente: Web Revista ProActivo
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Teck, esta es la compafiia minera mas grande de Canadé, con operaciones que incluyen

la exploracion, desarrollo, procesamiento, fundicidn y refinacion de diferentes minerales.

Goldcorp Inc., tiene sede en Vancouver y Columbia Britanica, se fundé en 1994, es
un productor canadiense de oro que se dedica a la adquisicién, exploracién, desarrollo y
operacion de propiedades auriferas en Canadd, EE.UU., México, Centroamérica y
Sudamérica, tiene una cartera de activos duraderos y de alta calidad que permite a la
Empresa posicionarse para entregar un valor a largo plazo, emplea a mas de 15,000
personas en todo el mundo, sus principales productos son oro, plata, cobre, plomo y zinc,
posee cuatro minas en Canadd, cuatro en México y cuatro en Centroamérica y

Sudamérica.

Newmont Mining Corp., es una compafiia que se ha destacado por establecer el uso
de précticas sostenibles como estrategia para la industria de la mineria, es uno de los
explotadores mas grandes de oro en el mundo, con minas activas en Australia, EE.UU.,
Indonesia, Ghana, Nueva Zelandia y Peru. La operacién minera del Per( produce oro a
través de su filial Minera Yanacocha, empresa que durante al afio 2011 registrd una
produccién de 1.3 millones de onzas de oro, esta empresa a su vez posee en 51.35% de
participacion en otro importante proyecto minero de Minas Conga que consiste en dos

depdsitos de cobre y oro situados al noreste de la minera Yanacocha.
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Figura 8. Mina Yanacocha - Newmont - Peru

Fuente: Web Rumbo Minero

Alcoa, tiene sede en Pittsburgh, Pensilvania en EEUU, se dedica a la produccién y
gestion mundial de aluminio primario, fabricado y alimina, es el tercer productor de
aluminio en el mundo, ademds tiene presencia en la industria aeroespacial, de

construccién y automocion.

2.2.2. La Mineria a nivel nacional

La actividad minera en el Perd se remonta a tiempos inmemoriales que trascendieron
a la cultura pre-inca, inca, la colonia y la vida republicana. Indudablemente el Pert ha
sido y sigue siendo un pais minero, hoy en dia posee la tercera reserva méas grande de
cobre y el segundo lugar en produccion mundial de este metal. Asimismo, el Per( se ubica
en la sexta posicion en la produccion de oro con alrededor de 150 toneladas métricas de
0ro por afo.

Sin embargo, a pesar de la participacion que tiene el pais en la produccion mundial de
minerales, las cotizaciones se definen en el mercado internacional. Para la determinacion

del precio de los metales existen importantes actores como China y Estados Unidos, de
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tal forma de que lo que suceda en estas economias tendra un impacto directo en el precio
de los metales.

En el afio 2016 la mineria fue la que mas contribuy6 al crecimiento anual del PBI
aportando el 21.20% luego de un 15.66% de PBI Minero en el 2015, debido a la fuerte
produccion de cobre, oro, plata y hierro, por ello, el sector minero tiene una participacion

importante en el destino de la economia del pais.

Figura 9. Aporte de la Mineria al PBI
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Fuente: Fuente Boletin MEM enero 2017

Segun cifras del Banco Central de Reserva de Perl, las exportaciones mineras,
metalicas y no metélicas representaron un 65% del valor total de las exportaciones del
pais al alcanzar los US$ 23,817 millones, 13% mas que el afio anterior, el oro se

incrementd en un 11% respecto al afio anterior.



Tabla 1. Exportacién minerales 2016 en millones délares

PRODUCTO 2016 Part%
Productos Metalicos 21,652 90.91%
Cobre 10,168 42.69%
Oro 7,267 3051%
Zinc 1,466 6.15%
Plata 120 0.50%
Plomo 1,656 6.95%
Estafio 344 1.44%
Hierro 344 1.45%
Molibdeno 273 1.14%
Otros 15 0.06%
Minerales no metalicos 640 2.69%
Sidero-metallrgicos y joyeria 1,084 4.55%
Metal-mecanicos 442 1.86%
PRODUCTOS MINEROS 23,817 100%

Fuente: Fuente Boletin MEM enero 2017

32

Del valor total de las exportaciones mineras se afirma que la produccion minera

metalica tuvo una participacion de 90.91%, de ello, la produccion de oro ha participado

en un 30.51%.

Figura 10. Participacion en Exportacion Metélica 2016

( W Cobre

OTROS Oro
W Zind
B Flata
B Flomo
B Esitafio
B Hierro
Modibdena
Ored el ales
B Minérales no metaliogd
M Sidero-metalirgicos v joyeria
B Metal-mecdnicos

42.69%
I051%
b.15%
0.50%
5.95%
1.44%
1.45%
1.14%
0.06%
2.69%
4.55%
1.86%

50,91 %

Fuente: Fuente Boletin MEM enero 2017
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La produccion de oro en el 2016 fue de 432,473.62 onzas troy, superior en un 4.21%

con relacion a la produccién del 2015.

Tabla 2 Variacion Produccién 2016 a 2015

DICIEMBRE ENERO - DICIEMBRE
Unidad de

Wdids Var, % Var
201602015 62015

METALES

COBRE (TWF) 188 450 211272 1331% 1700817 2,353,859 38.40%
ORO ©Grst) 12353613 13017.4% 63M% 146822907 153,005 603 4.21%
2NC (TMF) 116,778 120239 2.96% 1421218 1,336,835 5.94%

PLATA (Kg.f) 408,288 360,041 41.38% 4,101,568 3,374.3% 6.65%

PLOMO (TMF) 30338 26,142 A383% 315,528 314,174 0.43%

HIERRO (TWF) 477,582 583,264 2243% 7.320,807 7,663,124 4.68%

ESTANO (TWF) 1,841 1679 3.76% 19,511 18,789 3.00%

M OLIBDENO (TWF) 1,867 2.249 041% 20,152 25,757 21.80%

Fuente: Boletin MEM diciembre 2016

Dentro del top de las 10 empresas mineras auriferas de gran aporte en la produccion
nacional de oro se encuentra COMPANIA MINERA PODEROSA S.A., empresa
materia de la presente investigacion, la cual ocupa el cuarto lugar con una produccion de

228,401.63 onzas troy, 12.2% de incremento de produccion con relacion al afio anterior.

Tabla 3. Participacion en Produccién de Oro

PRODUCTO | EMPRESA
ORD [ g finos 146, 822907 153,005,603 1007% 4. 1%
MINERA YAMNACOCHA S R.L 28,565,282 20,782 B25 13.58% -27.24%
MINERA BARRICK MISQUICHILCA 5.4, 19,108,156 17002, 408 11, 11% 11.02%
CONSORCIO MINERD HORIZONTE S.A 7,785,563 75381 4.93% -3.17%
COMPARLA MINERA PODERDSA 5A 6,125,853 6,874,889 4 49% 12.23%
LA ARENA A 7,132,784 5,340,855 4, 14% =11,11%
COMPARIA MINERA ARES SAC. 2,888,057 6,184,335 4.04% 14.13%
MINERA AURIFERA RETAMAS S.A 5625874 6,090,844 3.08% B.26%
COMPARILA DE MINAS BUENAVENTURA S AR, 8,772,095 5813111 3.86% -12.68%
GOLD FIELDS LA CIMA 5.4 5,148,749 4,912,076 31.21% =4 B0%
COMPARLA MINERA COIMOLACHE S.A. 4,503,361 4,632,813 3.03% 2.87T%
OTROS 53.167.132 | 66.732.936 43.61% 25.52%

Fuente: Boletin MEM diciembre 2016



34

A su vez, la regidn La Libertad, a la que pertenece la mencionada empresa, ocupa el
primer lugar en produccion general de oro a nivel nacional con un total de 1,458,267.94
onzas troy, con 28.69% de participacion en la produccién total, produccién inferior hasta
en un 7.22% con relacion al afio anterior.

Tabla 4. Participacion Produccién Oro por Regiones

PRODUCTD | REGION

ORO | g finos 146,822 907 153,005,603 100% 4.1%
LA LIBERTAD 47,307,938 43,893,865 2869% -T2%
CAJAMARCA 42,391,744 36, 160,364 2363% -14.70%
MADRE DE DHOS 12,730,632 17,569,476 11.48% I801%
AREQUIPA 13,690,145 16,845,101 11.01% £31.05%
AYACUCHO 9,377,304 11,260,589 7.38% 20.30%
PUND 4,834 483 10,323,504 6.75% 113.54%
CUSCO 3895797 3.582.508 2.34% B.04%
TACHA 3.766.452 3,357,594 2.19% -10.86%
ANCASH 2331459 2.966.640 1.94% 2T.24%
APURIMAC 22949287 2.847.510 1.73% 15.14%
PASCO 1,091,406 1,251,403 0.82% 14.66%
MOCUEGLIA 1.591.187 904 965 0.59% 43.13%
FILRA ] 732018 0.48% *
JUNIN 744,728 720,328 0.48% -207%
LiMA 433,384 453,355 0.30% 4.61%
ICA 91,986 248,185 0.16% 15.00%
HUANCAVELICA 44,885 50.204 0.03% 11.85%

Fuente: Boletin MEM diciembre 2016



Participacion minera en empleo nacional

Tabla 5 Participacion empresarial en empleo 2016

Tabla 06.1

EMPLEQ DIRECTO

PROMEDIO SEGUN EMPLEADOR
Ao Compafiia Contratsia Total
2008 &0, TR £ 243 127, 02
2009 58 987 E7.008 1246, 083
2010 BT 575 97,056 165,531
201 &1 263 111 BED 173, 145
22 £8 330 135, 441 o PR
2013 E7 49 140433 208352
2rid &3, 104 132 252 105, 361
208 T2 804 104,630 1705804
2016 E1873 112,253 174,128
27
Era &1,1m 115,607 176 458

VARIACION INTERANUAL / ENERD
Afo Compafils Contrst mis Total
2017 &3,771 115,697 176, 458
2016 £0,.752 108,037 166, TER
War' [1-E5 it S.80%

Tabla 06.2

2017: EMPLEQ DIRECTO

PROMEDID SEGUN REGMIN

Regién Personsa Part,
AREQUIPA 3Morr 17T 81%
LA LIBERTAD 6 801 P52%
JUMIN 15 88T 200%
LA L 0ET TM%
PASCD 13383 TEMS
AMNCASH 12.6mMm T
APURBLAL 12 582 TAX
CAMAMARCA 12013 EA1%
A rraz 43M%
ROOUEGLA T AR 4 25%
Cusco 6775 184%
AYRCUCHD 6000 140%
TACHA 5950 31 a6%
PUND 5AB0 A%
HUANCAVE LICA I 6 i 0%
PILRA & 507 1.42%
HUANUGCD Jar 09T
MADRE DE DIOG 659 03T%
SAM MARTM m f.04%
AMAZOMNAS -] 0.03%
CALLAD a5 Q01%
LORETD P 001%
LAMBAYEQUE 10 0.006%
TUMBES L] 0.005%
TOTAL 176 AS2 100%

Fuente: Fuente Boletin MEM enero 2017
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En el periodo 2016 las empresas que realizan la actividad mineria nacional han dado

empleo directo a 61,873 trabajadores e indirectamente a 112,253 trabajadores, haciendo

un total de 174,126 personas.

La region La Libertad ha participado con el 9.52% de demanda laboral minera.
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Aporte de la mineria nacional

La mineria nacional en su conjunto ha transferido a las diversas regiones del pais por
conceptos de Canon, Regalias y derechos de vigencia, la importante suma de S/ 2,492
millones de soles, dentro de ello, la region La Libertad ha recibido S/ 308.38 millones de

soles.

Tabla 6 Aporte de la Mineria a las Regiones

TRANSFERENCIAS A LAS REGIONES POR RECURSOS GENERADOS POR LA MINERIA
CANON, REGALIAS Y DERECHO DE VIGENCIA (Nuevos Soles)

REONES 2007 08 200% 2010 2011 22 13 20 15 2018
AMATONAS 14MEn U007 640 2 BT 2917750 IS T 2HBRY 1 1057001 218141 13T
ANCASH L Rt PRSI0 TR T TTOSETS  10ISSedAE 100 T WS AMETR TS e T 1
ARG A ek 1T TS 590 LD A4 Lo F ] FaRICEE] - Tl TETE 00 b E =]

ARECLIFS, BA005 M S01BSAET SAMTID ST TARANI4 EMSSRER0 AEATIGAT  SGETHAS A5 TOEITE 4347 ATH
SR L Mo AT SaEm ke WILERME BELF ped =gl 3] A L2 BaRT
CAMRECS SR WTIMTI RO SR  S0ER Nt IR T 25 ANEFLND HEALAY TR AT

CALAD 4758 14187 HETT Az 5143 L 17504 W2 47503 FoFo)
ousen MRS OGN MIAOm  ENS0M0  MeTNONd  Seoosr BANCAS]  MOTTOXN  MATEMY TN
HUMNCAVELICA, 51,113,548 7 3.7 TAOE DGR IS WAT2OTT ME0THT 1O 1682 000 ST T
HULICD 15, 386508 12134101 4084 Asmaar B8 TH) TR S000T71 448107 .80 5151400
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ko WEARIO0E MGG S0ATATI  NOMIET NS FTAT  STREMAE  STasi00 TS 1RSk0s
SANMARTH  1150ME 15T 1 1.H0AY 1561 0d Pl L] 157068 Andre FALES IV AT AT
TACHA BEASES MO TEGASTEGE  MIDMEBM0 TTRAMNZ ARG IS IMSEI ST 2S00 Mansm
TUMEES Mo b L] 1204 19454 A4S 4145 L] 6406 56,941 (4L
LA Ll S0 518 A0S ®250 74040 7 TS 41,360 fal

TOTAL STILO0EAH SIS O LESTIEGRE  1TSRSGAMY SN US4 STESEN D 44T ASET RS Zﬂlﬂ-‘l.ﬂl_m

Fuente: Fuente Boletin MEM enero 2017
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2.2.3. Empresa del estudio de investigacion

COMPANIA MINERA PODEROSA S.A.

Figura 11 Planta Concentradora Marafion

Fuente: Banco fotos CMPSA

2.2.3.1. Datos de la empresa

Razon Social:  COMPANIA MINERA PODEROSA S.A.

RUC: 20137025354

Direccién fiscal: Av. Primavera 834 Urb. Chacarilla del Estanque, Santiago de Surco.

Direccién de operaciones logisticas Chorrillos: Av. Los Faisanes, Mz. G lote 16A1,
Urb. La Campifa, Chorrillos.

Direccién de operaciones logisticas Trujillo: Calle Coronel Gomez 415, Urb. El
Molino, Trujillo.

Unidad de Produccion Marafion: Caserio Vijus, distrito y provincia Pataz, La
Libertad.

Capacidad de Planta: 800 TM/Dia

Unidad de Produccién Santa Maria: Caserio Santa Maria, distrito y provincia Pataz,

La Libertad.
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Capacidad de Planta: 600 TM/Dia

Adicionalmente cuenta con dos importantes proyectos mineros denominados Calpa y
Montafiitas, éstas se encuentran en etapa de exploracion:

Altitud: Entre los 1250 y 2800 msnm.

Inicio de operaciones: mayo de 1982

Fuerza laboral: 3,398 trabajadores: 21.33% Compafiia (725) y 78.67% Contratas
(2,673)

Producto: Oro en barras bullon

Yacimiento: Filoniano, emplazado en el Batolito de Pataz

Reservas: 1,120,965 TM con 652,328 Oz.

Métodos de explotacion: Labores mineras y perforacion diamantina

Sistema de explotacion: Mecanizado y Convencional

Tratamiento: Lixiviacion por cianuro, Recuperacion con Merril Crowe y Refinacion.

Figura 12 El Per0y las zonas mineralizadas

Fuente: MEM 2016



39

2.2.3.2. Historia de la empresa

COMPANIA MINERA PODEROSA S.A. inicia sus actividades en 1977, afio en
que se realizaron las primeras exploraciones para determinar la viabilidad econdmica del
proyecto minero.

El 05 de mayo de 1980 se constituye COMPANIA MINERA PODEROSA S. A.
iniciando sus operaciones con una modesta infraestructura, gran esfuerzo y, sobretodo,
creatividad y vision de desarrollo.

En julio de 1982 la empresa inaugura la Planta Marafion con una capacidad de
tratamiento de 120 toneladas por dia, logrando su primera produccion de 6,269 onzas de
oro.

En 1983 se inicia la construccion de la hidroeléctrica EI Tingo, y en ese mismo afio se
logro construir el pequefio aerédromo Don Lucho, con una pista de aterrizaje de 770
metros, luego esta fue creciendo hasta hoy tener 1200 metros de pista asfaltada y

reglamentaria.

Figura 13 Inspeccion de vetas

Fuente: Banco fotos CMPSA

Entre los afios 1985 y 1987 se confirmé una zona de buen mineral en la veta Mercedes

que permiti6 lograr altos niveles de produccion. Estos son los afios méas présperos de
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PODEROSA que produjo un entusiasmo mayor y permitié aumentar la capacidad de la
planta Marafion a 600 toneladas de tratamiento por dia.

En octubre del afio 1997 se inicia el procesamiento de minerales en la nueva planta
Santa Maria con una capacidad de tratamiento de 120 toneladas por dia, a fines del mismo
afio, se inician las actividades relacionadas con la gestion de la calidad en PODEROSA,
en todos los niveles de la organizacién, después de un arduo trabajo y a partir del afio
2002 se logra obtener reconocimientos y premios en los eventos de la Semana de la
Calidad organizado por la Sociedad Nacional de Industrias (SNI).

En el 2002 se define la misién y vision corporativa, en momentos en que el mercado
recién se recupera después de varios afios de precio bajo de los metales.

En octubre del 2005, PODEROSA culmina el proyecto de la Linea de Alta Tensién
desde Cajabamba hasta la Subestacion en Morena, interconectandose a la Red Nacional

de Energia.

Figura 14 Vista nocturna Planta Marafién

Fuente: Banco fotos CMPSA

En el afio 2008 Poderosa inicia la implementacion de un plan de crecimiento para

Ilegar a 1800 TM/dia de tratamiento de mineral en el afio 2019.
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Por motivos de evolucién y modernizacion, en el afio 2015 COMPANIA MINERA

PODEROSA actualizo la mision, vision, y principios y valores corporativos.

Figura 15 Perforaciéon diamantina Mina Mercedes

Fuente: Banco de fotos CMPSA

2.2.3.3. Organigrama de la empresa
El organigrama que se muestra abarca el conjunto de areas de direccion, operacion y
soporte que se ubican en sus instalaciones administrativas y operativas en Lima, Trujillo

y Pataz, La Libertad.
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Figura 16: Organigrama General CMPSA
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2.2.3.4. Organigrama de Logistica

Figura 17 Organigrama del area de Logistica
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Fuente: Archivo RRHH de CMPSA

2.2.3.5. Produccion de oro

COMPANIA MINERA PODEROSA S.A. produce bullones de oro (barras de metal
conteniendo por lo menos 60% de oro).

El peso de las barras doré varian entre los 12 y 18 kilogramos por cada uno, ello en

funcién al lote de oro disponible del proceso de fundicion.

Figura 18 Perforacion de frente

Fuente: Banco de fotos CMPSA
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Figura 19. Barra doré

Fuente: Banco de fotos CMPSA

La produccion de COMPANIA MINERA PODEROSA S.A. en el afio 2016 fue
de 220,004 onzas de oro, las cuales fueron comercializadas internacionalmente en
forma total.

La Unidad de Produccion Marafion en el afio 2016, obtuvo una produccion de 137,482
onzas de oro.

La Unidad de Produccién Santa Maria en el afio 2016, obtuvo una produccion de

82,522 onzas de oro.

Figura 20. Muestreo de veta

Fuente: Banco fotos CMPSA



2.2.3.6. Mapa de procesos de la empresa

Figura 21. Mapa de procesos
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Fuente: CMPSA
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Clientes
Accionista
Comunidad
Trabajadores
M. Arribierte
Proveedones

Gobema

Notese que Logistica, como area operativa administrativa materia de la investigacion,

se encuentra como proceso que da soporte a los procesos operativos.
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2.2.3.7. Los Objetivos Operacionales de la empresa
Ubicacién de reservas mineralizadas:

Tabla 7 Programa Produccion Geologia

uP | POT_SD| LEY_SD| TON_SD| POT_DIL| LEY_DIL| TON_DIL| OZ_AU

Recursos a Diciembre 2015 Marafion 071 20,11 387,272 130 11.18 695,854 250,409
Santa Marial 0.85 37.96 261,517 137 24.06 412,486 319,134
Palca 0.27 32.45 1,939 0.27 32.45 1939 2,023
Total Recursos a Diciembre 2015 0.75 2732 650,728 132 16.00 1,111,279 571,566
Produccion Mina + Acopio (LA) 2016 |Marafion 0.7 275 -1,539 130 12.65 -1B8,107 -76,475
Santa Marigl 0.85 2219 -135926 137 14.07  -214,353 -96,967
Palca 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 1]
Total Produccidn Mina + Acopio (LA) 2016 0.78 243 -140465 134 13.40 -40Z,500 -173.442
Ganancia de Recursos 2016 Marafion 129 15.12 138475 17 11.59 180,545 67,2959
Santa Marial 0.74 2132 170,814 108 1467 248,155 117,072
Palca 0.40 25.00 1,440 0.40 25.00 1440 1,157
Total Ganancia de Recursos 2016 0.91 18.57 310,728 127 13.42 430,139 185,528
Total Recursos a Diciembre 2016 0.80 25,18 720,992 13 15.34 1,138,918 583,652

Fuente: Programa Anual CMPSA 2016

Tabla 8 Programa Produccion Geologia

| POT_sD| LEY_SD| TON_SD| POT_DIL| LEY_DIL| TON_DIL| OZ_AU

Marafion Recursos a Diciembre 2015 0.71 20,11 387,272 1.30 11.18 695,854 250,409
Produccion Mina + Acopio (LA) 2016 071 227 -1,53% 130 1265 -18B8,107 -76475
Ganancia de Recursos 2016 129 1512 138475 171 1159 180,545 67,299
Total Marafion 0.83 17.81 421,208 139 10.89 689,292 241,233
Santa Maria |Recursos a Diciembre 2015 0.85 3796 261,517 137 2406 412,486 319,134
Produccion Mina + Acopio (LA) 2016 0.85 2219 -135926 137 14.07 -214,393 -96,967
Ganancia de Recursos 2016 0.74 2132 170,814 1.08 1467 248155 117,072
Total Santa Maria 0.78 35.60 296,405 120 23.64 446,247 339239
Palca Recursos a Diciembre 2015 0.27 3245 1939 0.27 32.45 1,939 2,023
Produccion Mina + Acopio (LA) 2016 0.00 0.00 o] 000 0.00 o i}
Ganancia de Recursos 2016 0.40 25.00 1,440 0.40 25.00 1,440 1,157
Total Palca 0.31 29.28 33m .31 29.28 33r3 3180
Total Recursos a Diciembre 2015 0.80 25.18 720,992 1.29 15.94 1,138,918 583,652

Fuente: Programa Anual CMPSA 2016



Explotacion y Extraccion de minerales:

Tabla 9. Programa produccion Mina

3.2.1.1. Produccion Mina 2016

AVAMNCE 60,650 6.50 o1.25% 11,565

Tortal MARARON 153,500 10.92 93.05% 53,408

SANTA MARLA TAID 104,009 16.17 O3.ET% 50,736

AVAMNCE 106,991 11.41 o1.99% 36,005

Total SANTA MARIA 711,000 13.76 93.05% 86,831

Total MINA 374,500 12.52 93.05% 140,234

ACOPID | MARARON CATED LIBRE 20,235 16.97 ES.66% 9,457

LABOR ASIGNADA 24,607 24.12 E7.7T3% 16,752

Tortal MARARNOMN 44,843 0.89 B7.01% 26,208

SANTA MARLA CATED LIBRE 51,764 24.49 ER.5T% 36,094

LABOR ASIGNADA 3,303 33.44 o1.14% 3,3

Total SANTA MARIA 55,157 75.04 BR.THY 39,418

Total ACOPIO 100, B00 13.18 BE.D6% 65,627
Total Fl'll.-li 474,500 14.76 o1.40%

3.2.1.2. Labores de Avance Total 201& (m)

SANTA MARIA |GEOLDGIA DESARRDLLD ?ﬁ 310 7.338
POSICION el | 1,080 2,078

IR, PREPARACION 5,050 5,030

| DESARROLLO 2,305 2,305

|panca |cEowoGia  |posicion G20
Total PALCA ﬂ 620/
Total General o280 17, 3,203 30,510

Fuente: Programa Anual CMPSA 2016
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Procesamiento de minerales:

Tabla 10. Programa produccion Planta

3.4.4. Programa de Produccién Consolidado 2016

Total
UNIDAD OPE__ |valares ENE__FEE _MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP  OCT WOV DIC | general
|Marasion Tomeizie 21,700 19,500 21,700 21,000 24,700 21,000 21,700 91,700 31,000 21,700 21,000 21,700 255,500
Ley fgrimu) 1356 1481 1411 1537 1385 1471 1485 13.88 1511 1362 1430 1447) 144D
Facuperscion (%) BOET 80.56 9037 D044 BOED 8006 907 D088 G009 G100 90.99 91.11] £0.39|
Fincs Rec. jOrzas Au)| B505 8,350 8895 0355 E721 8,932 9341 5798 0980 E773 5,733 0,167) 106,910
SANTAMARIA  [Tonelze 16,500 16,800 18,500 15,000 18,600 18,000 18,500 15,500 15,000 18,500 18,000 15.500{ 219,000
Ley fgrmw) 1481 1431 1537 1542 1607 15365 1604 1532 1435 1596 1543 1475 1519
Facuperscion (%) 5327 9201 9276 S2F1 G305 9257 9281 5217 G183 GE03 9211 9197  S2.Si|
Fincs Rec. fOnzas Au)| 8261 7,181 8473 5265 5539 8,060 5900 5443 7635 EM6 5206 &111) 55,950
TOTAL MN +5M [Tonele 40,300 36,400 80,300 33,000 40,300 35,000 40,300 40,300 39,000 40,300 39,000 40,300 474,500
Ley fgrmm) 1414 1458 1465 1539 1453 14596 1540 1454 1476 1444 14.E2 1457 1476
Recuperacion %5 9151 9108 9152 9128 0131 9117 9144 9151 9139 0150 9153 815l 9140
Finos Rec. jDrzas Au) | 16,766 15,539 17,368 17,620 17,660 17,101 18,341 17,241 16,917 17,119 17,008 17,278 205860

Fuente: Programa Anual CMPSA 2016

2.2.3.8. Mapa de procesos de Logistica
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2.2.3.9. Diagrama SIPOC de Logistica
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Provesdar Bien material adquirido, Servicios, guia de reporte datio e ngrescs amacén Conlatilidad, Proveedor
remisién, conformidad e servicio OT y OS. resos al
usuario {awso de llegada), Informes a
Supenintendencia, Contador General,
Usuarios Vales de salda, formato de reclamos, meleriakes Sub Gerencias y Gerencias
defectuosos
Solickud de Informacién administrativa,
Superintendencia de Logistica, econémica y operativa, informacion de
Contador Generaly Gerencias prioridades. recomendaciones, revisiones.
audlorias, aprobactones, directivas y conirol.
Supersor de campe Solcitud de transferencia de materiales a bodega,
" " ales de translerencia
Distribucion y Despacho Bienes mateniales entregados Usuarios
Usuarios Vales de salida
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2.2.3.10.Grupos de interés (Stakeholders)
Clientes
Los principales clientes de Poderosa son:
Johnson Matthey Limited (Canada). Es una de las mas grandes refinerias y
comercializadoras a nivel mundial.
Scotia Mocatta (USA, New York). Es parte de Bank of Nova Scotia y es lider
mundial en la compra y venta de metales preciosos y distribucion fisica de metales.

Como referencia también podemos mencionar a dos clientes del periodo anterior

como PAMPS de Zurich en Suizay METALOR de EEUU.

2.2.3.11.Empresa auditoria financiera

Price Water House Coopers S.C.R.L., RUC 20101071562.

2.2.3.12.Reconocimientos empresariales
El Distintivo ESR® — Empresa Socialmente Responsable es una herramienta de
auto evaluacion sustentada con evidencias, que tiene como objetivo fortalecer la cultura

de la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas.

Figura 22. Premiacion ESR

Fuente: Banco fotos CMPSA 2017
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2.3. Marco Legal
El &rea de Logistica de la empresa minera aurifera, motivo del presente estudio, dentro

de sus actividades de Gestion de Inventarios y los procesos que involucran los Objetivos

Operacionales se enmarcan en leyes y reglamentos para la correcta ejecucion del proceso

minero metaltrgico que realiza, la empresa es clara en el sentido de su compromiso y

cumplimiento a través de sus Principios y Valores difundidos al personal de toda la

organizacion y al grupo de interés, el no cumplirlos generaria contingencias graves que

incluirian hasta el cierre definitivo del negocio, dichas normas para el caso de la presente

investigacion son las siguientes:

e Decreto Supremo 024-2016 EM, Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria, Diario Oficial EI Peruano, 26 de julio del 2016.

e Decreto Supremo 009-2005-TR - Reglamento de Salud y Seguridad en el Trabajo,
Diario Oficial El Peruano, 6 de abril del 2007.

e Decreto Supremo 29-94-EF - Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley sobre
el Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo del DS 055-99-
EF, Diario Oficial EI Peruano, 29 de marzo de 1994 y su actualizacion mediante DS-
029-2017-EF, Diario Oficial El Peruano, 28 de febrero de 2017

e Decreto Ley 30299 - Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos
pirotécnicos y materiales relacionados de uso civil, Diario Oficial El Peruano, 31 de
diciembre del 2014.

e Reglamento de DL-30299 aprobado por Decreto Supremo 008-2016-IN Ley de
armas de fuego, municiones, explosivos, productos pirotécnicos y materiales

relacionados de uso civil ”, Diario Oficial El Peruano, 06 de julio del 2016.
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e Decreto Supremo 092-2007-PCM - Reglamento de la Ley Nro. 28305 de Control de
Insumos Quimicos y Productos Fiscalizados, Diario Oficial EI Peruano, 19 de
noviembre del 2007.

e Decreto Legislativo 1126 - Medidas de control en los insumos quimicos y productos
fiscalizados, maquinarias y equipos utilizados para la elaboracion de drogas ilicitas,
Diario Oficial El Peruano, 01 de noviembre del 2012.

e Decreto Supremo 015-2013-EF - Establece el tipo, la forma, plazos y condiciones de
la transferencia de informacién por parte del Ministerio de la Produccion a la
SUNAT a que se refiere la Primera Disposicion Complementaria Transitoria del D.
Legislativo N° 1126, Diario Oficial EI Peruano, 26 de enero del 2013.

e Decreto Supremo 044-2013-EF - Reglamento del Decreto Legislativo N° 1126,
Decreto Legislativo que establece medidas de control en los insumos quimicos y
productos fiscalizados, maquinarias y equipos utilizados para la elaboracion de
drogas ilicitas, Diario Oficial El Peruano, 01 de marzo del 2013.

e Decreto Supremo 045-2001-EM - Reglamento sobre la Comercializacion de los
Combustibles, Diario Oficial El Peruano, 20 de julio del 2001.

e Decreto Supremo 026-94-EM — Reglamento sobre la Seguridad para el Transporte
de Hidrocarburos, Diario Oficial El Peruano, 27 de febrero del 2012

e Decreto Supremo 014-2001-AG - Reglamento de la Ley Nro.27308 sobre la
Comercializacion de la Madera, Diario Oficial EI Peruano, 6 de abril del 2001.

e Decreto Supremo 021-2008-MTC - Reglamento Nacional de Transporte Terrestre
de Materiales y Residuos Peligrosos, Diario Oficial EI Peruano, 10 de junio del 2008.

Para su proceso de control y aseguramiento de calidad, sus politicas de seguridad y

salud ocupacional y sus lineamientos sobre el cuidado y la preservacién del medio
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ambiente la empresa minera, motivo del estudio, se enmarca en las siguientes normas

internacionales:

e International Organization for Standardization, ISO 9001 (2008), acépite
correspondiente a la gestion logistica (7.4)

e International Organization for Standardization, 1SO 14001 (2008), acapite
correspondiente a la gestion Logistica (4.4.6)

e Occupational Health and Safety Assessment Series, OHSA 18001 (2008), acépite

correspondiente a la gestion Logistica (4.4.6)

La empresa minera, motivo del estudio, ha recibido por cuarto afio consecutivo el
distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ESR), distincion creada por el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) en el afio 2000, adoptado en el Per por Per(
2021, esto se basa en la siguiente norma:

e Decreto Supremo 015-2011-TR — Programa “Periui Responsable” (RSE), Diario

Oficial El Peruano, 19 de setiembre del 2011.

2.4. Marco Tedrico
2.4.1. La Gestion de Inventarios

La gestion de los inventarios es uno de los temas mas complejos en la Logistica
contemporanea, uno de sus principales problemas es su administracion, puesto que
siempre hay demasiado de lo que no se consume, 0 que los stocks de materia prima y
materiales son insuficientes, lo cual se debe, en nuestro caso, a la falta de informacion
precisa y oportuna sobre la demanda interna o de factores internos y externos que no son

tomados en cuenta durante el proceso de aprovisionamiento.
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Toda empresa realiza esfuerzos por reducir costos y mejorar su eficiencia econémica,
ello conlleva a incrementar los niveles de servicio al cliente interno, aumenta la liquidez
y permite a las organizaciones estar prevenidas frente a las fluctuaciones de la demanda
interna y de desabastecimientos en el mercado; manteniendo un 6ptimo nivel de seguridad

y logrando mantener los inventarios necesarios para el proceso productivo.

La gestion de inventarios tiene una serie de disyuntivas al momento de tomar de
decisiones sobre sus funciones, las mas significativas son: ¢;qué adquirir?, ¢cuénto
adquirir? y ¢cuando pedir?, ya que reduciendo el inventario se minimiza la inversion de
capital, pero se corre el riesgo de no poder satisfacer la demanda y de obstaculizar las
operaciones de la empresa. La gestion de inventarios permite determinar la cantidad de

inventario del producto que debe mantenerse.

2.4.1.1. Definicion de la Gestion de Inventarios

Previo al tema de la Gestion de Inventarios es importante definir el concepto de
inventario. Los inventarios son bienes o existencias como materias primas, provisiones,
componentes, productos en proceso y/o productos terminados que se encuentran durante
el proceso logistico y operativo, desde el aprovisionamiento hasta su distribucion hacia

el punto de venta.

Como lo refieren CSCMP, Matthew A., & Terry L., 2017, el inventario es uno de los
fendmenos empresariales mas interesantes, intrigantes e incomprendidos debido
principalmente a las diversas perspectivas que pesan sobre ello. (pag. 2).

De acuerdo a la NIF (Normas de la informacién financiera) se dice que el inventario

es un activo circulante, esto debido a que inventario es un bien tangible que se mantiene
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para el proceso productivo, trabajo en proceso o como producto terminado listo para la

venta.

En la Administracién de la Cadena de Suministros se tiene como objetivo asegurar la
eficiencia de las operaciones de las empresas, para cumplir este prop6sito generalmente
se enfocan en la reduccion del inventario debido a que un mayor volumen es perjudicial
para la economia de la organizacion, por tanto, la regla es mantener el minimo necesario.
En concreto se requiere optimizar los inventarios manteniendo la inversion mas baja

posible.

El enfoque de la Administracion de Riesgos a través de los impactos que ocasiona la
falta de inventarios, las oportunidades de servicio perdidos y las interrupciones
imprevistas en la cadena de suministros obligan a los logisticos a tomar decisiones
efectivas sobre estas incertidumbres implementando factores de contingencia como el
inventario de seguridad, razon fundamental para considerar el inventario como una fuente

mas de la administracion de riesgos.

En funcion a los enfoques previstos la perspectiva equilibrada sobre los inventarios los
considera como un tipo de activos que las empresas no desean tener en exceso como
también no quieren que les falte para cumplir sus objetivos operacionales, esto no hace
mas que establecer una posicidn equilibrada sobre el tema exigiendo una administracion
de inventarios mucho mas efectiva, que mantenga niveles adecuados de inventarios que
garanticen la produccion continua y que a la vez se minimice la inversién de capital, de
este modo se estima cumplir con el desempefio productivo y financiero de la empresa.

(CSCMP, Matthew A., & Terry L., 2017, pag. 4).
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La gestion de inventarios que se realiza tanto en las materias primas, productos en
proceso y productos terminados es una particularidad muy peculiar de la logistica integral
ya que requiere de una adecuada planificacion, organizacion y control del inventario con
el objetivo de reducir los costos y el nivel de las existencias de Almacén cumpliendo con
los procesos productivos y los clientes con una abastecimiento y suministro eficiente y
oportuno con éptimos niveles de calidad de servicio, por tanto, su rol y desempefio en la
cadena de suministros es estratégica, por ende, su aporte es clave para la competitividad

de la empresa.

2.4.1.2. Clasificacion de Inventarios
Los inventarios se mantienen en dos aspectos distintos, una de acuerdo a su formay la

otra de acuerdo a la funcién que cumple.

Inventarios por su forma:

- Inventario de materias primas, es el que se mantiene para el proceso productivo,
la falta de este inventario crea serios problemas desde altos costos hasta el cierre
de determinada linea de produccion. Si este inventario participa en multiples
productos su existencia en cantidad suficiente es mucho mas vital. La
estandarizacion en calidad de este inventario es imprescindible para cumplir con
la calidad requerida del producto final.

- Inventario de productos en proceso, es el inventario que se encuentra en pleno
proceso productivo en una etapa de transformacion hasta lograrse el producto
terminado, el enfoque de Justo a Tiempo (JIT) ha influido notoriamente en estos
inventarios reduciendo los volumenes de abastecimiento de cada estacion de

trabajo a fin de identificar anomalias con una mayor supervision durante el
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proceso e incrementando la rotacion del inventario, el resultado de ello se da en
un producto de calidad, sin errores y en cantidades correctas para el cliente
(CSCMP, Matthew A., & Terry L., 2017, pag. 20).

Inventario de productos terminados, es el inventario en su forma final después
del proceso productivo, generalmente incluye el inventario de ciclo e inclusive en
ocasiones el inventario de seguridad, este inventario es el que posee el valor
agregado que recibiran los clientes por ello su importancia respecto a su calidad y
funcionabilidad, mantener este inventario almacenado es mucho més costoso que
las materiales primas, inclusive tienen un mayor riesgo respecto a la vigencia de
su vida util, deterioro, robo, hurto u obsolescencia (CSCMP, Matthew A., & Terry
L., 2017, pag. 21).

Inventario de piezas de repuesto, es el inventario de componentes de un
producto o equipo, se utilizan en los servicios de mantenimiento preventivo o
correctivo, su eficiencia radica en un planeamiento adecuado similar a los
proyectos, todas las piezas de repuestos deben encontrarse disponibles en el
momento en que el mantenimiento se realice, muchas veces esto no se cumple
dado a que los equipos fallan de forma imprevista ocasionando cuantiosas
pérdidas a falta de un abastecimiento oportuno de estos inventarios (CSCMP,
Matthew A., & Terry L., 2017, pag. 22).

Inventario de ciclo, es la cantidad de inventario que se tiene entre los
reabastecimientos, estas cantidades de inventario son variables en funcion al tipo
de reabastecimiento, para determinar la cantidad de inventario de ciclo promedio
generalmente se considera la cantidad del pedido entre 2 (Q/2), si los costos fijos

de adquisicion son elevados mayor sera la cantidad que se debera solicitar cada
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vez que se efectle un pedido de reposicion. (CSCMP, Matthew A., & Terry L.,

2017, pég. 11).

Inventarios por su funcion:

Inventario en transito, es un inventario que no se almacena para su uso, proceso
0 venta, generalmente se encuentran en ruta o trayecto a determinado destino de
almacenamiento, comunmente se ubican en las unidades de transporte, sean
camiones, buques, aviones o trenes

En caso de que el inventario se encuentre en el mecanismo cross docking, o
sea, estd cruzando el andén del almacén o centro de distribucion también se
encuentra en transito, de igual forma, los inventarios que ya se encuentran en las
bodegas y que aln no se encuentran en sus ubicaciones de punto de venta también
se consideran en transito respecto al almacén de la bodega, en conclusion, todo
inventario que esté listo y que se , encuentre dentro del plazo de entrega se
considera en transito (CSCMP, Matthew A., & Terry L., 2017, pag. 16).
Inventario promocional, el objetivo de las promociones es incrementar las
demandas, para ello las empresas comerciales tienen inventarios promocionales
continuos y otros que no son continuos, generalmente se ubican en el surtido en
funciébn a las promociones como reducciones temporales de precios,
presentaciones promocionales, compre uno y el segundo gratis, paquetes de
bonificacion, cupones, muestras y muchos otros mas (CSCMP, Matthew A., &
Terry L., 2017, pag. 17).
Inventario de demostracion, es un inventario que se mantiene para su
exhibicion, generalmente no se vende, no es parte del inventario de seguridad, su

consideracién como inventario es compleja, si por alguna razon se llega a vender
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a falta de inventarios entonces es un inventario de seguridad, igualmente, para
casos de calculo de costos y servicios se debe considerar como inventario de
seguridad, si este inventario de demostracion se deteriora o pierde su vida util
entonces no es considerado como inventario de seguridad (CSCMP, Matthew A.,
& Terry L., 2017, pag. 18).
Inventario estacional, inventario que se mantiene durante una época de cada afio,
el reabastecimiento se hace generalmente a través de un solo pedido, si no se
adquieren suficiente inventario se pierden ventas y ganancias, si se tiene mucho
inventario se tendré que utilizar estrategias de venta rapida, hasta inclusive hacer
rebajas con riesgos de hasta, perdidas de utilidades y hasta parte del costo del
inventario.
Inventario de seguridad, segin (CSCMP, Matthew A., & Terry L., 2017, pag.
13), es el inventario denominado también inventario de proteccion, es el niUmero
esperado de unidades disponibles para cuando llegue el reabastecimiento y esta
disponible para su uso, en otras palabras es la demanda media por los dias en que
se puede retrasar el proveedor al realizar la entrega del pedido. El plazo de entrega
depende de las siguientes circunstancias:

e EI tiempo que se acuerda con el proveedor previo contrato u orden de

compra.
e La frecuencia de pedidos periodicos y con regularidad.
e La solicitud de pedidos esporadicos y verbales en los cuales se tiene que
poner mayor énfasis en realizar el seguimiento de atencién del suministro.

Inventario deterministico, este sistema tiene muchas restricciones y se basa en
el modelo de Wilson del Lote Econémico de compra (EOQ) y en la Demanda

conocida, no tiene variaciones en el tiempo:
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e Modelo estéatico de lote econdmico (EOQ)

Corresponde al modelo cuantitativo de la gestion de inventarios que
permite analizar y evaluar mejor el comportamiento de los inventarios con
el fin de tomar las mejores decisiones respecto a los costos que implican y
su disponibilidad estratégica, uno de estos modelos es el Lote Econdmico
de Ordenar, por sus siglas en inglés EOQ (Economic Order Quantity), se
determina mediante la aplicacion de la formula en el que Q es la cantidad
Optima de pedido, k es el costo de hacer el pedido, D la demanda anual y

h el costo de mantener una unidad de inventario

2kD
Q=&

El objetivo de este modelo es hallar la cantidad 6ptima y el tiempo en
que debera hacerse el pedido, se trata de flexibilizar y reducir el costo anual
que esta comprendido por los costos de aprovisionamiento, mantenimiento
y adquisicion.

Inventarios administrados por el proveedor (VMI - Vendor Managed
Inventory)

Es el proceso mediante el cual el vendedor o proveedor asume la tarea de generar
los pedidos para el aprovisionamiento de inventarios, es un sistema donde el proveedor
es responsable de tomar las decisiones de la cantidad de inventario a reponer, esta
herramienta corresponde al proceso de reabastecimiento continuo. En el VMI se
sincronizan las decisiones asociadas entre la gestion de almacenes y la gestion de
transporte, asimismo, ofrece ventajas para mejorar el servicio al cliente asi como

reducir la incertidumbre en la demanda.
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El VMI es una combinacidn de comercio electronico en el que las empresas a través
de los softwares y las personas intercambian su informacién de forma precisa y
confiable como la de compartir datos basicos de la demanda logrando consolidar las
relaciones con el proveedor, de este modo se logran prondsticos méas precisos,
beneficios de reduccion de tiempos de entrega, reduccion de costos en el transporte,
falta de inventarios, incremento de niveles de servicio y se generan eficiencias
operativas en todo el sistema incrementando su rentabilidad (Arango, M., & Zapata,
J., & Adarme Jaimes, W.,2011).
Este sistema contempla tres modelos de aplicacion:
- Modelo colaborativo
Consiste en compartir informacion entre el comprador (cliente) y el vendedor
(proveedor) y desarrollar planees conjuntos de accion en materia de productividad
de tal forma que tanto el comprador como el proveedor colaboran en los planes
de demanda/consumo de cada SKU, de este modo se establece un solo prondstico
conjunto que serd tomado en cuenta por ambas partes en los planes de

reabastecimiento.

Figura 23. Modelo colaborativo del VMI
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Fuente: Revista Sistema de Informacion Cientifica Redalcyc
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Modelos de transferencia por mandato (costo)

El modelo es un proceso simple en el que el objetivo principal del comprador
(cliente) es transferir la actividad y los costos de la gestion del inventario al
vendedor (proveedor). Para la ejecucion de este modelo en algunos casos se
requiere el minimo o ningun esfuerzo de integracion de las partes involucradas.
El proceso puede ser tan basico como el solo hecho de que el proveedor envie una
persona al lugar del cliente para que éste realice el conteo del inventario y realice
los pedidos de reabastecimiento. Una de las caracteristicas mas atractivas del
modelo para el cliente es que, en ningn momento, se preocupa por el trabajo

requerido, ni por la responsabilidad de la administracion del inventario.

Figura 24. Modelo de transferencia por mandato — VMI
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Fuente: Revista Sistema de Informacion Cientifica Redalcyc

Modelo totalmente automatizado

Este modelo combina los elementos positivos de cada uno de los modelos
anteriores, incluyendo el objetivo principal de la reduccion de los costos totales
para la cadena de suministro. Estd compuesto por cuatro etapas: colaboracion,
planificacién, ejecucién y evaluacion. EI modelo se inicia con el proceso macro
de colaboracion entre las partes, en el cual se establecen los objetivos y las
restricciones de la aplicacion del VMI. En nivel micro, se usa una herramienta

informatica (software) encargada de ejecutar la estrategia de reabastecimiento,
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para alcanzar los objetivos propuestos al menor costo y con el mejor servicio al

cliente posible.

Colaboracién

Planificacion

Ejecucion

Evaluacidn

Figura 25. Modelo totalmente automatizado - VMI
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La ejecucién hace referencia a la puesta en marcha de la accién de

reabastecimiento, a partir de la informacion de la demanda entregada por el

comprador. Esta etapa, que es de orden operativo, se debe realizar diariamente

para asegurar el correcto funcionamiento del VMI. Al final, es importante y

necesario llevar a cabo un proceso de evaluacidn, en el cual se debe analizar el

desemperio de la herramienta VMI, para observar la calidad de las operaciones de

reabastecimiento, el estado de los objetivos propuestos, las actividades de

planificacién y la retroalimentacion del modelo.
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2.4.1.3. Funciones del Inventario

Las principales funciones del inventario estan relacionadas con mejorar el desempefio

de la organizacion, el JIT en este caso es implacable con la situacion extrema de los

inventarios, pero hay que tener en cuenta que el inventario es necesario en algun punto

de la cadena, la critica real que hace el JIT se refiere al exceso y falta de control del

mismo, otra de las funciones del inventario es brindar un mejor servicio al cliente, por lo

anterior la mayoria de sus funciones estan relacionadas o dependen del objetivo de la

organizacion, algunas de las principales funciones son:

Proteger a la empresa de las fluctuaciones de la demanda, es decir, garantizar la
operacion continua de la compafiia o la venta continua del producto a lo largo del
tiempo sin inconvenientes ante algin incremento de la demanda.

Obtener ventajas durante la reduccion de costos por compra de volumen, esto
puede ser peligroso porque lo que se gana en el costo de los articulos se pierde en
todos los gastos de administracion y mantenimiento del inventario.

Compensar las ineficiencias, es decir, apoyar en procesos de cuellos de botella
qgue no han posibilitado mejorar los tiempos, en la mayoria de los casos se
encuentran faltas de inventarios o cuando la organizacién estd ubicada muy
distante al cliente, esto se tiene que compensar con el inventario.

Protegerse frente a situaciones externas, como la inflacién, el desabastecimiento
del material o problemas de inestabilidad politica.

Garantizar que el cliente va a recibir el producto que quiere, en el momento
adecuado y en el lugar que desea, esto tiene que ocurrir con la mayoria de los

clientes.
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2.4.1.4. Clasificacion ABC del Inventario

Es una técnica de la gestion de inventarios representada por un grafico denominado

ABC, el cual es usado frecuentemente cuando el nimero de SKU diferentes es demasiado

grande para poder implementar un método de control. En este gréfico se visualizan los

articulos agrupados en funcion a su valor y de mayor a menor para tomar decisiones mas

eficientes.

El disefio de esta herramienta funciona para tres clases o grupos de articulos:

Grupo A: Representa un gran porcentaje respecto a su valor total del stock de
inventarios, practicamente son los representan la mayor inversioén que tiene la
empresa, son los méas costosos del inventario, y estd formado por un nimero
reducido de articulos, para conjunto de inventarios se necesita establecer un
control m&ximo con revisiones y monitoreo constante. En concreto, el 10% del
stock representa el 65% del valor, su exactitud de inventario debe ser alta, se
requiere un adecuado sistema de pronostico.

Grupo B: Compuesto por un conjunto de articulos que representan un porcentaje
moderado del valor total del stock de inventarios, les corresponde la siguiente
inversion en términos de costo. No son tan necesarios como los A, por costos, por
utilidad y por el control que se ejerce sobre ellos. En concreto, el 20% del stock
representa el 25% del valor de los inventarios, se requieren sistemas informaticos
sofisticados, sus stocks de seguridad deben ser calculados.

Grupo C: Representa un bajo porcentaje del valor total del stock de inventarios
pero con el mayor nimero de articulos, son parte de la inversién mas pequefia,
generalmente representa un 50% del total de articulos. Son articulos que requieren
poca inversion por ser de poca importancia en la elaboracion del producto final,

se requiere una revision mas sencilla sobre las existencias. En concreto, el 70%
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del stock representa el 10% del valor, se requieren sistemas sencillos de control,
las expediciones de 6rdenes de compra a proveedores deben ser esporadicas.

Lo recomendables para esta clasificacion es trabajar con inventarios menores a 3000
SKUs, para un analisis mayor es necesario trabajar una clasificacion ABCD, para este
caso se sugiere emplear la siguiente escala:

o A: 5% de SKUs , 45% del valor de inventarios.
e B: 10% de SKUs , 30% del valor de inventarios.
e C: 35% de SKUs , 22% del valor de inventarios.

e D: 50% de SKUSs , 3% del valor de inventarios.

- Figura 26. Clasificacién del Inventario ABC

Valor de inventario
(% valor anual)

Fuente: ATOX Sistemas de Almacenaje

La gréfica de esta clasificacion ABC esta muy relacionada al principio de Pareto, el
cual plantea que el 20% de una accion producira el 80% de los efectos, mientras que el
80% que resta origina el 20% de dichos efectos. Esta herramienta se utiliza para analizar
la situacion del inventario respecto a su valor y su orden de importancia, situacion que

ofrece oportunidades de mejora para una mejor gestion y mayor eficiencia.
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Figura 27. Gréfica de Pareto
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Fuente: Web e-formacion; http://www.eformacion.gva.es/

La estrategia de una empresa hacia un proveedor esta determinada por la posicién que
ocupa su suministro en la matriz de Kraljic, la cual determina qué puede esperar un
proveedor de su cliente, debido a que se puede utilizar para analizar la cartera de compras
de una empresa y se basa en dos dimensiones para clasificar los materiales o componentes

comprados de una empresa.


http://www.eformacion.gva.es/
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Figura 28. Matriz Kraljic
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Fuente: Web e-formacion; https://es.slideshare.net/claudiarios9/matriz-de-kraljic

El modelo divide entonces a los bienes / servicios de acuerdo al Riesgo en el
Suministro o Riesgo de Incumplimiento es la complejidad de la oferta del mercado
medida por la escasez de la oferta, el ritmo de la tecnologia y / o sustitucion de materiales,
los obstaculos de entrada, el costo logistico de la complejidad y las condiciones de
monopolio u oligopolio.

Las cuatro categorias de productos son: Productos apalancados que representan un
alto porcentaje de las ganancias o resultados de la empresa compradora y a la vez se
cuenta con muchos proveedores disponibles. Es facil cambiar de proveedor. La calidad
de productos esta estandarizada por lo que el riesgo inherente al suministro es bajo Los
Productos estratégicos que son cruciales para el proceso o el negocio de la empresa

compradora. Se caracterizan por un alto riesgo de suministro debido al escaso nimero de
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fuentes de suministro o por una entrega dificil. Productos no criticos (o rutinarios) que
también tienen un impacto relativamente bajo en los resultados financieros. Productos
Cuello de Botella o Criticos que solo pueden ser adquiridos a un proveedor o a escaso
namero de proveedores, 0 Sino su entrega seria poco confiable y tienen un impacto
relativamente bajo en los resultados financieros. Por ejemplo: repuestos de un equipo.

Situacion de poder comprador-vendedor.

2.4.1.5. Dimensiones de la Gestion de Inventarios

Catalogacion del inventario

Es el instrumento administrativo y cientifico en el que se inscriben de forma individual
los bienes objetos de ser inventariados, los actos juridicos que les afecten, el régimen de
proteccion aplicable, las actuaciones a la que son sometidos y los resultados de los
estudios realizados sobre ellos (Diccionario razonado de bienes culturales, Jorge
Benavides Solis, 1999).

Catalogar significa enumerar o enlistar. Constituye un instrumento de agrupacion o
recopilacion de datos sobre un bien, dentro de un caracter homogéneo a partir de un
listado especializado de los objetos a proteger que contiene los datos sobre su
caracterizacion, valor y reconocimiento.

El inventario, el catadlogo y el registro son tres procesos de investigacion diferentes y
relacionados entre si. Mientras que el inventario realiza la identificacion, ubicacion y
clasificacion de los materiales, el registro realiza un asentamiento legal y administrativo
de los bienes; la catalogacidn es una herramienta para el conocimiento y la investigacién

académica. (Bossio, sf.)
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Sistemas de revision de inventarios

Para los procesos de reabastecimientos o reposiciones de stock existen dos

mecanismos de revision de inventarios:

- Sistema de revision permanente de inventarios, en este modelo la supervision
es continua, de tal forma que, cuando se alcanza el punto de pedido (ROP, reorder
point) se debe colocar el pedido. Para mayor detalle se muestra una grafica en el
que el eje horizontal es el tiempo mientras que en el eje vertical se indican las
unidades de inventarios, en este caso se observa que la pendiente de la recta
podrian ser 10 unidades diarias por tanto la demanda seria de 10 unidades, en la
grafica se observa que la pendiente no cambia, quiere decir que la demanda es

constante, esa es la razon de la revision continua.

- Figura 29. Sistema de revisidn continua de inventarios
Cantidad

Nivel hasta que se ordena

M

Q

G T el T =l
Fuente: Escudero Serrano, 2014
La linea punteada significa el nivel o punto de pedido, quiere decir que cuando el
inventario disponible llegue a este nivel se tiene que realizar el pedido. (Escudero Serrano,

2014, pag. 37)
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Costos Logisticos

Los componentes para este calculo estan conformados por los costos logisticos

involucrados que son los siguientes:

> Coste de Almacenamiento: es el costo de mantenimiento, este costo
ocurre en el momento que se efectia el almacenamiento de un determinado
articulo y dentro de él se puede involucrar el costo del dinero invertido o lucro
cesante, el costo de arrendamiento o almacenaje, los salarios involucrados en el
personal de vigilancia y administracion de almacenes, seguros, impuestos,
mermas, perdidas y costos generados por el servicio publicos (si se requiere tales
como agua, luz, teléfono) (Guerrero, 2009, p.19)

- Coste de mantenimiento = p x ta x Q/2

> Coste por ordenar o fijo: este costo se causa en el mismo instante que se
lanza una orden de produccion o una orden de compra. Se llama fijo por que no
depende de la cantidad pedida o fabricada, pero a diferencia del costo fijo contable
que siempre ocurre, este ocurre si se da la orden. En otras palabras, si hay que
realizar un tipo de acondicionamiento especial para iniciar la produccion de un
articulo y no hay demanda del articulo el costo no ocurre ya que el
acondicionamiento especial no se realiza. (Guerrero, 2009, p.20)
Coste de pedido = Cp ¢ D/Q

Donde:

D: demanda anual (expresada en unidades/periodo).

Cp: coste unitario de emision de la orden de un pedido.

ta; tasa de almacenamiento (en tanto por uno),
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p: valor unitario del articulo.
Q: cantidad pedida de cada vez. La cantidad de que se dispone en stock es
Q/2, la mitad de un pedido, la mitad de un pedido.

D/Q: N° de pedidos realizados en un periodo.

El método de Wilson o lote econémico se utiliza para calcular el
dimensionamiento del stock. (Bureau Veritas, 2016).
Si se iguala el coste de pedido y el coste de mantenimiento, se obtiene la

cantidad 6ptima de pedido (Q*) o volumen éptimo de pedido (VOP).

Hipdtesis restrictivas del método de Wilson

« Demanda continua, conocida y con tasa constante (d) durante el periodo.

» El coste unitario no depende de la cantidad pedida.

* No hay descuentos por grandes cantidades.

+ Tamafio de lote no restringido, los proveedores no fijan el lote de
productos.

»  Costes de adquisicion y de posesion constantes durante todo el periodo.

» Plazo de entrega inmediato y recepcion del pedido en una sola remesa.

* No se admiten roturas de stock.

* No hay restricciones en cuanto a almacenamiento ni tamafio de lote.
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Limitaciones del modelo de Wilson

+ La demanda rara vez es constante, por lo que hay que realizar una
aproximacion de la misma para utilizar la formula.

» El coste de pedido puede ser dificil de evaluar.

«  Unicamente tiene en cuenta dos tipos de costes, el de mantenimiento y el
de pedido, dejando de lado una serie de costes muy importantes asociados a los
stocks, como son los costes de no calidad o los costes de falta de flexibilidad.

»  Cuando la demanda se dobla, el lote econdémico no; tan sélo se incrementa.

El stock de seguridad

El stock de seguridad surge como consecuencia de que existe un periodo de
tiempo, llamado periodo vulnerable, que va desde el momento en que se solicita
el pedido hasta el momento en que llega el pedido, es decir, debido a que existe
un plazo de entrega. El stock de seguridad permite atender oscilaciones no
previstas del consumo y del plazo de aprovisionamiento. Su férmula es:

SS =zxsx/L

SS: stock de seguridad.

z: coeficiente de seguridad, que recoge el riesgo de rotura a asumir por
fluctuaciones positivas sobre la media de la demanda,

s:  desviacion tipica de la demanda durante el periodo considerado.

L:  plazo de aprovisionamiento en periodos o Lead Time (Bureau Veritas,

2016, p. 160)
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El punto de pedido o de reorden

El pedido se cursa al llegar la cantidad de stock a un nivel determinado, que se
denomina punto de pedido (Pp). De este modo la frecuencia de los pedidos viene
dada por:

* Ritmo de ventas.

* Nivel del punto de pedido.

SS=+LxA/P

El punto de pedido (PP) es el nivel de stock que nos indica que debemos
realizar un nuevo pedido si no queremos quedarnos desabastecidos y que se
produzca una rotura de stock. Para calcularlo, hay que partir de una cantidad
minima: nunca debe quedar en el almacen una cantidad menor que el stock de
seguridad. Asi, al punto de pedido hay que sumarle la cantidad prevista para cubrir
el stock de seguridad (SS). (Guerrero, 2009, p.25).

Por otro lado, es muy importante hacer cada pedido con tiempo suficiente para
que el proveedor reponga antes de que se produzca una rotura de stock. Para esto
hay que tener en cuenta el plazo de entrega del proveedor (L) y la media de las
ventas previstas, esto es, la demanda media (D). De este modo, el punto de pedido
se calcula segun la siguiente formula:

Pp=SS+(LxD)

Donde:
SS: stock de seguridad; sélo se incluira el stock de aprovisionamiento.
L: plazo de entrega del proveedor.

A: consumo anual del articulo.
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P: periodos por afio.
Pp: punto de pedido.

D: demanda media durante el plazo L.

Sistema de revision periddica de inventarios, llamada también revisién “por
cobertura”, para este caso los pedidos se limitan a realizarlos en determinados
momentos, son fechas prefijadas y constantes, en este caso las cantidades
solicitadas son variables, la idea es que la reposicion eleve la disponibilidad del
inventarios hasta el stock méximo, la disponibilidad baja en funcién a la demanda
y en el tiempo, la revision del stock se hace en una fecha fija, la misma que se
corresponde con el punto de pedido, luego, al revisar las existencias se observa la

cantidad a reponer determinando la cantidad hasta llegar al stock méaximo.

Los componentes para este calculo estdn conformados por los siguientes
elementos:
e Consumo promedio anual

El consumo es una magnitud en el tiempo, es decir, se expresa en unidades
consumidas por unidad de tiempo, dia, semana, mes o afio.

Para comprender la incidencia del consumo de un producto en el stock, es
clasica la representacion del stock mediante la grafica denominada de dientes
de sierra. El stock de un producto, representado en el eje de ordenadas, varia
con el tiempo disminuyendo por efecto del consumo y aumentando al
producirse (t2, t3) la recepcion de un pedido. En este caso el consumo es
constante y uniforme, por lo cual la grafica es recta. La pendiente de esa recta

es precisamente la cifra de consumo.
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Figura 30. Grafica de Diente de Sierra
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Fuente: Guerrero, 2009

e Lead time o plazo de suministro

El tiempo de entrega es el retraso aplicable para el control de inventario.
Este retraso es generalmente la suma del retraso del suministro, es decir, el
tiempo que le lleva a un proveedor entregar las mercancias una vez que se
realiza una orden, y el retraso de la reordenacién, que es el tiempo que pasa
hasta que se vuelve a presentar una oportunidad de realizar una orden. Este

tiempo de entrega generalmente se calcula en dias. (Escudero, 2014)

e Stock méximo

Es el volumen méximo de productos que la empresa puede mantener en su
almacén. No todas las empresas pueden almacenar el mismo volumen de
mercancia, hay factores que hacen gque en algunos tipos de negocios se pueda
hablar de toneladas de productos en stock, mientras que en otras el nimero se
reduce a apenas unas decenas 0 unas centenas. Sin embargo, en estos casos y

en todo el abanico de posibilidades que se encuentren entre estas, el stock
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méaximo es la cantidad mé&xima de mercancia que un negocio puede almacenar
de forma continuada. (Escudero, 2014)

Ciertas compaiiias consideran conveniente contar con un inventario grande
en casos especificos como:

a) El producto es de muy alta rotacion o se tiene identificada una
temporalidad definida.

b) El costo de almacenamiento es bajo y el de transportarlo alto.

c) El tiempo de surtido por parte del proveedor es largo.

d) Se especula sobre incrementos en el precio de los productos y/o

materiales

e Stock minimo ( seguridad)

Es el que se mantiene en prevision de circunstancias excepcionales y no se
utiliza en tanto sea posible prever el consumo y los plazos de entrega
exactamente Es un "colchon™ de seguridad que mantenemos para prever
modificaciones inesperadas en el consumo del producto o retrasos en el plazo
de entrega del proveedor. Stock minimo (de seguridad) (Escudero, 2014)

Es la cantidad minima de determinado articulo que deseas mantener en tu
almacén, la cual, en caso de ser menor que el minimo requerido, puede generar
un problema de abastecimiento importante y pérdidas para la empresa. A una
empresa le interesa mantener su nivel de inventarios bajo cuando:

a) Cuando el tiempo de entrega por parte de tu proveedor es inmediato.

b) Cuando los costos de realizar un pedido son bajos, sin importar

frecuencia o cantidad.
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c) Al identificar el articulo como de bajo movimiento y en ocasiones con
alto costo.
d) Cuando se tienen acuerdos de mucha confianza con los proveedores.

e) Se especula que habra decremento en los precios del bien.

Sistemas de informacion de inventarios

Sistema MPS

Sistema denominado Programa Maestro de Produccion, por sus siglas en inglés
Master Production Schedule, es la programacidn de las unidades que se han de producir
en un determinado periodo de tiempo dentro de un horizonte de planeacion, dicho
horizonte es el tiempo a futuro en el cual se van a producir los articulos. EI MPS se inicia
a partir de los pedidos de los clientes de la empresa o de los prondsticos de la demanda,
éstos llegan a ser los insumos del sistema disefiado para satisfacer la demanda del
mercado, el MPS identifica las cantidades de cada uno de los productos terminados y
cuando es necesario producirlo durante cada periodo futuro dentro del horizonte de
planeacién de la produccion. EI MPS provee la informacion base para el MRP, controla
las acciones recomendadas por el sistema MRP en el ritmo de adquisicion de los
materiales y en la integracion de los subcomponentes, los que se engranan para cumplir

con el programa de produccién del MPS.( Bureau Veritas, 2016)

Los elementos de entrada de la técnica MPS son:
- BOM (Bill of Materials), es una lista de materiales que permite obtener
informacién util para reconstruir el proceso de manufactura. Esta lista posee

informacién de los componentes que conforman cada producto y posee
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informacion del estdndar de consumo de cada material y su factor de desperdicio
0 merma.

- Maestro de Materiales, es una base de datos, en la que el material o producto
estad identificado mediante una codificacion, y posee informacién util para los
diferentes procesos de la empresa, datos como peso, volumen, vida Util, estante
de ubicacion, costos de adquisicidn, precio de venta, historial de consumo o venta,
centros de almacenamiento y otros.

- Lead time de fabricacion, se refiere al tiempo total involucrado en la fabricacion
de un producto.

- Plan Maestro de Produccion/DRP/Forecast, dependiendo del proceso, si la
técnica del MPS se utiliza para calcular las necesidades de compra de materias
primas el programa maestro de produccion es uno de los elementos principales
para calcular el abastecimiento, si se trata de un proceso de compra para empresas
comercializadoras o distribucion el prondstico sustituye al programa de
produccién como fuente de célculo de las necesidades futuras.

- Hoja de ruta de fabricacidn, es la secuencia de operaciones involucradas en la
fabricacion del producto, detalla los centros de trabajo o etapas de produccion, los
tiempos de preparacion de los equipos y los estandares de produccién de cada
centro de trabajo.

- Politica de Inventario, es la que determina el nivel de inventario que se debe
reaprovisionar para sostener un determinado nivel de inventario para sostener un
determinado nivel de consumo de materiales futuros en la produccion o venta
futura.

Las técnicas de planificacion de inventarios estan concebidos para proporcionar lo

siguiente:
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e Disminucion de inventarios
e Disminucién de los tiempos de espera en la produccion y en la entrega
e Obligaciones realistas

e Incremento de la eficiencia

Figura 28. Plan Maestro de Produccién MPS
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Fuente: Sistema MPS

Sistema MRP

El sistema MRP (Planificador de Recursos Materiales) se desarroll6 en la década de
los 70s como un mecanismo para que las empresas de manufactura puedan calcular de
forma precisa la cantidad de materia prima que necesitaban y en qué momento la iban a
requerir para pedirselos a los proveedores, esto con el fin de optimizar al maximo sus
operaciones. Luego, las operaciones industriales se hicieron mas complejas por lo que se
requirio un sistema que abarcara otras areas.

En la década de los 80s aparecié el MRP Il (Planeamiento de Recursos de
Manufactura) que incluia otros aspectos como la planificacion y control de los trabajos

en planta, la planificacion a detalle de la capacidad instalada de produccion, facturaciones
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y hasta las planillas del personal, es un sistema que ayuda a analizar detalladamente los
procesos y comparar los prondsticos contra los resultados, asi se ubican los problemas y
se tienen informaciones para realizar las mejoras en los procesos maximizando la

eficiencia del proceso productivo.

Figura 32. Sistema MRP Planificacién e Inventarios
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Fuente: Web sistemas MRP

Sistema ERP

En la década de los 90s aparecié el ERP (Planificacion de Recursos Empresariales),
sistema capaz de integrar otras areas de la empresa como la Gestidn Financiera, la Gestidn
de los Recursos Humanos y Planilla, Gestion de la Relacién con el Cliente, entre otras.
El ERP es un programa o software de administracion de negocios compuesto por varios
modulos integrados que permiten recolectar, almacenar, administrar e interpretar los
datos generados en diferentes departamentos de la empresa. Generalmente el sistema ERP

integra las areas clave de la empresa como compras, ventas, fabricacion, recursos
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humanos, servicio, inventarios y otros, permite mejorar los procesos del negocio y el flujo
de informacion en toda la empresa. Ademas, los sistemas ERP proveen a la empresa la
herramienta para analizar la rentabilidad, el rendimiento y la liquidez en cualquier

momento.

Figura 33. Sistema ERP

_ [[‘::f..‘l Inventarios “J
) _‘ -
v
Ventas
Compras

S ,
i =

Clientes | V'm’-"
o < <

Internet .

J Usuarios
s 3
o - i N 4
— Contabilidad ¥
. '_ \ :, - \./
—— - Nomina

Fuente: Web sistemas ERP

Proceso de control de inventarios

Un sistema de control de inventario es el mecanismo (proceso) a través del cual una
empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento de las
mercancias y del flujo de informacidn y recursos que surge a partir de esto. Al contar con
un sistema para gestionar tu inventario nos encontramos con dos agentes importantes de
decision que son: la clasificacion del inventario y la confiabilidad en los registros, es
decir, es tan importante saber qué cantidad tienes en existencia como el tener bien

identificados cada uno de los productos que manejan en tu empresa
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Planeamiento de inventarios

El Planeamiento de los inventarios se centra principalmente en decisiones que son el
origen de las existencias cuanto de un articulo de comprarse o hacerse y cudndo podra
realizarse esto. Para dar solucion a estas dos interrogantes, la administracion requiere de
una herramienta que describa su politica al respecto establezca un procedimiento que
pueda ser interpretado en forma precisa, clara, uniforme por el personal. Esta herramienta
es el Control Cientifico de inventarios que permite mejorar la administracion y su control,
efectuar el planeamiento en las decisiones relacionadas con los inventarios- siempre y
cuando- se prevean las formulas necesarias que permitan determinar cudles de estas
decisiones pueden tomarse y al mismo tiempo anticipar los efectos resultantes- al tener
en consideracion los muchos y diferentes actores que inciden en la decision de cualquier

tipo de negocio.

Manufactura esbelta

La Manufactura Esbelta son varias herramientas que ayudan a eliminar todas las
operaciones que no le agregan valor al producto, servicio y a los procesos, aumentando
el valor de cada actividad realizada y eliminando lo que no se requiere. Reducir
desperdicios y mejorar las operaciones. La Manufactura Esbelta nacié en Japon y fue
concebida por los grandes gurus del Sistema de Produccion Toyota: William Edward
Deming, Taichi Ohno, Shigeo Shingo, Eijy Toyota entre algunos. (Diaz del Castillo,
2009)

El sistema de Manufactura Esbelta se ha definido como una filosofia de excelencia de
manufactura, basada en:

* La eliminacion planeada de todo tipo de desperdicio

* Mejora continua: Kaizen
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 La mejora consistente de Productividad y Calidad

Just in time

Los sistemas de produccion conocidos como JIT (Just In Time, «Justo a tiempo») han
tenido un auge sin precedentes durante las Gltimas décadas. Asi, después del éxito de las
compafiias japonesas durante los afios que siguieron a la crisis de los setenta,
investigadores y empresas de todo el mundo centraron su atencion en una forma de
produccion que, hasta ese momento, se habia considerado vinculada con las tradiciones
tanto culturales como sociales de Japon y, por tanto, muy dificil de implantar en industrias
no japonesas. Sin embargo, mas tarde quedd demostrado que si bien la puesta en préactica
de los principios y técnicas que sostenian los sistemas de produccion JIT requerian un
profundo cambio en la filosofia de produccién, no tenian como requisito imprescindible

una forma de sociedad especifica.

Sistema Kanban

El Sistema Kanban es un sistema de reposicion y de arrastre basado en la utilizacion
de una serie de tarjetas, que dirigen y controlan la produccion entre los distintos centros
de trabajo. De modo general, el Kanban es una sefial que establece el momento en que
ocurren los reabastecimientos para la reposicion de los inventarios entre diferentes
estaciones de trabajo, inclusive la de los proveedores, que han caido a consecuencia de
una demanda, estableciendo una operacion en cadena que arranca desde las etapas mas
cercanas al cliente o consumidor y se mueve hacia las etapas de aprovisionamiento o
proveedor.

Previo al funcionamiento del sistema Kanban es importante realizar una serie de

transformaciones fisicas en la planta de produccién o estaciones de trabajo.
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Se debe definir el diagrama de flujo del proceso de tal forma que cada elemento
provenga de un solo lugar y que tenga un solo camino a lo largo de la ruta de produccién,
asimismo, para depositar los suministros cada centro de trabajo debe contar con una zona
o0 lugar para depositar los inputs y otra para almacenar los outputs o productos elaborados.

Cualquier puesto de ensamble, debera dividir su zona de inputs con lugares
determinados para cada uno de ellos, similar situacion se debe dar con la zona de output.

También se deben instalar uno o méas buzones que serviran para la recogida de las
tarjetas Kanban.

Existen dos tipos de este sistema, el Kanban de transporte 0 de movimiento que se
trabaja en la movilizacion entre dos puestos de trabajo e indican las cantidades de
producto a retirar del proceso anterior, en el Kanban de produccion se mueven dentro del
puesto de trabajo y funcionan como 6rdenes de fabricacion.

Para mejor orden y funcionamiento del sistema Kanban se tienen las siguientes reglas:

- Regla 1. El proceso posterior debera recoger del anterior y del lugar adecuado los
productos necesarios y en cantidades precisas.

- Regla 2. El proceso precedente debera fabricar sus productos en las cantidades
recogidas por el usuario siguiente. Las reglas 1 y 2 permitiran que la planta de produccion
funcione como una linea de transporte ideal, utilizando el Kanban como medio de
conexion de todos los procesos.

- Regla 3. Los productos defectuosos nunca deben pasar el proceso siguiente, dado
que cualquier producto defectuoso que sea encontrado por el proceso siguiente
dificilmente podréa ser sustituido a tiempo, pudiendo originar una parada de la linea de

produccién.
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- Regla 4. El nimero de Kanban debe disminuirse, dado que cuando un contenedor
esta lleno de piezas debe tener adherido en un Kanban la cantidad méxima de inventario
entre los puestos de trabajo, esta deberd tener la siguiente formulacion:

Inventario méximo = Capacidad del contenedor x nimero de Kanban puestos en

circulacion.

TOM

La Gestion de la Calidad Total, abreviada como TQM, del inglés Total Quality
Management, es una estrategia de gestion, orientada a crear una conciencia de Calidad,
en todos los procesos que se realicen en cualquier tipo de organizacién. Con el concepto
de Calidad Total, se pretende que la calidad no sea responsabilidad de un departamento
concreto de la empresa, sino que se hace participe de esta responsabilidad, a todos los
integrantes de la organizacion. Por tanto, cuando se habla de Calidad Total, no se trata
solamente de la calidad del producto o del servicio ofrecido por la organizacién, sino que
se va mas alla, al referirse a la calidad integral de los procesos y sistemas. Es decir, se
reconoce que para lograr un producto o servicio final de calidad, también los procesos y
sistemas empleados en la ejecucion de los mismos, deben ser de calidad.

Se puede afirmar que la TQM (Total Quality Management) es la implantacion de la
calidad en todos los niveles de la organizacidn, hasta conseguir que todos los integrantes
de laempresa, se empefien en el logro colectivo y global de la maxima calidad. La Gestion
de Calidad Total supone un cambio profundo en la cultura de la empresa, ya que pone el
énfasis en las personas, a diferencia de otras etapas del desarrollo de la calidad, en las que

Se ponia en otros elementos.
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5S
Es una practica de Calidad ideada en Japon referida al “Mantenimiento Integral” de la
empresa, no sélo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del mantenimiento del

entorno de trabajo por parte de todos. Las Iniciales de las 5 S:

Seiri : Clasificacién y Descarte
Seiton : Organizacion

Seiso : Limpieza

Seiketsu : Higiene y Visualizacion
Shitsuke : Disciplina y Compromiso

Es una técnica que se aplica en todo el mundo con excelentes resultados por su
sencillez y efectividad. Su aplicacion mejora los niveles de:

+ Calidad.

«  Eliminacion de tiempos muertos.

* Reduccion de costos.

La aplicacion de esta Técnica requiere el compromiso personal y duradero para que

nuestra empresa sea un auténtico modelo de organizacion, limpieza, seguridad e higiene.

Modelos de control de inventarios

Método PEPS

Este método tiene como base la premisa de que todo inventario que ingresa primero al
Almacén es el primero que sale o se despacha, quiere decir de que toda materia prima o
producto que ingresa debe ser el primero que se atienda, de este modo se obtendra una
rotacion adecuada y ordenada, se adeclUa perfectamente para el tratamiento de los

materiales o productos perecibles.
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Método UEPS

El método UEPS (Ultimos en entrar, primeros en salir) o LIFO (Last input, first output)
se utiliza para hacer una valuacion del inventario teniendo en cuenta que los ultimos
articulos que ingresaron en el stock son los primeros que se retiran. Al igual que los
métodos PEPS y promedio ponderado, UEPS también es un método de inventario
permanente, es decir que permite conocer en todo momento el saldo de las cuentas
“mercaderias” y “costo de las mercaderias venidas (CMV)”. (Escudero, 2014).

Con el método UEPS el inventario se valora a los costos mas antiguos de adquisicion
y por lo tanto si hay inflacion, el valor del inventario y el valor de las ganancias tienden

a ser considerablemente menores que el promedio,

Método Kaizen

La expresion Kaizen viene de las palabras japonesas “kai” y “zen” (en la imagen) que
en conjunto significan la accion del cambio y el mejoramiento continuo, gradual y
ordenado. Adoptar el kaizen es asumir la cultura de mejoramiento continuo que se centra
en la eliminacién de los desperdicios y en los despilfarros de los sistemas productivos. Se
trata de un reto continuo para mejorar los estandares, y la frase: un largo camino comienza
con un pequefio paso, grafica el sentido del kaizen: todo proceso de cambio debe
comenzar con una decision y debe ser progresivo en el tiempo, sin marcha atras. Este
método se utiliza también en sicologia para la obtencion de metas. Por ejemplo una
persona que desee bajar de peso, debe comenzar con una dieta continua y progresiva en
el tiempo. Lo mismo para quien desee correr la maraton. El primer dia seran sélo un par
de kilometros, pero el esfuerzo creciente y continuo de cada dia permitira al deportista

alcanzar el nivel deseado.
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El Kaizen retoma las técnicas del Control de Calidad disefiadas por Edgard Deming,
pero incorpora la idea de que nuestra forma de vida merece ser mejorada de manera cons-
tante. EI mensaje de la estrategia de Kaizen es que no debe pasar un dia sin que se haya
hecho alguna clase de mejoramiento, sea a nivel social, laboral o familiar. Se debe ser
muy riguroso y encontrar la falla o problema y hacerse cargo de él. La complacencia es
el enemigo numero uno del Kaizen. Y en su idea de mejoramiento continuo se involucra
en la gestion y el desarrollo de los procesos, enfatizando las necesidades de los clientes
para reconocer y reducir los desperdicios y maximizar el tiempo. Para el Kaizen, al igual
que el Just in Time, el factor tiempo tiene un importancia estratégica.

Al desarrollo del Kaizen han contribuido autores como Masaaki Imai, Ishikawa,
Taguchi, Kano, Shigeo Shingo y Ohno. El éxito que el kaizén ha adquirido en la actividad
empresarial deviene justamente de la incitacion a mejorar los estandares, sean niveles de
calidad, costes, productividad o tiempos de espera. La metodologia del kaizen permite
establecer estandares mas altos y las empresas japonesas como Toyota, Hitachi o Sony
fueron desde los afios 80 un buen ejemplo del mejoramiento continuo de los estandares

productivos.

Medicion de la Gestion de Inventarios

Son los indicadores logisticos que permiten medir la gestion y el desempefio logistico
de una organizacion en cuanto al abastecimiento y los procesos tales como la recepcion,
el almacenamiento, los inventarios, el despacho, la distribucién, las entregas, la
facturacion, el manejo de la informacion, entre otros que son importantes para el negocio.

Con los indicadores logisticos se pretende evaluar la eficiencia y la eficacia de la
gestion logistica de una organizacion para llegar a tener un control permanente y seguro

sobre las operaciones que alli se realizan, y ejecutar un seguimiento oportuno al
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cumplimiento de metas y objetivos, ademas de propiciar retroalimentacion efectiva que
permita mejorar la cadena de abastecimiento.

La medicion en logistica debe tener en cuenta estandares de la industria o de los
negocios como la productividad, las finanzas, la calidad y la ciclicidad. También se debe
tener en cuenta la respuesta de los clientes, la administracion y planeacion de inventarios,
el abastecimiento, el transporte, la distribucion y la administracién de los centros de
distribucion. En el siguiente cuadro podran encontrar las principales pautas para que un
sistema de medicion sea efectivo:

» Debe ser de enfoque cuantitativo

» Debe ser facil de entender (simplicidad)
Debe originar comportamientos adecuados
Debe ser visible a todos los implicados
Debe tener una definicion y comprension global
Debe comprender tanto las entradas como las salidas
Debe medir lo importante y priorizar

Debe medir maltiples dimensiones

vV Vv YV Vv VY V VY

Debe emplear economias de esfuerzo
» Debe generar credibilidad
» Debe tener un soporte tecnologico
Asimismo, se deben tener en cuenta algunos errores que se presentan en el proceso de
medicion a causa de indicadores incorrectos, escasos, en exceso, complicados y en
algunos casos sin significado.
Estos son los errores mas comunes en la medicion del desempefio logistico:
» Documentar el indicador

» Instaurar valores minimos aceptados
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» Determinar si es un indicador compartido

> Fijar las unidades de medida, disponibilidad de la informaciéon, método de
andlisis, frecuencia de la recoleccion de datos y reportes

» Usar medidas que harén que la organizacion, el personal y los jefes queden bien

> Permitir que las barreras de la organizacion y sus preocupaciones generen los
indicadores

> Medir desde la perspectiva propia y no desde la del cliente

» Medir pequefios componentes, en vez de medir lo que realmente se debe medir

» Usar indicadores a los cuales no se les haya evaluado el efecto sobre los
trabajadores y el desempefio organizacional

> No hacer la medicion y su seguimiento con rigurosidad

Nivel de servicio

El nivel de servicio validado por los clientes a través de encuestas de satisfaccion. Si
el nimero es bajo puede tratarse de una pérdida de clientes en el corto plazo. La métrica
del nivel de servicio se relaciona con el tiempo que lleva efectuar una respuesta que
alcance lo que el cliente esta esperando. Esto se conoce como 80-20: 80% de las llamadas
fueron contestadas o abandonadas en un tiempo menor o igual a 20 segundos.

La realizaciobn de actividades de movimiento, fabricacion, transporte y
almacenamiento de productos y mercaderias se remonta casi al origen del tiempo. A pesar
de todo, estas tareas se realizaban por separado, hasta que no hace muchos afios se llegd
aentender que estaban estrechamente relacionadas entre ellas y que para lograr una mayor
eficacia y eficiencia de todas ellas era imprescindible contemplarlas conjuntamente.
Actualmente la logistica integral empresarial las incorpora en una disciplina y las trata de

forma coordinada desde cliente a proveedor
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Rotacion de inventarios.

Por su denominacién en inglés, Inventory turnover, es un indicador de velocidad que
nos permite tener conocimiento el nimero de veces en que el inventario se mueve en un
determinado periodo. Permite saber el nimero de veces en que el inventario se convierte
en dinero o en cuentas por cobrar como resultado de las ventas realizadas.

La formula para determinar la rotacion de inventarios se determina dividiendo el costo
de las materias primas atendidas o mercancias vendidas entre el promedio de inventarios
que se mantienen en almacén durante un periodo:

N = Coste materias primas abastecidas o mercancias vendidas / Inventario promedio

Cobertura del inventario
La cobertura del inventario se da en funcién al tiempo de aprovisionamiento o la tasa
de demanda del producto o la variabilidad de la demanda u otros factores.
La formula general para este caso es el siguiente:
COBERTURA = (Stock inventario x 365) / Consumo anual (en dias)
Para un adecuado andlisis es necesario evaluar el resultado de la cobertura tomando en

cuenta también la rotacion del inventario y los lead time de aprovisionamiento.

Costos del inventario

Los inventarios como todo activo de la empresa tienen un valor econémico, costo que
involucra no solamente su valor como bien tangible sino también todos los elementos que
involucran y le afectan en costo como los costos de su administracién, mantencion y

operacion.

Costo de adquisicion
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Es el valor de la compra cuando el suministro ha llegado al almacén de destino, se
deben excluir los impuestos y deducir los descuentos, asimismo, agregarles los gastos de
envases, embalajes, transportes, seguros y otros que afecten el costo del bien adquirido.

(Escudero Serrano, 2014, péag. 31).

Costo de reaprovisionamiento o emision de pedidos
Son gastos frecuentes que se realizan cada vez que se emite un pedido, incluyen gastos
de servicios telefonicos, materiales de oficina, transporte, seguros y otros (Escudero

Serrano, 2014, pég. 31).

Costo por rotura de stock
Son aquellos que se producen cuando el inventario es insuficiente y no se puede satis-
facer la demanda, se relacionan con los beneficios que la empresa dejara de percibir o

ganar al perder ventas o paralizar las operaciones productivas (Escudero Serrano, 2014,

pag. 31).

Costo de almacenaje del inventario

Se incurren en estos costos al mantener un volumen concreto de existencias en el
Almacén, incluye el costo del capital o del bien, el costo de la planilla del personal de
Almacén, los gastos por los riesgos inherentes como mermas, roturas, accidentes,
deterioros, robos, hurtos y otros, también los gatos del local, las instalaciones,
maquinarias, seguros, mantenimientos y gastos de conservacion ante casos de materiales
o bienes que requieran calefaccidn, refrigeracion, temperatura especial o cubiertas de

aislamiento térmico (Escudero Serrano, 2014, pag. 31).
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Costo de oportunidad

Generalmente la inefectividad en la toma de decisiones sobre la administracion de
inventarios, fallas en el prondstico de la demanda, plazos de entrega de proveedores
innecesariamente largos, operaciones con cuellos de botella e inventarios manejados
ineficientemente originan un sobre stock de materias primas, componentes, productos en
proceso y productos acabados de cuyo capital remanente no reditlia en ganancias para la
empresa porque no se traducen en valor agregado para el cliente.

En concreto, los costos de oportunidad son originados por tener el capital invertido en
activos que no se estan convirtiendo simplemente en ventas (CSCMP, Matthew A., &

Terry L., 2017, pag. 5).

Control interno de los inventarios

Por el papel que desempefia se dice que el sistema de inventarios es como el sistema
circulatorio en toda empresa, por ello es importante tener un control y proteccion de las
existencias, el control interno es el conjunto de procedimientos de verificacion fisica y
documentaria en funcion a los datos que son informados de los registros de los diversos
almacenes, centros de distribucion o puntos de venta, los inventarios con considerados
como activos de la empresa, por tanto, para la estructura administrativa contable es de
importancia por sus efectos en los estados financieros con relacién a fraudes y factores

de eficiencias y eficacias operativas.

Para asegurar resultados efectivos en la manipulacion de los inventarios, administra-
cion y control es necesario considerar las siguientes recomendaciones:
- Conteo fisico y verificacién contable por lo menos una vez al afio.

- Almacenamiento adecuado y mantenimiento eficiente de los bienes materiales.
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Accesibilidad a los inventarios sélo a personal autorizado.

Mantener registros permanentes y actualizados.

Comprar inventarios correctos en oportunidad y en cantidades suficientes.

Mantener stocks suficientes a fin de mantener la continuidad de los procesos
productivos y comerciales.
- No mantener el almacenamiento de articulos innecesarios, tomar medidas o

acciones correctivas en su oportunidad.

2.4.2. Los Objetivos Operacionales
2.4.2.1. Definicion

Etimoldgicamente la palabra objetivo proviene de ob-jactum, que significa "a donde
se dirigen nuestras acciones."

Segln Avristoteles, objetivo es: "El fin es el principio de las operaciones, es decir,
cualquier acto humano se realiza con un fin determinado™.

Santo Tomas de Aquino menciono que objetivo es: "Todo agente actda en funcion de
una finalidad y la finalidad es el principio causal que primero aparece en la esfera
intelectual, pero que se realiza, por ultimo, en la esfera de la ejecucion”.

Y Victor Garcia Hoz sefialé que objetivo es: "El fin, propio e inmediato de una

actividad concreta, objetivo es una meta susceptible de evaluacion™.

Por consiguiente, los objetivos son enunciados escritos sobre resultados a ser
alcanzados en un periodo determinado, son los fines hacia los cuales esta encaminada la
actividad de una empresa, los puntos finales de la planeacién, y aun cuando no pueden

aceptarse tal cual son, el establecerlos requiere de una considerable planeacion.
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Asimismo, los objetivos tienen jerarquias, y también forman una red de resultados y
eventos deseados. Una compafiia u otra empresa es un sistema. Si las metas no estan
interconectadas y se sustentan mutuamente, la gente seguira caminos que pueden parecer
buenos para su propia funcion pero que pueden ser dafiinos para la comparfiia como un
todo.

Para nuestro caso, los objetivos operacionales son las metas trazadas como resultados

a lograr en los procesos operativos principales de la empresa minera.

2.4.2.2. Planeamiento de Operaciones.

El planeamiento de operaciones son las actividades realizadas reflejadas en un plan de
operaciones en el que se seleccionan las misiones y los objetivos del Area de Operaciones,
las acciones necesarias para cumplirlos, y las decisiones o cursos futuros de accion a partir
de diversas alternativas.

Existen varios tipos de planes, que van desde los prop6sitos u objetivos generales hasta
las decisiones mas detalladas de compras, contratacion y capacitacion de trabajadores

para una linea de ensamblaje, etc. (Chase, jacobs y Aquilano, 2009).

2.4.2.3. Recursos para el proceso
Los recursos utilizados en el proceso de fabricacion de nuevos producto, los cuales se
pueden agrupar en:
- Materia prima: el componente que puede identificarse en el producto final o
terminado.
- Insumos: Son los componentes que no son identificables en e producto final o

terminado.
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- Materiales: Son los componentes que no forman parte directa del producto final,
pero son indispensables para la presentacion del producto

- Mano de obra: Es el recurso humano que se emplea en el proceso de fabricacion
0 en la prestacion de un servicio.

- Terrenos y edificios: es el componente fisico donde se sitda la fabrica, el taller,
e negocio o el edificio donde funciona la empresa.

- MéAquinas: Incluye equipos, instalaciones, herramientas y transporte de los
materiales e insumos, asi como para prestar servicios.

- Capital de operaciones: Se refiere a la cantidad de recursos monetarios existentes
para el funcionamiento de la empresa o de forma diaria.

- Capacidad empresarial: Esta constituida por la capacidad gerencial o de gestion

de las personas que estan a cargo de la empresa. (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009)

2.4.2.4. Productividad

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), la productividad es un
concepto que describe la capacidad o el nivel de produccion por unidad de superficies de
tierras cultivadas, de trabajo o de equipos industriales. De acuerdo a la perspectiva con la
que se analice este término puede hacer referencia a diversas cosas, aqui presentamos

algunas posibles definiciones.

Robbins y Coulter (2000), la definieron como el volumen total de bienes producidos,
dividido entre la cantidad de recursos utilizados para generar esa produccion. Se puede
agregar que la produccion sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas,

los equipos de trabajo y la mano de obra, pero se debe tomar en cuenta, que la



98

productividad estd condicionada por el avance de los medios de produccion y todo tipo
de adelanto, ademas del mejoramiento de las habilidades del recurso humano,

Kopelman (2000, P4g. 123). Quizas la definicion mas ampliamente aceptada de
Productividad sea la conceptualizacion del proceso fisico, usada por muchos
economistas; productividad es la relacion entre los productos y uno o mas de los recursos
usados en el proceso de produccion. Concebida de manera amplia, la productividad es
un concepto de sistemas; puede aplicarse a diversas entidades, que varian desde un
individuo o0 una méquina hasta una compafiia, industria, 0 una economia a nivel nacional.

Koontz y Weihrich (2004), Explicaron que la productividad es la relacion insumos-
productos en cierto periodo con especial consideracién a la calidad.

Stoner. (2004, pag 230) cuando define a la productividad se refiere al grado de
aprovechamiento de los factores de produccion por ello el estudio de la productividad esta
intimamente relacionada con el estudio de los costes siendo ambos un Unico problema, el
elevado protagonismo que tiene la productividad reside en su utilizacion como indicador

para medir tanto la salud econémica de un pais como la gestion empresarial.

Proceso Operativo Minero Metalurgico

Desarrollo del proceso productivo desde la Prospeccion de Minerales o ubicacion de
reservas mineralizadas (exploracion), la Explotacion y Extraccion de Minerales
(perforacion, voladura y transporte) y el Procesamiento de Minerales en sus fases de
chancado, molienda, recuperacion y fundicion. (ESTUDIOS MINEROS DEL PERU

SAC, s.f.).
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2.5. Marco Conceptual

Abastecimiento: Es el proceso que realiza una organizacion para conseguir aquellos
bienes y servicios que requiere para su operacion y que son producidos o prestados de
terceros, incluye la adquisicién de componentes e insumos 0 servicios para su propio

proceso productivo. (GESTIOPOLIS, 2017)

Almacén: Centro de produccion en el cual se efectian un conjunto de procesos
relacionados a la Recepcidén de bienes materiales, almacenamiento de materiales y

mercancias y expedicion de productos y/o materiales. (Anaya Tejero, 2015, pag. 202)

Aprovisionamiento: Funcién destinada a poner a disposicion de la empresa todos
aquellos productos, bienes y servicios del exterior que le son necesarios para su

funcionamiento. (Anaya Tejero, 2015, pag. 79)

Cadena de Suministro: Interrelacion existente entre diferentes agentes (fabricas,
proveedores, almacenes, operadores logisticos, transportistas, distribuidores,
representantes, mayoristas, minoristas), que tienen relaciones comerciales e intereses
comunes para poder situar los productos en el mercado sin que necesariamente estén
vinculados e integrados dentro de un mismo holding de empresas, son empresas que se
integran desde el suministro de materiales primas o componentes de un producto hasta su
transformacion en producto terminado y entrega al consumidor final. (Anaya Tejero,
2015, pag. 240)

La cadena de suministro también es una combinacién de procesos, funciones,
actividades, relaciones y vias por la que los productos, los servicios, la informacion y las

transacciones financieras se desplazan dentro de y entre las empresas a partir del
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fabricante original hasta el usuario o consumidor final. (Murphy R. & Knemeyer A,

2015, pag. 77)

Cadena de valor: Es un modelo tedrico que grafica y permite describir las actividades
de una organizacion para generar valor al cliente final y a la misma empresa, las
industrias manufactureras crean valor ya que transforman las materias primas en
productos de necesidad para las personas. Una empresa minorista de retail ofrece una
amplia variedad de productos, concepto con el cual crea valor para el consumidor ya que
ofrece todo en un solo lugar. Una empresa minera utiliza los recursos naturales e
industriales para extraer minerales a gran escala. Y asi una infinidad de empresas y rubros

trabajan dia a dia para generar el tan apreciado margen. (WEB Y EMPRESAS, s.f.)

Cadena logistica interna: Infraestructura empresarial que actGa de una forma
coordinada para situar el producto en el punto de venta, y tiene como caracteristica
principal el que todos los elementos que intervienen en la misma (fabricas, almacenes
centrales, almacenes regionales y/o plataformas de distribucién) tienen una sola unidad
central de gestion y coordinacion, también abarca un conjunto de empresas pero que

pertenecen a un mismo holding empresarial. (Anaya Tejero, 2015, pag. 239)

Calidad: Caracteristicas de un producto o servicio que le confieren su aptitud para
satisfacer necesidades explicitas o implicitas de clientes, la satisfaccidn del cliente es la
percepcion de éste acerca del grado con el cual sus necesidades y expectativas han sido
cumplidas. (Gutierrez Pulido & De La Vara Salazar, 2013, pag. 5)

El concepto de calidad tiene un alcance global al abarcar a todas las actividades

empresariales, operativas, de apoyo, de gestion y de Direccidn; ello es debido a que se
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entiende por producto el resultado del trabajo de cualquier persona y por cliente al

destinatario de ese trabajo. (Pérez Fernandez de Velasco, 2013, pag. 33)

Calidad de servicio logistico: Capacidad de una empresa de ofrecer productos,
materiales y servicios sin defectos o errores a los clientes internos y externos. (Murphy

R. & Knemeyer A., 2015, pég. 60)

Cinco S Japonesas: Técnica de gestion japonesa basada en cinco principios simples
cuyas primeras letras empiezan con la letra ese (s), esta metodologia fue creada en los
afios 60 en la empresa Toyota, reline un conjunto de actividades cuyo desarrollo permite
crear condiciones laborales de forma organizada, ordenada y limpia, de este modo se

tendré mejor un ambiente de trabajo eficiente y productivo.

Clasificacion ABC: Es la clasificacion de los SKU para fines de administracion del
inventario, se basa en la regla 20/80 del cual, y para nuestro caso, el 80% del inventario
es el 20% de los articulos almacenados. El proposito de ello es clasificarlos para que los
SKU no tengan que ser tratados por igual, lo importante de ello es determinar qué SKU
deberia recibir la mayor atencion en términos de administrar sus plazos de entrega y
asegurarse de que el producto se entregue a tiempo. (CSCMP, Matthew A., & Terry L.,

2017, pag. 140)

Competitividad: Capacidad de una empresa para generar valor para un cliente y sus
proveedores de mejor manera que sus competidores. Esta capacidad se manifiesta por
medio de niveles adecuados para los diferentes componentes de los indicadores de la

competitividad. (Gutierrez Pulido & De La Vara Salazar, 2013, pag. 6)
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Compras: Funcion que tiene por objeto adquirir aquello bienes y servicios que la
empresa necesita, garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas en

términos de tiempo, calidad y precio. (Anaya Tejero, 2015, pag. 79)

Demanda dependiente: Consumo regular o previsto de materiales y componentes
utilizados en la fabricacion planeada de determinado producto, no es aleatorio,
homogéneo o proporcional al tiempo como si lo es la demanda independiente. (Anaya

Tejero, 2015, pég. 117)

DRP: Significado de sus siglas en inglés de Distribution Requirement Planning y
su significado en esparfiol de Planeamiento de Necesidades de Distribucion, sistema en
que el Almacén Central toma la iniciativa de realizar un abastecimiento automatico a la
red de almacenes periféricos o puntos de venta en funcion a un programa desarrollado de

las necesidades de cada uno de ellos. (Anaya Tejero, 2015, pag. 194)

ERP: Por sus siglas en inglés Enterprise Resource Planning, en castellano Sistema
de Planeacion de Recursos Empresariales, es un conjunto de programas informaticos
integrales que permiten la ejecucidn y automatizacion de los procesos de negocio de todas
las areas funcionales de un modo coordinado. Su objetivo es la planificacién de los
recursos de una organizacion, identifican claramente cémo llegar a los productos finales
desde la materia prima, integran la informacion y los procesos de una organizacion en un

solo sistema. (Laudon & Laudon, 1996)

Existencias: Cantidad disponible de materiales en Almacén de un referido stock.



103

Gestion del aprovisionamiento: Conjunto de operaciones que realiza la empresa para
adquirir los materiales necesarios, Comprende la planificacion y gestion de las compras,
el almacenaje de los productos necesarios y la aplicacion de las técnicas que permitan
mantener unas existencias minimas de cada material, procurando que todo ello se realice

en las mejores condiciones y al menor coste posible. (Escudero Serrano, 2014, pag. 22)

Inventario: Acumulacion de bienes 0 mercancias que se mantienen a lo largo de la
cadena logistica, se refiere al inventario de materiales en fabrica, productos semi-

terminados o de maquinaria en un determinado taller.

Inventario en transito: Es el inventario que no se almacena para su uso 0 venta
posteriores, sino que se encuentra en ruta hacia un nodo de almacenamiento del
inventario. El inventario en transito mas evidente es el inventario que se encuentra en una
unidad de transporte, como un camion, tren, barco o avién. (CSCMP, Matthew A., &

Terry L., 2017, pag. 15)

Just in Time (JIT): Es una filosofia japonesa creada en la década de los 70 en
respuesta al MRP, en esencia, es un método racional de fabricacion, cuyo fin primordial
es la eliminacién dréstica de costes mediante la supresion de todos los elementos
innecesarios en el proceso de produccion, adoptando una filosofia cimentada basicamente

en un proceso continuo de mejora. (Anaya Tejero, 2015, pag. 124)

Kaizen: Palabra de origen japonés creado por Masaaki Imai en 1986, esta unida por

dos vocablos, kai que significa cambio y zen que expresa para algo mejor, en conjunto
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significa mejora continua, en esencia y con la practica del Kaizen se utiliza menos de
todo en comparacién con la produccién en masa -la mitad del esfuerzo humano en la
factoria, la mitad del espacio en fabricacion, la mitad de inversion en herramientas, la
mitad de horas de trabajo en ingenieria para desarrollar un producto nuevo en la mitad de
tiempo. También requiere mantener mucho menos de la mitad de existencias, fabrica con
muchos menos defectos y produce una variedad de productos mayor y creciente.

(Fernandez, 1993, pag. 220)

Kanban: La palabra Kanban hacia referencia a una pieza de madera que llevaba la
marca de una tienda comercial, pero ahora designa a una tarjeta colocada en una pieza de
vinilo. La linea de ensamble final coloca un Kanban con la orden de produccién para
cada tipo de parte o producto semiprocesado en un poste adyacente al depdsito de
inventarios pertinente cada vez que se retira de su inventario. El Kanban especifica la
clase y la cantidad del retiro, asi como el tiempo para su reposicion. El taller de la fase
previa recoge el Kanban del poste a intervalos regulares, digamos varias veces al dia. El
Kanban funciona como una orden y es retornado al depdsito de inventarios junto con la
reposicion en el tiempo especificado. Asi, el Kanban desempefia el papel dual de orden
y de nota de entrega. El taller que recibe el Kanban de la linea de ensamble final a su vez
despacha sus propias ordenes a los talleres de las fases inmediatamente anteriores y asi,
por medio de la afluencia circular del Kanban la cadena se extiende a los abastecedores
de fuera de la fabrica. De esta manera se han logrado reducir las necesidades de inventario
y se le ha llamado a dicho sistema Kanban el método de "inventario cero”, o de "justo a

tiempo". (Reyes Mazzoni, 1990, pag. 1020)



105

Logistica: El criterio de la etimologia de esta palabra ain no esta clara segin los
estudios, unos piensan que proviene del griego “logistikos” que significa aptitud para
realizar los calculos, otros indican que proviene del término latino “logista” que era el
nombre que se daba a los intendentes o administradores de los ejércitos. Segun Anaya
Tejero, (2015) el término logistica se utilizé en el ambiente militar durante la Primera
Guerra Mundial en relacion al abastecimiento de los recursos materiales y humanos
requeridos en los diferentes campos de batalla (pag. 22).

De acuerdo al Consejo de Profesionales en la Cadena de Suministro (CSCMP) la
logistica es la parte de la administracion de la cadena de suministro que planifica,
implementa y controla el flujo eficiente, eficaz en avance y en retroceso, asi como el
almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada entre el punto de origen
y el punto de consumo con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes. (Murphy R.

& Knemeyer A., 2015, pég. 4)

Logistica Integral: Segun el Council of Logistic Management (Consejo de Gestion
Logistica), en 1986, se dio el siguiente concepto: “El proceso de planificacion,
implementacién y control eficiente del flujo efectivo de costes y almacenaje de
materiales, inventarios en curso y productos terminados, asi como la informacion
relacionada desde el punto de origen al punto de consumo con el fin de atender a las
necesidades del cliente”. Una forma mas didactica de entender el concepto segiin el autor
(Anaya Tejero, 2015, pag. 25):

“Es el control del flujo de materiales desde la fuente de aprovisionamiento hasta
situar el producto en el punto de venta, de acuerdo con los requerimientos del cliente

y con dos condicionantes basicos:

a) Maxima rapidez en el flujo del producto
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b) Minimos costes operacionales”

MATPEL.: Siglas de Materiales Peligrosos, toda sustancia sélida, liquida o gaseosa
que por sus caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas o la combinacion de ellos, que
sean inflamables, corrosivos, detonantes, toxicos, radioactivos y/o infecciosos que si no
es apropiadamente controlado durante su manipulacién, procesamiento,
almacenamiento, fabricacion, empacado, transporte, uso y disposicion final pueden
ocasionar dafos a los seres humanos, al medio ambiente y a los bienes materiales, también
es denominado Hazmat en alusion al término hazard material en su significado de

inglés como material peligroso, segiin normas NFPA, DOT, OHSA. (Caballero O., 2008,

pag. 1)

Mediana mineria: De acuerdo a la estratificacion de la actividad minera formal en el
Perl es aquella entidad que posee méas de 2000 hectareas en concesiones mineras y que
su capacidad productiva es mayor a 350 TMD, es un sector competente controlado por el
Ministerio de Energia y Minas (MEM), el Organismo de Evaluacidn y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA) y del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia

(OSINERGMIN). (Vargas V., s.f., pag. 4)

Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los
requisitos, es importante destacar que el proceso mediante el cual se establecen objetivos
y se identifican oportunidades para la mejora es un proceso continuo. (Pérez Fernandez

de Velasco, 2013, pag. 306)
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Merril Crowe: Proceso de recuperacion de oro que consiste en la mezcla del mineral
del proceso de molienda con solucion de cianuro de sodio, proceso denominado
cianuracion, para luego precipitar el oro con polvo de zinc. (ESTUDIOS MINEROS

DEL PERU SAC, s.f., pag. 167)

Mineral obtenido: Producto final del proceso de explotacién, indice referente al

porcentaje de mineral del rocoso macizo de la labor.

Mineral programado: Calculo estimado de volumen de mineral considerado en el

Plan y Programa Anual de la empresa.

Minero metallrgico: Denominacion del proceso productivo comprendido desde la
ubicacién de reservas mineralizadas hasta concluir el proceso de tratamiento de mineral

en Planta.

MPS: Siglas que corresponden en inglés a Master Production Schedule cuyo
significado en espafiol es el Plan Maestro de Produccion, que es un documento capaz
de transformar un plan de ventas en un programa de fabricacion o compras a corto y

mediano plazo. (Anaya Tejero, 2015, pag. 32)

MRP: Siglas del término en inglés denominado “Material Requeriment Planning”
cuyo significado en nuestro idioma es Planeamiento de los Requerimientos de
Materiales,, es un sistema informatico creado en EEUU a partir de la década de los 60
para la gestion de stocks en funcién al calculo y planificacion de necesidades derivados

de un programa de produccion industrial. (Anaya Tejero, 2015, pag. 117)
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MRP 1: Sistema informatico mejorado a partir del MRP inicial, este sistema
basicamente hace el calculo de las llamadas necesidades netas de materiales, teniendo en
cuenta el programa de produccién, las existencias disponibles y los pedidos pendientes
de recibir, estableciendo en qué momento han de lanzarse las 6rdenes de compra para
cada componente Yy articulo, asi como el tamafio de sus pedidos. (Anaya Tejero, 2015,

pag. 118)

MRP II: Siglas del término en inglés denominado “Material Requeriment
Planning” cuyo significado en nuestro idioma es Planeamiento de los Requerimientos
de Materiales, es un sistema informéatico que gestiona la totalidad de los recursos
industriales, incluyendo personal y maquinarias, actuando asi directamente con el
programa de produccion (MPS) estableciendo un control integrado de todo el proceso de

produccién y gestion de materiales. (Anaya Tejero, 2015, pag. 122)

Originador: Demandante de un bien y/o servicio que espera ser atendido mediante un

servicio logistico.

Oro bullén: Lingote o barra de metal fundido compuesto mayormente por oro con

contendidos de plata y residuos de arsénico u otros metales.

Produccion: Es todo aquel proceso de transformacién de unos recursos en Bienes o
Servicios mediante la aplicacién de una determinada tecnologia, Se puede definir también
en término de sistemas, como un proceso en virtud del cual mediante la utilizacién de

unos determinados recursos materiales y humanos (inputs), a los cuales se les aplica una
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cierta tecnologia, obtenemos unos Bienes o Servicios (outputs). Cuando los bienes
obtenidos se materializan en forma de productos tangibles, hablamos de PRODUCCION
INDUSTRIAL, para distinguirla de la PRODUCCION DE SERVICIOS, en la cual el
output que obtenemos es una determinada prestacion o informacion. (Anaya Tejero, 2015,

pag. 103)

Recuperacion de oro: Proceso de precipitacion cuya dosificacion de zinc en polvo

solidifica el oro liquido que se encuentra en la solucién.

SCM: Siglas en inglés de Supply Chain Management que significa Gestion de la
Cadena de Suministro, es un conjunto de actividades de coordinacion y colaboracion con
los diferentes canales de suministro, tanto internos como externos, asi como con los
proveedores y clientes relacionados con la planificacion, gestion del abastecimiento,

compra y distribucién fisica de productos. (Anaya Tejero, 2015, pag. 240)

Sector Minero: Industria que retne a las empresas mineras y empresas conexas del
rubro, la direccion de este sector corresponde al Ministerio de Energia y Minas del Estado

Peruano.

SIPOC: Siglas del inglés Supplier, Input, Process, Output y Customer, en espafiol:
Proveedor, Entrada, Proceso, Salida y Cliente, el SIPOC es un diagrama o representacion
gréafica que nos permite entender el funcionamiento de un proceso, con ello se tiene una
mayor facilidad para comprender los requisitos o lo que espera el cliente, asimismo, las

condiciones o requisitos que necesitamos como entrada, este diagrama nos permite
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encontrar los puntos débiles que podrian generar problemas en el proceso, también nos

permite comunicarnos de una forma més asertiva. (INGENIO EMPRESA, s.f.)

Sistema logistico: Conjunto de programas o softwares in house que abarcan modulos
operativos del proceso logistico del flujo de materiales e informacion.

SKU: Siglas de stock-keeping-unit, en el idioma espafiol significa Unidad Individual
del Inventario. (CSCMP, Matthew A., & Terry L., 2017, pag. 7)

SS: Siglas en inglés de Safety Stock que significan Inventario de Seguridad, es el
namero esperado de unidades disponibles cuando llega el reabastecimiento y esta

disponible para su uso. (CSCMP, Matthew A., & Terry L., 2017, pag. 13)

Stock: Son aquellas mercancias que de forma consciente han sido elaboradas y
almacenadas para poder atender las necesidades de mercado en el momento en que se
produzca una venta de la misma, practicamente el stock es una anticipacion prevista de
la demanda para poder efectuar una entrega inmediata del producto. (Anaya Tejero,

2015, pag. 163)

Suministro: Es la proveeduria de productos o servicios de una empresa fabricante o
comercializadora para un determinado cliente a fin de satisfacer una necesidad de
consumo. Se refiere al acto y consecuencia de proveer a alguien de algo que requiere, tal
es el caso de las empresas proveedoras de insumos, materiales o servicios que vende sus

productos a un cliente.

TMH: Siglas de Tonelada Métrica Himeda, indice que mide el mineral en pleno

procesamiento en Planta en el que el concentrado incluye el contenido de agua.
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TMS: Siglas de Tonelada Métrica Seca, indice que mide el mineral en el proceso de
minado, material saliente de los socavones luego del sub proceso de perforacion y
voladura, previo a su procesamiento en planta, mineral que se encuentra exento de

contenido de agua.

TMT: Siglas de Tonelada Métrica Tratada, indice que se utiliza en el célculo de
mineral procesado en Planta, producto del procesamiento de chancado, clasificacion,

molienda y remolienda.
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CAPITULO 111
3. Hipdtesis de la investigacion
3.1. Hipdtesis General
La propuesta de mejora de la Gestion de Inventarios estd asociado a los Objetivos

Operacionales de una empresa minera aurifera del sector de Mediana Mineria 2016.

3.2. Hipotesis Especificas

e La propuesta de mejora del Proceso de Inventarios estd asociado a los Objetivos
Operacionales de una empresa minera aurifera del sector de Mediana Mineria
2016.

e La propuesta de mejora de las Politicas de Inventarios esta asociado a los
Objetivos Operacionales de una empresa minera aurifera del sector de Mediana
Mineria 2016.

e La propuesta de mejora del Sistema de Informacion de Inventarios esta asociado
a los Objetivos Operacionales de una empresa minera aurifera del sector de

Mediana Mineria 2016.
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CAPITULO IV

4. Marco metodologico
4.1. Meétodo de la investigacion

De acuerdo a la naturaleza de los datos el método aplicado en esta investigacion es de
un enfoque Cuantitativa porque describe con mayor precision y fidelidad la realidad
empresarial de CIA. MINERA PODEROSA S.A., para ello y para lograr la maxima
objetividad posible se utilizaron métodos y técnicas estadisticas para la recoleccion de
datos y sus respectivos analisis de los sistemas de informacién, las politicas,
procedimiento y métodos, y los procesos de la Gestion de Inventarios asi como de los
procesos operativos de Obtencion de Recursos Minerales a cargo del area de Geologia,
Minado a cargo del area de Mina, Procesamiento de Minerales a cargo del area de Planta

y Comercializacion del oro bullon como producto final (Vara H., 2015, pag. 239)

El estudio de la influencia y los impactos que se observaron entre la Gestion de
Inventarios y los Objetivos Operacionales de CIA. MINERA PODEROSA S.A.
corresponde a una investigacion empresarial, por ello y con el fin de resolver los
problemas practicos el tipo de la presente investigacion es Aplicada, asimismo vy
conforme lo refiere Vara H., 2015, (pag. 235), esta investigacién es practica, los
resultados obtenidos en el estudio de la problematica de la Gestion de Inventarios y los
Objetivos Operacionales serdn empleados inmediatamente en la solucion de los
problemas de la realidad encontrada en la empresa minera ya que normalmente identifica

la situacion del problema y busca aquella que pueda ser la mas adecuada.

Pero, ademas, el método de la investigacion es deductivo debido a que nos conlleva a

resolver asuntos del método cientifico, que van de lo general a lo particular. Para la
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investigacion se usaran conceptos de Gestion de Inventarios y Objetivos Operacionales,
que son aplicados en forma general en las empresas, pero estas van a ser utilizados para
aplicarlos en la empresa CIA. MINERA PODEROSA S.A vy describir su

comportamiento.

4.2. Disefio de la investigacion

En la presente investigacion se busca determinar las “.....caracteristicas, cualidades
internas y externas, propiedades y rasgos esenciales de los hechos y fenémenos de la
realidad, en un momento y tiempo historico concreto y determinado” (Carrasco Diaz,
2015, pag. 42), medir y evaluar el impacto de la influencia de la Gestion de Inventarios
en la consecucion de los Objetivos Operacionales previstos en la empresa minera motivo
del estudio, por ello, el disefio de la investigacion es Descriptiva (Vara H., 2015, pag.
237), asimismo, es una investigacion No Experimental porque las variables Gestion de
Inventarios y Objetivos Operacionales no seran manipulados deliberadamente, son
sistematicas y empiricas, se observaran los hechos tal como se dan en su contexto natural
(Hernandez Sampieri, 2014, pag. 152), es correlacional porque la causa o variable
independiente Gestion de Inventarios estd asociada directamente con el efecto o variable
dependiente Objetivos Operacionales, la causa precede al efecto, si modificamos la causa

altera al efecto (Vara H., 2015, pag. 246).

4.3. Poblacion y muestra de la investigacion
La poblacidn esta constituida por 26 clientes internos de los 3 procesos operativos de
la empresa minera de las dos Unidades de Produccién ubicados en los caserios de Vijus

y Santa Maria del distrito y provincia de Pataz, departamento La Libertad, a quienes se
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les particip0 en esta investigacion mediante una encuesta como técnica de investigacion

utilizando para ello un cuestionario como instrumento.

Esta muestra es no probabilistica intencional porque no hacemos uso de la probabilidad
de acierto y error e intencionalidad porque responde a la rigurosidad de la investigacion.

La distribucion muestral de los usuarios finales del servicio logistico de la empresa
minera es la siguiente:

Figura 29 Calculo de muestreo

Nro. Areas Nro. Usuarios directos
1  Geologia (Ubicacién de reservas minerales) 8

2 Mina (Explotacién minerales) 10

3 Planta (Procesamiento minerales) 8
26

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que la poblacién tiene un tamafio menor a 100 se empled una muestra
deterministica para la cual el tamafio de la muestra sera igual al tamafio de la poblacion.

Por lo tanto, la muestra seréa de 26 personas.

4.4. Variables de la investigacion

Las variables de la presente investigacion son:

Variable Independiente

La Gestion de Inventarios de una empresa minera aurifera del sector de Mediana
Mineria, 2016

Dimensiones

Proceso de inventarios

Politicas de inventarios
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Sistema de informacion de inventarios

Indicadores

Catalogacion de materiales

Reposicion de stock de materiales
Solicitud de pedidos internos

Inclusion de SKA en el programa RA
Mantenibilidad del Catalogo de materiales
Temporalidad de stocks

Integracion del Sistema de Informacién
Confiabilidad del Sistema de Informacién

Calidad de Informacion de Inventarios

Variable Dependiente

Los Objetivos Operacionales de una empresa minera aurifera del sector de mediana

mineria, 2016

Dimensiones
Planeamiento de Operaciones
Recursos para el proceso

Productividad

Indicadores
Necesidades de inventarios

Proyeccién de demanda de inventarios
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Normales legales de uso de inventarios
Disponibilidad de inventarios

Calidad de los inventarios

Costo de los inventarios
Disponibilidad operativa de equipos
Proceso productivo

Cumplimiento de metas

4.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
4.5.1. Organizacion para la recoleccion de datos

Se coordino previamente con el Gerente de Administracion y Finanzas solicitando la
autorizacion correspondiente y las facilidades del caso, de igual forma con el Sub Gerente
de Logistica y Costos.

Para el desarrollo del trabajo se coordinara con el Jefe de Compras informandole los
dias, horarios y lugar de trabajos para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos y reuniones de coordinacion y retroalimentacion.

El responsable de las coordinaciones de las actividades de recoleccion de datos
sensibilizara a cada entrevistado sobre el trabajo de recoleccion de datos solicitando
respuestas sinceras, objetivas y constructivas, indicandoles que sus nombres se

mantendran en el anonimato.

4.5.2. Delimitacion del tiempo
La investigacion en Lima se realiz6 desde el mes de julio hasta el mes de diciembre

2017 en horario de oficina de 04:00 pm a 05:00 pm, de lunes a viernes.
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La investigacion en Mina se realizard en los meses de octubre y diciembre 2017
durante el ingreso bimensual a las unidades mineras, se realizara en el horario de

operaciones, de 05:00 pm a 07:00 pm, de lunes a domingo.

4.5.3. Delimitacion del lugar

En Lima la investigacion se desarroll6 en las oficinas administrativas de COMPANIA
MINERA PODEROSA S.A. sito en la Av. Primavera 834 Santiago de Surco y las
oficinas y almacenes de Chorrillos ubicado en Av. Los Faisanes, manzana G, lote 16A1,

urbanizacion La Campifia en Chorrillos,

En el caso de Mina se realizaran en las Unidades de Produccién en Marafion y
Libertad, en los caserios de Vijus y Santa Maria en el distrito y provincia de Pataz en el

departamento La Libertad.

4.5.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Se us6 como instrumento de recoleccion de datos una encuesta que consta de 54

preguntas en la escala de Likert.

La primera parte de la encuesta esta referida a la medicion de la Gestion de Inventarios
la cual tiene 27 preguntas con 3 dimensiones. La dimension 1 es sobre el Proceso del
Control de Inventarios con 9 preguntas, la dimension 2 es sobre las Politicas de
Inventarios igual con 9 preguntas, y la dimension 3 es sobre el Sistema de Informacién

de Inventarios también con 9 preguntas.
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La segunda parte de la encuesta esta referida a la medicion de los Objetivos
Operacionales la cual tiene 27 preguntas con 3 dimensiones. La dimensién 1 es sobre el
Planeamiento de Operaciones con 9 preguntas, la dimensidn 2 es sobre los Recursos para
el Proceso igual con 9 preguntas, y la dimension 3 es sobre la Productividad también con
9 preguntas.

4.6. Técnicas de Procesamiento de andlisis de Datos

El procesamiento de datos se realizd mediante el uso de la herramienta estadistica

SPSS y con el apoyo del computador utilizando el programa Excel como elemento

informatico.

El tratamiento de las variables cualitativas tanto la independiente Gestion de
Inventarios como la dependiente Objetivos Operacionales han sido conformados por
rangos para establecer niveles de apreciacion del encuestado, niveles de Muy mala, Mala,

Regular, Buena y Muy buena como se puede apreciar en el apéndice F.

La confiabilidad del instrumento en la escala de Likert se ha establecido mediante la

aplicacion del Alfa de Cronbach como se puede apreciar en la tabla 13.

Al medirse las variables dependiente e independiente por niveles de comportamiento
se uso el estadigrafo de Chi Cuadrado para establecer el grado de influencia entre estas
variables y asi poder contrastar la hipotesis general y las hipotesis especificas planteadas

en presente investigacion.
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CAPITULO V
5. Resultados obtenidos

5.1. Presentacion y analisis de resultados

Confiabilidad del instrumento de investigacion
La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante la prueba de Alfa de
Cronbach, la cual mide la consistencia interna o confiabilidad de los instrumento de

investigacion.

En la evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos, se usé la formula del

coeficiente Alfa de Cronbach, expresada de la siguiente manera:

. zé‘=1Sfl
SZ
t

a=[nﬁ1

Donde:
SZ: Varianza del item i
SZ: Varianza de los valores totales y observados

n: Numero de preguntas o items

El indice de consistencia interna Alfa de Cronbach, segin Ruiz (2002), tal como se
observa en la tabla 12, establece que el valor a obtener luego de la aplicacion del
instrumento en la prueba correspondera a un valor entre 0 y 1, donde los valores cercanos

a la unidad indican que el instrumento es fiable, con mediciones estables y consistentes.
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Tabla 11. Clasificacion del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Escala Intervalo
Muy Baja [0.00 - 0.20>
Baja [0.20 — 0.40>
Moderada [0.40 - 0.60>
Alta [0.60 — 0.80>
Muy Alta [0.80 — 1.00]

Fuente: Ruiz (2002)

Se realizo la prueba de Alfa de Cronbach para el instrumento de investigacion, tal
como se observa en la tabla 13, el cual obtuvo resultados que permiten sefialar que los

datos son confiables.

Tabla 12. Resultados de la Confiabilidad de los Instrumentos

Instrumento N° ftems Alfa de Cronbach

Encuesta de Gestion de Inventarios y su
) ] o ] 54 0.770
influencia en los Objetivos Operacionales

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la prueba de Alfa de Cronbach para la Encuesta de Gestion de
Inventarios y su influencia en los Objetivos Operacionales (0.770), aseguran que la
aplicacion del instrumento de investigacion y sus resultados tienen una muy alta

confiabilidad.
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Tabla 13. Nivel de Gestién de Inventarios

Frecuen- Porcen-
Escalas ) .
cia taje
Regular 17 65.4%
Bueno 9 34.6%
Total 26 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30. Nivel de Gestidn de Inventarios

Porcentaje

Regular Bueno

Gestion de Inventarios

En lo relacionado al andlisis de la variable de Gestion de Inventarios, podemos
observar que el 65.4% de los usuarios finales consideran que la Gestion de Inventarios
implementada es Regular y un 34.6% de los usuarios finales consideran que la Gestién

de Inventarios a implementada es Buena.
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Tabla 14. Nivel de Proceso de Control de Inventarios

Frecuen- Porcen-
Escalas ) )
cia taje
Regular 14 53.8%
Bueno 12 46.2%
Total 26 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31. Nivel de Procesos de Control de Inventarios

Porcentaje

Regular Bueno

Proceso de Control de Inventarios

En lo relacionado al andlisis de la dimension de Proceso de Control de Inventarios,
podemos observar que el 53.8% de los usuarios finales consideran que el Proceso de
Control de Inventarios implementada es Regular y un 46.2% de los usuarios finales

consideran que el Proceso de Control de Inventarios es Buena.



Tabla 15. Nivel de Politica de Inventarios

Frecuen- Porcen-
Escalas ) )
cia taje
Mala 5 19.2%
Regular 18 69.2%
Bueno 3 11.5%
Total 26 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32. Nivel de Politicas de Inventarios
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Porcentaje

Regular
Politicas de Inventarios

En lo relacionado al andlisis de la dimension de Politicas de Inventarios, podemos

observar que el 19.2% de los usuarios finales consideran que la Politica de Inventarios

implementada es Mala, el 69.2% de los usuarios finales consideran que la Politica de

Inventarios es Regular y un 11.5% de los usuarios finales consideran que la Politica de

Inventarios es Buena.
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Tabla 16. Nivel de Sistema de Informacion de Inventarios

Frecuen- Porcen-
Escalas ) )
cia taje
Regular 13 50.0%
Bueno 13 50.0%
Total 26 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33. Nivel de Sistema de Informacion de Inventarios

Porcentaje

Regular Bueno

Sistema de Informacion de Inventarios

En lo relacionado al analisis de la dimensién de Sistema de Informacién de Inventarios,
podemos observar que el 50% de los usuarios finales consideran que el Sistema de
Informacion de Inventarios es Regular y el 50% de los usuarios finales consideran que el

Sistema de Informacién de Inventarios es Buena.
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Tabla 17. Nivel de Objetivos Operacionales

Frecuen- Porcen-
Escalas ) )
cia taje
Regular 14 53.8%
Bueno 12 46.2%
Total 26 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34. Nivel de Objetivos Operacionales

Porcentaje

Regular Bueno

Objetivos Operacionales

En lo relacionado al andlisis de la variable de Objetivos Operacionales, podemos
observar que el 53.8% de los usuarios finales consideran que el nivel de los Objetivos
Operacionales son Regulares y un 46.2% de los usuarios finales consideran que el nivel

de los Objetivos Operacionales son Buenos.



Tabla 18. Nivel de Planeamiento de operaciones

Frecuen- Porcen-
Escalas ) )
cia taje
Regular 16 61.5%
Bueno 8 30.8%
Mu
y 2 7.7%
bueno
Total 26 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figu

ra 35. Nivel de Sistema de Planeamiento de operaciones

Porcentaje

Regular

Bueno
Planeamiento de operaciones

Muy bueno
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En lo relacionado al anélisis de la dimensién de Planeamiento de operaciones,

podemos observar que el 61.5% de los usuarios finales consideran que el Planeamiento

de Inventarios es Regular, el 30.8% de los usuarios finales consideran que el

Planeamiento de Inventarios es Buena y el 7.7% de los usuarios finales consideran que el

Planeamiento de Inventarios es Muy Buena.



Tabla 19. Nivel de Recursos para el proceso

Frecuen- Porcen-
Escalas ) )
cia taje
Mala 1 3.8%
Regular 15 57.7%
Bueno 9 34.6%
Mu
y 1 3.8%
bueno
Total 26 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36. Nivel de Recursos para el proceso

Porcentaje

Mala

Regular Bueno

Recursos para el proceso

Muy bueno

En lo relacionado al anélisis de la dimension de Recursos para el proceso, podemos

observar que el 3.8% de los usuarios finales consideran que el nivel de Recursos para el

proceso es Malo, el 57.7% de los usuarios finales consideran que el nivel de Recursos

para el proceso es Regular, el 34.6% de los usuarios finales consideran que el nivel de

Recursos para el proceso es Buena y el 3.8% de los usuarios finales consideran que el

nivel de Recursos para el proceso es Muy Bueno.
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Tabla 20. Nivel de Productividad

Frecuen- Porcen-
Escalas ) )
cia taje
Regular 18 69.2%
Bueno 8 30.8%
Total 26 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37. Nivel de Productividad

Porcentaje

Regular Bueno
Productividad

En lo relacionado al analisis de la dimensién de Productividad, podemos observar que
el 69.2% de los usuarios finales consideran que el nivel de Productividad es Regular y el

30.8% de los usuarios finales consideran que el nivel de Productividad es Bueno.
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5.2. Andlisis e interpretacion de resultados

Comprobacion de Hipdtesis general

Ho: La propuesta de mejora de la Gestion de Inventarios de una empresa minera
aurifera del sector de Mediana Mineria 2016 no est4d asociado a los Objetivos
Operacionales.

Hi: La propuesta de mejora de la Gestion de Inventarios de una empresa minera

aurifera del sector de Mediana Mineria 2016 esta asociada a los Objetivos Operacionales.

Tabla 21. Prueba de Chi Cuadrado para la Hipotesis General

Gestion de Inventarios

Objetivos Regular Bueno
Operacionales n % n %
Regular 13 76.5% 1 11.1%
Bueno 4 23.5% 8 88.9%
Total 17 100.0% 9 100.0%

Chi cuadrado= 10.115 gl=1 p =0.001

Fuente: Elaboracion propia

Segln la prueba Chi Cuadrado (p<0.05), podemos establecer que la propuesta de
Gestion de Inventario esta asociada a los Objetivos Operacionales en una empresa minera

aurifera del sector de Mediana Mineria 2016.

Segun la figura 41, podemos establecer que los clientes que consideran como Regular
la Gestion de Inventarios el 76.5% consideran como Regular los objetivos operacionales
y el 23.5% consideran como Buenos los objetivos operacionales, mientras que en el grupo

de clientes que consideran como Buena la Gestion de inventarios tenemos que el 11.1%
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considera como Regular los objetivos operacionales y el 88.9% considera como Bueno

los objetivos operacionales. Con lo cual se puede establecer que a mejores niveles de

Gestion de Inventarios se obtienen mejores niveles de Objetivos Operacionales.

Figura 38. Distribucion de la Gestidn de Inventarios segun el nivel de Objetivos Operacionales

Porcentaje

Regular Bueno

Gestion de Inventarios

Objetivos
Operacionales

B Muy mala
B Mala
M Regular

M Bucno
CIMuy bueno
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Comprobacién de Hipdtesis Especificas 1

Ho: La propuesta de mejora del Proceso de Inventarios de una empresa minera aurifera
del sector de Mediana Mineria 2016 no estéa asociados a los Objetivos Operacionales

H1: La propuesta de mejora del Proceso de Inventarios de una empresa minera aurifera

del sector de Mediana Mineria 2016 esté asociados a los Objetivos Operacionales

Tabla 22. Prueba de Chi Cuadrado para la Hip6tesis Especifica 1

Proceso de Control de Inventarios

Objetivos Regular Bueno
Operacionales n % n %
Regular 12 85.7% 2 16.7%
Bueno 2 14.3% 10 83.3%
Total 14 100.0% 12 100.0%

Chi cuadrado= 12.396 gl=1 p = 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Segln la prueba Chi Cuadrado (p<0.05), podemos establecer que la propuesta de
mejora del Proceso de Control de Inventarios esta asociada a los Objetivos Operacionales

en una empresa minera aurifera del sector de Mediana Mineria 2016.

Segun la figura 44, podemos establecer que los clientes que consideran como Regular
el Proceso de Control de Inventarios tenemos que el 85.7% consideran como Regular los
objetivos operacionales y el 14.3% consideran como Buenos los objetivos operacionales,
mientras que en el grupo de clientes que consideran como Buena el Proceso de Control
de Inventarios tenemos que el 16.7% considera como Regular los objetivos operacionales

y el 83.3% considera como Bueno los objetivos operacionales.
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Con lo cual se puede establecer que a mejores niveles de Proceso de Control de

Inventarios se obtienen mejores niveles de Objetivos Operacionales.

Figura 39. Distribucion del Proceso de Control de Inventarios segun el nivel de Objetivos

Operacionales

Porcentaje
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CIMuy bueno



134

Comprobacién de Hipdtesis Especificas 2

Ho: La propuesta de mejora de las Politicas de Inventarios de una empresa minera
aurifera del sector de Mediana Mineria 2016 no esta asociados a los Objetivos
Operacionales.

Hi: La propuesta de mejora de las Politicas de Inventarios de una empresa minera
aurifera del sector de Mediana Mineria 2016 estd asociados a los Objetivos

Operacionales.

Tabla 23. Prueba de Chi Cuadrado para la Hip6tesis Especifica 2

Politica de Inventarios

Objetivos Mala Regular Bueno
Operacionales n % n % n %
Regular 5 100.0% 9 50.0% 0 0.0%
Bueno 0 0.0% 9 50.0% 3 100.0%
Total 5 100.0% 18 100.0% 3 100.0%

Chi cuadrado= 7.893 gl=2 p =0.019

Fuente: Elaboracion propia

Segln la prueba Chi Cuadrado (p<0.05), podemos establecer que la propuesta de
mejora de Politicas de Inventarios estd asociada a los Objetivos Operacionales en una

empresa minera aurifera del sector de Mediana Mineria 2016.

Segun la figura 43, podemos establecer que los clientes que consideran como Mala la
Politica de Inventarios tenemos que el 100% consideran como Regular los objetivos
operacionales, en los que consideran Regular la Politica de Inventarios tenemos que el
50% considera como Regular los objetivos operacionales y el 50% considera como Bueno

los objetivos operacionales, mientras que en el grupo de clientes que consideran como
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Buena las Politicas de Inventarios tenemos que el 100% considera como Bueno los
objetivos operacionales.
Con lo cual se puede establecer que a mejores niveles de Politicas de Inventarios se

obtienen mejores niveles de Objetivos Operacionales.

Figura 40. Distribucion de Politica de Inventarios segun el nivel de Objetivos Operacionales
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Operacionales

B Muy mala
B Mala

M Regular
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Comprobacién de Hipdtesis Especificas 3

Hi: La propuesta de mejora del Sistema de Informacion de Inventarios de una empresa
minera aurifera del sector de Mediana Mineria 2016 no est4 asociados a los Objetivos
Operacionales

Hi: La propuesta de mejora del Sistema de Informacion de Inventarios de una empresa
minera aurifera del sector de Mediana Mineria 2016 esta asociados a los Objetivos

Operacionales

Tabla 24. Prueba de Chi Cuadrado para la Hipdtesis Especifica 3

Sistema de Informacién de Inventarios

Objetivos Regular Bueno
Operacionales n % n %
Regular 10 76.9% 4 30.8%
Bueno 3 23.1% 9 69.2%
Total 13 100.0% 13 100.0%

Chi cuadrado=5.571 gl=1 p=0.018

Fuente: Elaboracion propia

Segln la prueba Chi Cuadrado (p<0.05), podemos establecer que la propuesta de
mejora de Sistemas de Informacién de Inventarios estd asociada a los Objetivos

Operacionales en una empresa minera aurifera del sector de Mediana Mineria 2016.

Segun la figura 44, podemos establecer que los clientes que consideran como Regular
el Sistema de Informacion de Inventarios tenemos que el 76.9% consideran como Regular
los objetivos operacionales y el 23.1% consideran como Buenos los objetivos
operacionales, mientras que en el grupo de clientes que consideran como Buena el

Sistema de Informacién de Inventarios tenemos que el 30.8% considera como Regular
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los objetivos operacionales y el 69.2% considera como Bueno los objetivos

operacionales.

Con lo cual se puede establecer que a mejores niveles de Sistema de Informacién de

Inventarios se obtienen mejores niveles de Objetivos Operacionales.

Figura 41. Distribucion de Sistemas de informacién de Inventarios segln el nivel de Objetivos

Operacionales

Objetivos
Operacionales

B Muy mala
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M Regular
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Resultados obtenidos

El objetivo especifico 1 planteado en la investigacion permitié establecer que la
mejora del Proceso de Control de Inventarios esti asociado al cumplimiento de los
Objetivos Operacionales de una empresa minera aurifera del sector de Mediana Mineria,
ello est4 acorde a lo planteado por Mufioz (2017) en su investigacion de Gestion de
Inventarios de Materias Primas para una Empresa Editora, en la que identifica que una
mejora en la gestion de compras tiene relacion directa con inventarios adecuados y
oprtunos, éstos van a acorde a los requerimientos que tenga la industria y en linea con las
estrategias planteadas en la empresa, debido que se debe de reconocer que la gestion de
inventarios es distinta para cada empresa y que esta puede depender del rubro, la cultura
o la etapa en la que se encuentre la empresa; en nuestro caso la empresa minera aurifera,
tiene un proceso de control de inventarios que cuenta con catalogos, con politicas de
reposicion de inventarios mediante solicitudes de pedido internos, los cuales van a influir
en el planeamiento de operaciones, con respecto a los inventarios que necesitan para
cubrir sus necesidades operativas. Es decir que la mejora del Proceso de Control de
Inventarios reducird los posibles sobrecostos que implica no tener un adecuado
planeamiento de las operaciones en la empresa minera. Es asi, que se puede establecer
que a mejores niveles de Proceso de Control de Inventarios se obtienen mejores niveles
de Objetivos Operacionales.

El objetivo especifico 2 planteado en la investigacién permitid establecer que la
mejora de las Politicas de Inventarios esta asociada al cumplimiento de los Objetivos
Operacionales de la empresa minera aurifera del sector de Mediana Mineria, que esta
acorde a lo planteado por Gamarra (2017) en su investigacion de Disefio de Politicas de
Compras para Optimizar la Calidad del Servicio del Area de Mantenimiento de Perd

Masivo SA, quien logra establecer que la realizacion de la planificacion de la demanda
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de manera anticipada permiten cumplir con la atencidn de 6rdenes de trabajo, ademas de
asegurar la continuidad y el flujo ininterrumpido de los abastecimientos con un stock
minimo y de seguridad de dichos materiales, al igual que en la empresa minera se cumple
los mismo con la aplicacion de las Politicas de Inventarios es decir la inclusion de SKU
en el sistema de reposicion automatica, la mantenibilidad del catalogo de inventarios y la
temporalidad o rotacion de los inventarios se asocian también a que se cumplan los
Objetivos Operacionales en lo que respecta a su dimension de Recursos para el Proceso
mejorando la calidad de los inventarios, logrando una mayor disponibilidad operativa de
los equipos y reduccion los costos del proceso, haciendo que los controles de calidad, la
estandarizacion de los procesos, la disponibilidad de los inventarios y la razonabilidad de
los costos de inventarios sean los adecuados en los almacenes de la empresa minera. Con
lo cual se puede establecer que a mejores niveles de Politicas de Inventarios se obtienen
mejores niveles de Objetivos Operacionales.

El objetivo especifico 3 planteado en la investigacion permitio establecer que la
mejora del Sistema de Informacién de Inventarios esta asociada en el cumplimiento de
los Objetivos Operacionales de una empresa minera aurifera del sector de Mediana
Mineria, que esta acorde a lo planteado por Albujar y Zapata (2014) en su investigacion
de Disefio de un Sistema de Gestion de Inventario para Reducir las Pérdidas en la Empresa
TAI LOY SAC, en la que establece que el disefio de un sistema de gestidn de inventarios
permite reducir perdidas de productos dentro de la empresa TAI LOY SAC, luego de
realizar un diagnostico de la situacion actual de inventarios de la empresa y de utilizar
métodos de proyeccion estacional o ciclica de la demanda por temporadas, y la aplicacion
del método de control de inventarios ABC y la revision periddica de stocks, logra
establecer que la aplicacion de dichas herramientas logisticas en los inventarios logra

niveles éptimos de inventarios en la empresa comercializadora de articulos de oficina y
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libreria; en la empresa minera su Sistema de Informacion de Inventarios en referencia a
la integracion de sus sistemas de informacién, a la confiabilidad de la informacion de
inventarios, a la calidad del Sistema de Informacion de los inventarios en la empresa
minera, permiten su asociacion con los Objetivos Operacionales, especificamente en lo
referente al abastecimiento oportuno y adecuado de los recursos para el proceso
productivo, de tal forma que no afecte la productividad planeada de la empresa, con lo
cual se puede establecer que a mejores niveles del Sistema de Informacién de Inventarios
se obtienen mejores niveles de Objetivos Operacionales.

También, en la investigacion de Calderon (2017), sobre la Propuesta en la Gestion de
Inventarios para el Almacén de Insumos en una Empresa de Consumo Masivo, encontrd
resultados similares a la investigacion al establecer que cuando la empresa cuenta con
procedimientos, diagramas de flujo de subprocesos y una informacién adecuada para el
pedido de insumos permite tener un mejor control y seguimiento de los inventarios.

Por todo ello, la mejora de las dimensiones (objetivos especificos) de la Gestion de
Inventarios influye en los resultados de los Objetivos Operacionales de la empresa
minera, por tanto, permite establecer que se cumple el objetivo general de que la
propuesta de mejora de la Gestion de Inventarios esta asociada a los Objetivos

Operacionales de una empresa minera aurifera del sector de Mediana Mineria 2016.
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CONCLUSIONES

1. El resultado de esta investigacion “Propuesta de mejora de la Gestion de
Inventarios y su influencia en los Objetivos Operacionales de una empresa
minera aurifera del sector de mediana mineria 2016 ha permitido comprobar
la firme asociacion que existe entre una adecuada Gestion de Inventarios y los
Objetivos Operacionales lo cual da crédito a la trascendental importancia de la
gestion de inventarios en la gestion empresarial de una empresa minera a fin de
lograr una mejor posicion competitiva y rentabilizar su negocio.

2. El Proceso Control de Inventarios y las metodologias que se aplican en la
Gestion de Inventarios es de suma relevancia en el desarrollo operacional de una
empresa, su influencia e impacto de sus resultados es sensible en el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion asi como su vigencia empresarial.

3. Los principales problemas que la industria enfrenta se encuentran en el
aprovisionamiento de materiales, el planeamiento, la implementacion, el control
del flujo eficiente y eficaz de materiales e informacion para el desarrollo de los
procesos productivos y procedimientos administrativos en cumplimiento de la
mision empresarial, esto no podré ser posible sin una Politica de Inventarios de
revision continua.

4. Latecnologia es un factor imprescindible en una organizacion empresarial de hoy
en dia, un moderno Sistema de Informacion de Inventarios es elemental en una
efectiva y moderna gestion de inventarios que permita planificar, procesar,
controlar y generar ventajas competitivas importantes en innovacion y liderazgo
empresarial, el valor de los inventarios, su rol estratégico en la empresa y los

objetivos y compromisos empresariales asi lo exigen.
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RECOMENDACIONES
Propuesta de mejora

1. Dada la importancia en la Gestion de inventarios en la consecucion de los
Objetivos Operacionales de los procesos principales de la empresa minera se
recomienda contratar dos profesionales especializados y con experiencia en
analisis de inventarios con competencias en Gestion Logistica Integral, asimismo,
dotarle de recursos de informacion como el Plan Maestro de Produccion y
facilidades para la planificacion y aplicacion de técnicas, métodos y estrategias
para administrar los materiales mediante la aplicacion de los sistemas de
clasificacion, identificacion, revision, reposicion y modelos de suministro,
asimismo, la aplicacidn de la filosofia Just in Time y sus objetivos de eliminacién
de desperdicios, el rol de este profesional es de caracter estratégico.

2. Es imprescindible elaborar, implementar y aplicar Politicas de Inventarios
referidas a niveles dptimos de servicios, stocks minimos, flexibilidad del proceso
y reduccion de costos basados en los propdésitos del negocio, de este modo se
podran realizar las actividades de la gestion de inventarios basados en planes,
programas Yy reabastecimiento enmarcados en una correcta adquisicion,
transporte, distribucién y almacenamiento de bienes materiales.

3. Ladinamica, flexibilidad y objetivos del proceso de la gestion de inventarios exige
la implementacion de un Sistemas de Informacion de Inventarios moderno,
amigable, seguro y confiable, que integre a las &rea operativas y administrativas
brindando informacion clave y oportuna que ayude a tomar decisiones relevantes
sobre qué, cuanto, cuando, como, donde y a quién pedir los materiales para cubrir
las necesidades y expectativas de los clientes internos y la direccion de la empresa,

su mejora sustancial o cambio es de vital importancia.
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4. Los Objetivos Operacionales de la empresa minera podran ser cumplidos en la
medida en que el Proceso de Control de Inventarios sea organizada, planeada,
implementada de recursos técnicos, humanos y materiales enfocados a una labor
de soporte y asistencia eficiente y eficaz de manera que se logre el flujo adecuado
de materiales e informacion, es imperativo darle la importancia que merece esta
actividad estratégica a través del apoyo de la alta direccion de la empresa, las
Gerencias, las &reas y todos los colaboradores involucrados en el proceso
logistico, este cambio permitira lograr la velocidad que requiere el sistema de
aprovisionamiento a fin de mantener los stocks necesario para un abastecimiento
eficiente y oportuno, es necesario eliminar los principales problemas de sobre
stock de inventarios y estancamiento de capital circulante, baja rotacion, riesgos
de obsolescencia, deterioro, robos y sobre costos de almacenamiento y

adquisicion.
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APENDICES

APENDICE A. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIAS

Problema

Problema General:

¢En qué medida la propuesta de
mejora de la Gestién de Inventarios
influird en el cumplimiento de los
Objetivos Operacionales de una
empresa minera aurifera del sector de
Mediana Mineria 2016?

Problemas Secundarios:

¢En qué medida la propuesta de
mejora del Proceso de Control de
Inventarios influird  en el
cumplimiento de Objetivos
Operacionales de la empresa minera
aurifera del sector de Mediana
Mineria 2016?

¢En qué medida la propuesta de
mejora de las Politicas de
Inventarios influird  en el
cumplimiento de los Objetivos
Operacionales de la empresa minera
aurifera del sector de Mediana
Mineria 2016?

¢En qué medida la propuesta de
mejora del Sistema de Informacion
influira en el cumplimiento de los
Objetivos Operacionales de la
empresa minera aurifera del sector de
Mediana Mineria 2016?

Objetivos

Obijetivo General:
Determinar en qué medida la

propuesta de mejora de la Gestion de
Inventarios influird en el
cumplimiento de los Objetivos
Operacionales de una empresa minera
aurifera del sector de Mediana Mineria
2016.

Objetivos Secundarios:

Determinar en qué medida la
propuesta de mejora del Proceso de
Control de Inventarios influira en el
cumplimiento de Objetivos
Operacionales de la empresa minera
aurifera del sector de Mediana Mineria
2016.

Determinar en qué medida la
propuesta de mejora de las Politicas de
Inventarios influird en el
cumplimiento de los Objetivos
Operacionales de la empresa minera
aurifera del sector de Mediana Mineria
2016.

Determinar en qué medida la
propuesta de mejora del Sistema de
Informacion influird en el
cumplimiento de los Objetivos
Operacionales de la empresa minera
aurifera del sector de Mediana Mineria
2016.

Hipétesis

Hipotesis General:
La propuesta de mejora de la

Gestion de Inventarios esta asociada a
los Objetivos Operacionales de una
empresa minera aurifera del sector de
Mediana Mineria 2016.

Hipdtesis Secundarias:
La propuesta de mejora del Proceso

de control de Inventarios esta asociado
a los Objetivos Operacionales de una
empresa minera aurifera del sector de
Mediana Mineria 2016.

La propuesta de mejora de las

Politicas de Inventarios esté asociado a
los Objetivos Operacionales de una
empresa minera aurifera del sector de
Mediana Mineria 2016.

de

La propuesta de mejora del Sistema
Informacién de Inventarios esta

asociado a los Objetivos Operacionales
de una empresa minera aurifera del sector
de Mediana Mineria 2016.

Variables

La Gestion de
Inventarios

Los Objetivos
Operacionales

Dimensiones

Proceso de
Inventarios

Politicas de
Inventarios

Sistema de
Informacion de
Inventarios

Planeamiento
de Operaciones

Recursos
para el proceso

Productividad

149

Ref. de Indicadores
Catalogacion de
materiales

Reposicion de stock de
materiales

Solicitud de pedidos
internos

Inclusion de SKU en RA

Mantenibilidad del
Catéalogo de materiales

Temporalidad de
inventarios

Integracion del Sistema de
Informacion

Confiabilidad del Sistema
de Informacién

Calidad de la informacion

Necesidades de
inventarios

Proyeccién de demanda de
inventarios

Normales legales para uso
de inventarios

Calidad de inventarios

Disponibilidad de
inventarios

Costo de inventarios

Disponibilidad operativa de
equipos

Proceso productivo

Cumplimiento de metas
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APENDICE B. Lista de preguntas de cuestionario

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LOS OBJETIVOS OPERACIONALES DE UNA EMPRESA MINERA AURIFERA DEL
SECTOR DE MEDIANA MINERIA 2016

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Nro. PREGUNTAS
1 éTiene Ud. conocimiento acerca del catalogo de inventarios y su manejo en el sistema
Catalogacion de computarizado?
inventarios 2 |Parasus consultas éle es practico y amigable el uso del catdlogo de inventarios?
3 [éTiene lainformacidn necesaria de inventarios para absolver sus inquietudes?
sl 4 |Estd Ud. de acuerdo con los niveles de inventarios que se mantienen en Almacén?
Reposicion de stock de - —— — - -
Proceso de Control de inventarios 5 |éHa notado alguna variabilidad en las caracteristicas de los inventarios repuestos?
Inventarios 6 |éConoce el Lead Time del ciclo de aprovisionamiento de inventarios?
7 [éSolicita Ud. sus materiales y/o repuestos CDR con la debida anticipacion?
Solicitud de pedidos 3 En sus solicitudes internas, ¢indica Ud. todas las caracteristicas técnicas y especificaciones de
internos adicionales de calidad del inventario?
inventarios 9 éTiene Ud. o su personal asignado el conocimiento necesario para realizar la trazabilidad de sus
pedidos internos?
.. 10 |éConoce las normas internas de la Gestidn de Inventarios?
Inclusién de SKU en el — " — -
. s 11 |éConoce Ud. el procedimiento de inclusién de SKU en el sistema RA?
sistema de Reposicion - - n -
- Todos los inventarios que Ud. requiere para el desarrollo de su proceso ése encuentran siempre
automatica 12
en RA?
13 |¢Sabe si el catdlogo de inventarios se actualiza periddica o permanentemente?
politicas de Mantenibilidad del 14 |éEncuentra Ud. en el catalogo de inventarios toda la informacidn que necesita?
. catélogo de inventarios ¢Informa Ud. al Planner de Logistica los imprevistos y/o cambios en el consumo regular de
LaGestién de (Inventarios 8 15 [¢ ? 4 P v/ g
X inventarios RA?
Inventarios " N - - 4 :
16 Los materiales CDR son para realizar trabajos en un periodo muy corto, ées necesario matenerlos
. en Almacén?
Temporalidad de - - - -
. . ¢Esta Ud. de acuerdo en que los materiales CDR permenezcan sélo por un plazo bimensual en
inventarios 17 ,
stock Almacén?
18 |¢Esta Ud. dispuesto a ceder a otro responsable o drea los materiales CDR que no utiliza?
19 |¢Sabe Ud. si el Sistema Logistico esta integrada a los demds programas como el que Ud. opera?
Integracion del Sistema de 2 élainformacion que Ud. trabaja del Sistema Logistico los obtiene de una fuente directa de la
Informacién de gestion de inventarios?
inventarios ”n ¢éSeria una ventaja para Ud. tener una mayor informacién del proceso logistico a través del
sistema de su proceso?
S 22 |Para Ud., lainformacién que brinda el sistema logistico ées confiable?
Sistema de Confiabilidad de la ¢, 91 9 e 3 log ces _
.. . L ¢éLainformacion que el Sistema Logistico le brinda le permite tomar una decisién adecuaday
Informacién de informacion de 23
. . . oportuna?
Inventarios inventarios " " — — - - — —
24 |éRequiere Ud. alguna informacién adicional de los inventarios que administra Logistica?
25 . s P . . P :
. ) » La informacidn de caracteristicas de los inventarios de Almacén ¢se encuentran estandarizados?
Calidad de informacién de ~ - ——— — -
inventarios 26 |Los parametros de LT del sistema logistico ¢son correctos y estdn actualizados?
27 élLainformacion que el Sistema Logistico tiene disponible cubre sus necesidades y expectativas
para sus trabajo?
. 28 |éDetermina Ud. todos los inventarios que requiere para cubrir sus necesidades operativas?
Necesidades de —— — - - -
inventarios 29 |Las especificaciones técnicas de los inventarios éson importantes para Ud.?
30 |éEstima Ud. alternativas de inventarios dentro de sus necesidades?
. 31 |Estima e informa Ud. los consumos proyectados de inventarios para su proceso?
. Proyeccion de demanda " — - - —
Planeamiento de de inventarios 32 |éEfecttia Ud. la medicién de los consumos de inventarios que utiliza?
operaciones 33 [éConsidera Ud. el cumplimiento de alguna norma técnica del inventario que utilizara?
34 |¢éTiene Ud. comocimiento de alguna normativa legal sobre el inventario que utiliza?
Normas legales de uso de 15 Ud. o su personal étienen la autorizacién correspondiente para el manipuleo de materiales
inventarios peligrosos?
36 [éConoce Ud. sobre alguna contingencia por el uso indebido de inventarios?
37 ¢éRealiza Ud. o algun responsable de su area algun tipo de control calidad de materiales que
. . . utiliza?
Calidad de inventarios - — - — - -
38 |éTiene conocimiento y estd Ud. de acuerdo con la estandarizacién de inventarios?
39 [éTiene conocimiento de la logistica inversa que se realiza en la empresa?
0 La cantidad de inventarios disponibles en Almacén éson suficiente para cumplir con sus
Recursos para el Disponibilidad de necesidades?
Los Objetivos [proceso inventarios 41 |Los inventarios en Almacén ¢cumplen con sus necesidades de calidad?
Operacionales 42 |élLa baja disponibilidad de inventarios afecta la productividad de su drea?
a3 Para Ud. el sistema logistico étiene disponible lainformacién de costos de inventarios que
. . requiere?
Costo de inventarios q — - " " — "
44 |Lainformacion de costos de inventarios del sistema logistico ¢es confiable?
45 [Para Ud. los costos de los inventarios éson razonables y competitivos?
. - . 46 |Las piezas de repuestos que Ud. requiere son atendidos oportunamente?
Disponibilidad operativa - p p g 9 — p —
. 47 |Es importante para Ud. que los repuestos sean originales de fabrica?
de equipos - ” ” - —
48 |éUd. estd de acuerdo con la atencidn de repuestos alternativos en lugar de originales?
49 [El proceso en el cual trabaja étiene alguna restriccion por el factor inventario?
Proceso productivo 50 [Para Ud. ¢la calidad del inventario asegura la continuidad de las operaciones de su proceso?
- 51 [éCree Ud. que los inventarios podrian ayudar a mejorar la calidad de su proceso?
Productividad < - 9 " p_ i ) - - - p
52 éConsidera Ud. que el inventario en sus aspectos de calidad y disponibilidad aporta en el
cumplimiento de su meta?
- éRetroalimenta Ud. al responsable del area de Logistica el incumplimiento de sus metas a causa
Cumplimiento de metas 53 . .
de los inventarios?
54 éRecibe Ud. o su area algun valor agregado por el inventario utilizado que le ayude a cumplir
satisfactoriamente su meta?
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UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
ENCUESTA GESTION DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LOS OBJETIVOS OPERACIONALES

DATOS GENERALES:

Personal: Profesional |:| Técnico |:| Otro |:|

Puesto: Superintendente |:| Supervisor |:| Jefe / Asistente |:|

Area o Proceso: Geologia |:| Mina |:| Planta |:|

Afos experiencia: De 1la2afios |:| De 2a5afios |:| Mas de 5 afios |:|

Edad: De 20a 25 afios |:| De 25a 35 afios |:| Mas de 35 afios |:|

Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

CUESTIONARIO 1 LA GESTION DE INVENTARIOS Nro. 1
Nro. PREGUNTAS Totalmenteen | o o ocuerdo | Neutral | Deacuerdo | TOtaImente de

desacuerdo

acuerdo

Catalogacion de inventarios

¢éTiene Ud. conocimiento acerca del catdlogo de inventarios y su manejo en el sistema

1 "
computarizado?
2 Para sus consultas éle es practicoy amigable el uso del catdlogo de inventarios?
«
2
o 3 (Tiene la informacién necesaria de inventarios para absolver sus inquietudes?
S
c
g Reposicion de stock de inventarios
£
% 4 Estd Ud. de acuerdo con los niveles de inventarios que se mantienen en Aimacén?
2
€ 5 ¢Ha notado alguna variabilidad en las caracteristicas de los inventarios repuestos?
8
o 6 éConoce el Lead Time del ciclo de aprovisionamiento de inventarios?
o
@
3 Solicitud de pedidos internos adicionales de inventarios
o
2
e 7 éSolicita Ud. sus materiales y/o repuestos CDR con |a debida anticipacion?
s En sus solicitudes internas, éindica Ud. todas las caracteristicas técnicas y
especificaciones de calidad del inventario?
9 éTiene Ud. o su personal asignado el conocimiento necesario para realizar la
trazabilidad de sus pedidos internos?
Inclusién de SKU en el sistema de Reposicion automatica
10 [éConoce las normas internas de la Gestion de Inventarios?
11 |éConoce Ud. el procedimiento deinclusién de SKU en el sistema RA?
12 Todos los inventarios que Ud. requiere para el desarrollo de su proceso ése
" encuentran siempre en RA?
[} s P - -
‘% Mantenibilidad del catalogo de inventarios
S
c N 4 . " . Lo
3 13 |éSabesi el catdlogo deinventarios se actualiza periédica o permanentemente?
£
3 14 |éEncuentra Ud. en el catdlogo de inventarios toda la informacién que necesita?
w
]
E 15 ¢Informa Ud. al Planner de Logistica los imprevistos y/o cambios en el consumo
° regular de inventarios RA?
a
Temporalidad de inventarios
16 Los materiales CDR son para realizar trabajos en un periodo muy corto, ées necesario
matenerlos en Almacén?
17 ¢Esta Ud. de acuerdo en que los materiales CDR permenezcan sélo por un plazo
bimensual en stock Almacén?
18 ¢Estd Ud. dispuesto a ceder a otro responsable o drea los materiales CDR que no
utiliza?
Integracion del Sistema de Informacién de inventarios
19 éSabe Ud. si el Sistema Logistico esta integrada a los demas programas como el que
Ud. opera?
20 éla informacion que Ud. trabaja del Sistema Logistico los obtiene de una fuente directa
3 dela gestién de inventarios?
g 21 éSeria una ventaja para Ud. tener una mayor informacion del proceso logistico a
] través del sistema de su proceso?
£ Confiabilidad de la informacién de inventarios
]
c 22 |Para Ud, la informacién que brinda el sistema logistico ées confiable?
0
E 23 éla informacidn que el Sistema Logistico le brinda le permite tomar una decision
5 adecuada y oportuna?
£ 24 ¢Requiere Ud. alguna informacién adicional de los inventarios que administra
] istica?
3 Logistica?
‘E‘ Calidad de informacién de inventarios
JE 25 La informacién de caracteristicas de los inventarios de Almacén ¢se encuentran
7 estandarizados?
26 |Los parametros de LT del sistema logistico éson correctos y estan actualizados?
27 éla informacidn que el Sistema Logistico tiene disponible cubre sus necesidades y

expectativas para sus trabajo?




APENDICE D. Encuesta tipo 2

152

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
ENCUESTA GESTION DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LOS OBJETIVOS OPERACIONALES

DATOS GENERALES:

Personal: Profesional |:| Técnico |:| Otro |:|

Puesto: Superintendente |:| Supervisor |:| Jefe / Asistente |:|

Area o Proceso: Geologia |:| Mina |:| Planta |:|

Afos experiencia: De 1la2afios |:| De 2a5afios |:| Mas de 5 afios |:|

Edad: De 20a 25 afios |:| De 25a 35 afios |:| Mas de 35 afios |:|

Sexo: Masculino |:| Femenino |:|

CUESTIONARIO 2 LOS OBJETIVOS OPERACIONALES Nro. 2
Nro. PREGUNTAS Totalmenteen | o o ocuerdo | Neutral | Deacuerdo | TOtaImente de

desacuerdo

acuerdo

Necesidades de inventarios

28 ¢Determina Ud. todos los inventarios que requiere para cubrir sus necesidades
operativas?
29 |[Las especificaciones técnicas de los inventarios éson importantes para Ud.?
v . . N " N
o 30 |¢Estima Ud.alternativas deinventarios dentro de sus necesidades?
S
2 Proyeccién de demanda de inventarios
4
o
on. 31 |Estima einforma Ud. los consumos proyectados de inventarios para su proceso?
]
°
] 32 |iEfectia Ud. la medicién de los consumos de inventarios que utiliza?
c
2
g 33 [iConsidera Ud. el cumplimiento de alguna norma técnica del inventario que utilizara?
]
c_:u Normas legales de uso de inventarios
a
34 |iTiene Ud. comocimiento de alguna normativa legal sobre el inventario que utiliza?
35 Ud. o su personal ¢tienen la autorizacion correspondiente para el manipuleo de
materiales peligrosos?
36 [éConoce Ud. sobre alguna contingencia por el uso indebido de inventarios?
Calidad de inventarios
37 ¢Realiza Ud. o algun responsable de su drea algun tipo de control calidad de
materiales que utiliza?
38 |[éTiene conocimientoy esta Ud. de acuerdo con la estandarizacion de inventarios?
39 [¢Tiene conocimiento de la logistica inversa que se realiza en la empresa?
2
8 Di ibilidad de inventarios
o
s 20 La cantidad de inventarios disponibles en Aimacén éson suficiente para cumplir con
) sus necesidades?
e
8| 41 |Losinventarios en Aimacén écumplen con sus necesidades de calidad?
8
§ 42 |éla baja disponibilidad de inventarios afecta la productividad de su drea?
&
Costo de inventarios
43 Para Ud. el sistema logistico étiene disponible la informacidn de costos de inventarios
que requiere?
44 |La informacidn de costos de inventarios del sistema logistico ées confiable?
45 |Para Ud. los costos de los inventarios éson razonables y competitivos?
Disponil ad operativa de equipos
46 |las piezas de repuestos que Ud. requiere son atendidos oportunamente?
47 |Es importante para Ud. que los repuestos sean originales de fabrica?
48 |éUd. estd de acuerdo con la atencion de repuestos alternativos en lugar de originales?
Proceso productivo
B
° 49  |El proceso en el cual trabaja ¢tiene alguna restriccion por el factor inventario?
=
E 50 Para Ud. ¢la calidad del inventario asegura la continuidad de las operaciones de su
'g proceso?
a
51 |éCree Ud. quelos inventarios podrian ayudar a mejorar la calidad de su proceso?
Cumplimiento de metas
52 éConsidera Ud. que el inventario en sus aspectos de calidad y disponibilidad aporta
en el cumplimiento de su meta?
53 ¢Retroalimenta Ud. al responsable del drea de Logistica el incumplimiento de sus
metas a causa de los inventarios?
54 ¢Recibe Ud. o su area algin valor agregado por el inventario utilizado que le ayude a
cumplir satisfactoriamente su meta?




153

Matriz de calificacion de encuestas

APENDICE E.

MATRIZ DE CALIFICACION DE ENCUESTAS - Parte 1
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MATRIZ DE CALIFICACION DE ENCUESTAS - Parte 2
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APENDICE F: Escala de valores de calificacion de encuestas
.. . Sistema de Lo .
Gestion de Proceso de Control Politicas de . Objetivos Planeamiento de | Recursos para el L.
Escala . . . Informacion de . . Productividad
Inventarios de Inventarios Inventarios N Operacionales operaciones proceso
Inventarios

Muy mala 27-48 9-16 9-16 9-16 27-48 9-16 9-16 9-16
Mala 49 - 70 17-24 17-24 17-24 49-70 17-24 17-24 17-24
Regular 71-92 25-31 25-31 25-31 71-92 25-31 25-31 25-31
Buena 93-114 32-38 32-38 32-38 93-114 32-38 32-38 32-38
Muy buena 115- 135 39-45 39-45 39-45 115- 135 39-45 39-45 39-45
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APENDICE G. Politica de Gestion y Control de Inventarios

°

; GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS DE LOS
POLITICAS MATERIALES RA (STK)

Proceso: Logistica

Sub-Proceso: Planeamiento y Control de Inventarios

Actividad: Gestion y Control de Inventarios

Tarea: -

i Cddigo: LOG_PCI_PO_001
Periodo de

Revision: Anual C .
Revisioén: 00

Gestion de Materiales RA:

Para que todo material sea considerado en el sistema de reposicién automatica (RA) su consumo debe
ser todos los meses.

Se considerardn materiales que no cumplan con la primera condicidon siempre y cuando sean
imprescindible en el proceso productivo (material critico).

Todo pedido de ingreso al Sistema de Reposicion Automatica de algin material por parte del usuario,
debe presentarse a través del formato: “Solicitud de Ingreso al Sistema de Reposicién Automatica”.

Solo los materiales considerados en el Sistema RA, deben ser adquiridos con el presupuesto asignado
para tal fin.

Control de Inventarios

Las evaluaciones de permanencia y actualizacion de parametros de reposicién de los materiales incluidos
en el Sistema RA se realizaran en los meses de Abril y Octubre.

Los stock minimos y méaximos de los materiales RA son:

Descripcion de Materiales RA Stock Stock Motivo Stock Max.
Min. Max.

Combustible gln LANLLY gln L2 Orden GG

Explosivos 1 mes 1.5 meses Capacidad limitada

Carmex 1.5 meses 3 meses Consumo variable

Anfo 1.5 meses 4 meses Consolidacion de carga

Otros Accesorios de Voladura 1.5 meses 4 meses Consumo variable

Madera 1 mes 1.5 meses Capacidad-Deterioro
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Riel de Acero 4 meses 8 meses Importacion - China
Cianuro de Sodio 1.5 meses 3 meses Convoy de 20 Tn

Cal 1 mes 1.5 meses Capacidad Limitada
Bolas de Acero 1 mes 2.5 meses Maxima capacidad
Zinc en Polvo 1.5 meses 6 meses Cap. Transporte 12 Tn
Tubo de Polietileno 1 mes 2.5 meses Consumo variable
Crisol de Grafito 4 meses 8 meses Importacion

Crisol de Arcilla 1 mes 2.5 meses Consumo estable
Ayuda Filtrante 2 meses 4 meses Consumo variable
Anticrustante 1.5 meses 3 meses Consumo variable
Jackpot 1 mes 2.5 meses Consumo estable

Sal Rehidratante 1 mes 2 meses Perecible

Cabeza de Expansion y Perno de Anclaje 1 mes 2.5 meses Consumo estable
Insumos Quimicos Peligrosos (IQBF) 1 mes ses 3-3.5 me- VoyConsolldamon de Con-
Suministros en CSU 2 meses 3 meses Contrato

Pernos, Arandelas y Tuercas 1.5 meses 4 meses Compra por volumen
Rodajes 1.5 meses 2.5 meses Compra por volumen
Soldaduras 1.5 meses 2.5 meses Compra por volumen
Camisa y Pantalon de Trabajo 1.5 meses 2.5 meses Compra por volumen
Otros Materiales Clasificacion RA “B” 1 mes 2 meses Reducir Transacciones
Otros Materiales Clasificacion RA “C” 1 mes 2.5 meses Reducir Transacciones
Clasificaciéon RA “D” 1 mes 3 meses Reducir Transacciones

Los materiales que no estan incluidos en el sistema RA, pero se adquieren con dicho presupuesto son:

GLP para comedores, debido a que se entrega directamente en los comedores, se genera Nl y VS a la
vez.

Exaneles con sus distintos tamafios y nimeros comprenden 53 items, su consumo es irregular, el usuario
brinda informacidn para su reposicion.

Los materiales con consumo mensual de 1 unidad, contemplaran un stock maximo de 3 unidades, con
la finalidad de evitar quiebre de stock ante un posible aumento del consumo.

Planificacion del Abastecimiento:

La planificacidn tactica y operativa del abastecimiento comprende la programacion y generacién de re-
guerimientos en periodos de acuerdo al siguiente cuadro:

Descripcion de Materiales RA Periodo de Programacion Generacion de RQ
Combustible Mensual Quincenal

Explosivos y Accesorios Trimestral Mensual

Riel de Acero Anual Cuatrimestral

Cianuro de Sodio Anual sual;l’rlmestral (atencion men-
Cal Anual Mensual

Bolas de Acero Anual Mensual

Zinc en Polvo Anual Trimestral

Tubo de Polietileno Trimestral Mensual

Crisol de Grafito Anual Cuatrimestral
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Crisol de Arcilla

Ayuda Filtrante

Cabeza de Expansién y Perno de An-
claje

Insumos Quimicos Peligrosos

Suministros en CSU

Pernos, Arandelas y Tuercas
Rodajes
Soldaduras

Camisa y Pantalon de Trabajo

Otros materiales en RA

Anual

Anual

Anual

Mensual
Mensual

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral
Sistema RA

Trimestral ( atencién men-
sual)

Trimestral ( atencién men-
sual)

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral ( atencién men-
sual)

Trimestral ( atencién men-
sual)

Trimestral ( atencién men-
sual)

Trimestral ( atencién men-
sual)

Semanal ( 4 veces al mes)

Estrategias de Abastecimiento:

La programacion del abastecimiento de los materiales RA, tendran un estricto control y seguimiento de

acuerdo al tipo de RA, siendo el de mayor prioridad la clase “A” y el de menor prioridad la clase “D".

Consolidar pedidos trimestrales y/o semestrales con atenciones mensuales, de aquellos materiales con

alto volumen de consumo y bajo precio.




