UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

LAS COMPETENCIAS LABORALES DEL PERSONAL OPERATIVO 'Y
LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD ISO
9001:2015 EN LA EMPRESA ESTANTERIAS METALICAS JRM SAC

TESIS PARA OPTAR EL GRADO'ACADEMICO DE
MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Autor Bachiller William Guido Falcon Salvador

Asesor Mg. Ofelia Roque Paredes

Lima-Peru
2017



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento a mi familia por el apoyo brindado durante todo este periodo de

esfuerzo y dedicacion.
A mis hermanos y familiares.
Mi agradecimiento a la Universidad Ricardo Palma, mi casa de estudios.

A mis profesores por sus ensefianzas.



RESUMEN

Las organizaciones que desean ser cada vez mas competitivas requieren desarrollar las
competencias del personal, optimizando su potencial para lograr altos niveles de competitividad
y satisfaccion. Los modelos tradicionales definen perfiles de puestos sin contemplar un analisis
profundo sobre el desarrollo de competencias del personal. La investigacion presenta dos
variables: competencia laboral y gestion de calidad 1ISO 9001:2015 y estd orientada a
determinar la relacion entre ambas, para luego determinar que competencias requieren ser
desarrolladas mediante planes de accién. Para la obtencion de informacion, procesamiento de
datos y andlisis de resultados se disefid un cuestionario, validado por expertos, aplicable a la
naturaleza de la empresa y sea entendible por el personal operativo durante la investigacion.

Asimismo, la investigacion se llevd a cabo en una empresa peruana del sector
metalmecanico, ubicado en el distritito de San Juan de Lurigancho. Se utiliz6 como muestra el
personal operativo representado por cada una de las &reas de produccion, se aplicaron una
variedad de técnicas cientificas de trabajo de campo, principalmente guias de observacion, para
demostrar la hipétesis planteada y posteriormente generar una propuesta a desarrollar. En suma,
el resultado de la investigacion muestra que el instrumento disefiado para medir las variables
de estudio es aceptable con significancia moderada.

En base a la investigacion presentada, se identificd que hay areas operativas que cuentan
con personal con competencias mas desarrolladas que otras en sus puestos de trabajo, y otras
que requieren reforzamiento referente a los aspectos técnicos de la operacion y requisitos
significantes de un Sistema de Gestion de Calidad 1SO. Finalmente, se muestran las
conclusiones y recomendaciones de mejoras para contrarrestar los puntos débiles identificados

y que contribuya a mejorar el desempefio de los procesos operativos en la organizacion.

Palabras claves: Competencias Laborales-Gestion de Calidad-1SO 9001:2015
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INTRODUCCION

Para las empresas de hoy conocer cuales son las competencias que se requieren
desarrollar en su personal se convierte en un factor relevante para el camino hacia la
competitividad, bajo esta premisa las empresas del sector metalmecanico no son ajenas a ello
porque su alto nivel de exigencia técnica requiere contar con personal en constante desarrollo
de competencias.

El objeto de la investigacion es determinar la relacién entre la variable competencias
laborales y la gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 en la empresa Estanterias Metalicas JRM
S.A.C, para posteriormente determinar las competencias laborales que requieren ser
desarrolladas en el personal operativo de la organizacién. Y para su consecucion se ejecutd una
estrategia de recopilacion de informacién con participacion de los supervisores de produccion
durante las actividades productivas.

Los resultados muestran que existe una relacion de significancia moderada entre las
competencias laborales y la gestion de calidad 1SO, y que en las areas de corte el 38.24%, prensa
y doblez el 34.29%, lavado el 29.03%, soldadura el 13.04%, y pintura con un 11.76% del
personal operativo requiere se trabajen en el desarrollo de sus competencias laborales para la
implementacién de gestion de calidad 1ISO 9001:2015. El detalle de las competencias que la
empresa deberd repotenciar se muestran en la Figura 10. “Competencias a desarrollar en las
areas operativas”.

En cumplimiento de los lineamientos de la Escuela de Postgrado de la Universidad
Ricardo Palma, la presente investigacidn ha respetado la siguiente estructura: el primer capitulo
describe la problematica materia. Asi como los puntos relacionados en la formulacion del
problema, justificacion del estudio, antecedentes relacionados con el tema, objetivos generales,
objetivos especificos, y limitaciones del estudio.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco de referencia. Donde se aborda el
contenido teodrico de manera integral de las competencias laborales y gestion de calidad SO,
para ello se revisé diversas metodologias referentes a las variables de estudio. Como parte de
la investigacion, en la variable competencia laboral se obtuvo informacion de instituciones
como: Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), Instituto Andaluz de Tecnologia (IAT), Universidad del Pacifico, entre

otras revistas y articulos especializados.



Para la obtencion de informacion en la variable gestion de calidad ISO se participo en
la semana de la calidad 2016, patrocinada por el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) y
Sociedad Nacional de Industrias (SNI), y se participd en el programa de especializacion de
Sistemas Integrados de Gestion, dictado por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
(UPC) en el afio 2016. En el capitulo también forman parte las definiciones de términos basicos,
hipotesis general e hipdtesis especificas y variables. El capitulo termina con la identificacion y
operacionalizacion de variables, en donde se muestra por cada variable de estudio la definicion
conceptual, definicion operacional, dimension de variables, indicadores e items. La matriz de
consistencia se encuentra en el anexo 8 de la presente investigacion.

La metodologia aplicada en la investigacion forma parte del tercer capitulo. En dicha
parte se desarrolla el disefio de investigacion, la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos
utilizados, y recoleccion de datos. En el disefio de la investigacion se recurrié a pruebas de
conocimiento y levantamiento de informacion mediante guias de observacion general y
especifica en cada uno de los puestos de trabajo materia de estudio. La poblacion de estudio fue
el personal operativo (180 personas) de las areas de corte, prensa y doblez, soldadura, lavado y
pintura de la empresa Estanterias Metalicas JRM SAC perteneciente al sector metalmecanico.

En el cuarto capitulo se muestra los resultados y su analisis. El capitulo muestra la
validacion de consistencia del instrumento de medicion de las variables mediante el Alfa de
Cronbach, y la construccion del baremo en ambas variables de estudio. La validacion de
hipétesis y la evaluacion de relacidn entre las competencias y gestion de calidad ISO se dio
mediante el coeficiente de Correlacion de Spearman. Y para el andlisis estadistico se recurrio
al aplicativo estadistico SPSS y graficos de barrar para la presentacion de resultados.

Las conclusiones y recomendaciones se muestran en el quinto capitulo. En el capitulo
se resume la relacién entre las variables de estudio, y las competencias del personal operativo
que requieren desarrollarse en las diferentes areas de produccion en relacion con lo requerido
para la implementacion de gestion de calidad 1ISO 9001:2015. Dentro de la recomendacion se
sugiere un plan de accion referente a la implementacion 1SO para la mejora en la organizacion.

Con la presente investigacion, espero contribuir con aquellas empresas del sector
metalmecanica que buscan certificar sus procesos productivos bajo la norma ISO 9001:2015
mediante la aplicacion de la metodologia del desarrollo de las competencias laborales de su
personal y metodologia de mejora continua (PHVA). Como parte de la investigacion se ha
disefiado un modelo de evaluacion de las competencias laborales 360° para determinar las

competencias a desarrollar en el personal.



CAPITULO | : PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DEL
ESTUDIO

Hoy en dia la economia mundial sufre cambios considerables debido a factores que
afectan la estabilidad y desarrollo de los paises del mundo. En un informe anual del Banco
Mundial sobre la perspectiva de la economia mundial (BM, 2016), se indic6 que los mercados
emergentes y las econdmicas en desarrollo han tenido dificultades para adaptarse a la
disminucion de los precios del petréleo, disminucién de flujos de capital y otros productos
basicos clave, debido a que las proyecciones de crecimiento en las econdémicas mas
desarrolladas han decrecido hasta en un 2.4% en comparacién de periodos anteriores.

En la Tabla 1 se puede apreciar lo indicado por el Fondo Monetario Internacional (FMI,
2017) referente a las proyecciones mundiales de crecimiento en las economias avanzadas,
economias de mercados emergentes y en vias de desarrollo. En su informe indico que las
proyecciones al afio 2017 y 2018 las diversas economias comenzaran luego de una caida una
leve variacién porcentual de crecimiento. Por ejemplo, Estados unidos proyecta un crecimiento
de 1.6 enel 2016 a 2.3 para el 2017 y 2.5 para el 2018. (p.2)

Tabla 1
Proyecciones mundiales de la economia
Déferencia con fa Diferencia con el
! ion ded informe WEO
WED de enero de 20177 de octubre de 2016°
2016 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Producto mundial 31 35 36 0,1 0,0 0.1 0,0
Economias avanzadas 1,7 2,0 2,0 0,1 0,0 02 02
Estados Unidos 16 23 25 o0 0.0 0.1 0,4
Zona del euro 1.7 1 f7 g 1.6 0.1 0.0 02 0,0
Alemania 1.8 1.6 1.5 0.1 0.0 02 0.1
Francia 12 1.4 1,6 01 0.0 o1 0,0
italia 0s 08 08 0.1 0.0 -0.1 -0.3
Espafna 32 26 21 03 0.0 04 0,2
Japon® 10 1,2 06 04 01 06 0,1
Reino Unido 1.8 20 1.5 05 0.1 0s -0,2
Canada 14 1.9 20 0.0 0.0 00 0,1
Otras economias avanzadas® 22 2,3 2,4 0.1 0.0 0o 00
E ias de mercad g y en desarrolio 4.1 45 48 0.0 0.0 -0,1 0,0
Africa subsahariana 14 26 35 -0,2 -0.2 -0.3 -0,1
Nigeria -15 0.8 1.9 o0 -0.4 0z 03
Sudafrica 03 0.8 1.6 0.0 0.0 oo 0,0
Ameérica Latina y el Caribe -1.0 1.1 20 -0,1 -0.1 -05 -0,2
Brasil -36 0.2 1.7 0.0 0.2 -03 02
México 23 1.7 20 0.0 0.0 -06 -0.6
Comunidad de Estados Independientes 03 1,7 21 02 0.3 03 04
Rusia -0.2 1.4 1.4 03 02 03 02
Excluido Rusia 18 25 35 0.0 0.2 02 06
Economias emergentes y en desarrollo de Asia 6.4 6.4 64 0.0 0.1 o1 0,1
China 6.7 6,6 6,2 0.1 0.2 04 0.2
india* 68 72 7,7 0.0 0.0 -0.4 0,0
ASEAN-5% 49 50 52 0.1 0.0 -0.1 0.0
Economias emergentes y en desarrollo de Europa 30 30 33 =01 0.1 -0.1 0.1
Oriente Medio, Norte de Africa, Afganistan y Pakistan 39 26 34 -0.5 -0.1 -0.8 -0,2
Arabia Saudita 14 04 1.3 0.0 -1.0 -16 -1.3

Fuente: Fondo Monetario Internacional (2017)



El Banco Mundial (BM, 2016) en su informe anual sobre la perspectiva de la economia
mundial sefial6 que en América Latina tras una contraccion en la economia en los ultimos afios
se pronostica que comenzara a crecer nuevamente en forma gradual hasta llegar a alrededor del
2% en el 2018 y en Sudameérica se pronostica una leve recuperacion en el 2017. (p.2)

El Banco Mundial en su informe sobre el panorama general del Peri (BM, 2017)
concluye que los factores externos como la desaceleracion del crecimiento de China, volatilidad
de los mercados de capital en EEUU, sumado a los riesgos naturales del fendmeno del Nifio
limitan el crecimiento econdémico del Peru. Y para fomentar el crecimiento se requieren
reformas estructurales y fiscales que liberen la productividad, reduzcan la informalidad y
mejoren la eficiencia de los servicios publicos. (parr.5)

En un informe técnico publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2017) referente al indice de la produccion Minera y de Hidrocarburos, en agosto del
2017, se indico “que hubo un aumento de 3.6% influenciado por el desempefio positivo del sub
sector minero metalico al variar en 4.36% por mayor produccién de cobre oro, zinc, molibdeno
y hierro; sin embargo, la produccion de hidrocarburos disminuy6 en 0,47%" (p.6).

La industria metalmecanica se caracteriza por utilizar principalmente especialidades de
operarios, ayudantes, técnicos soldadores, prensadores, etc. Lo cual permitira atender
principalmente la demanda interna y externa. En un informe de la Sociedad Nacional de
Industrias (SIN, 2014), se concluye que el Sector Metalmecéanica para elevar su productividad
requiere elevar su capacidad instalada mediante mayor inversién en su infraestructura,
renovacion de maquinaria y equipo y capacitacion al personal técnico. (p.9)

En el Plan estratégico sectorial multianual del sector de produccion (2011-2015)
referente al sector Metalmecéanico se resumid que una de las principales amenazas es la
competencia desleal de productos provenientes de Asia y la sustitucién de productos en el
mercado internacional. Entre sus principales debilidades son la falta de mano de obra calificada
y escaso desarrollo tecnoldgico local, y como fortaleza se destaca la buena calidad de los
productos y servicios de la industria productora de bienes de capital. (p.29)

En la actualidad, el entorno se caracteriza por una caida en las condiciones de mercado
y la creciente competitividad nacional e internacional, a la cual no es ajena el Sector
Metalmecéanico. En la Tabla 2 se puede observar que, en las exportaciones de productos no
tradicionales, el sector Metal Mecanico en el Perl muestra variaciones de decrecimiento desde
el afio 2014 con $599 a $ 456 en el afio 2016.



Tabla 2
Exportacion anual por tipo y sector
(Millones de US $ FOB)

2017
(Enoro)

Exportaciones

Tradicional 31,484 26,910 22,421 25,4847 2,14an 13.5%0% 70.20%
Agro Tradicional 78% us9 7 875 53 22.02% 2.41%
Pesca Tradicional 1,712 1,733 1,427 1,269 194 ~11.09% 3.50%
Petrdleo vy Gas Natural S%.497 a, 721 2,294 2,201 26H 0.352% GoANN
Mineria Tradicional 23,490 19,5096 17,983 21,002 1,633 16.79% 57.94%
No Tradicional 11,095 11,734 10,731 10,804 960 0.68% 29.80%
Agropecuario y Agroindustrias 3,445 4,238 4,333 4,704 a62 8.56% 12.98%
Taxul nns 620 azo ano 2% -17.94a% Q. 96%
Prendas Do Vestir 1,376 1,187 884 Baz 65 -5.25% 2.34%
Posca 1,030 1,156 921 909 92 -1.379% 2.51%
Metal - Mecanico n%1 599 A6 ano a2 ~14.95%% 1 )hy
Quimico 1,515 1.520 1,380 1,339 o8 -2.96% 369
Siderargica ¥ Metalurgico 1,219 1,060 979 590 93 1.11% 2.73%
Mineria No Metalica 721 6o ano Ga0 an ~SH.NTN 1.77%
Madaras 160 171 150 129 " ~132.69% 0.36%
Varios 524 518 440 440 a7 0.19% 1.21%
\Tolnl az.n79 in.Gaa ;AN 26,2%1 3308 2.a%% 100,007

Fuente: Asociacion de Exportadores (2017)

En su estudio Porter (2008) afirmé que:

Las fuerzas que moldean la competencia de un sector son: rivalidad entre los

competidores existentes en el mercado, poder de negociacion de los proveedores, poder

de negociacion de los compradores, amenaza de nuevos aspirantes y la amenaza de
producto o servicios sustitutos, (...). Cuando la amenaza de los sustitutos es elevada
genera que la rentabilidad de la industria se resienta y se limite el potencial de su

rendimiento al colocar un techo en los precios. (p.32 al 47)

En un informe sobre las competencias del sector metalmecanica colombiano del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA, 2012), se concluye que “la mano de obra colombiana
no es competitiva debido a la falta de capacitacion en nuevas tecnologias y la baja calidad en
las competencias con las que salen los egresados de las instituciones que prestan servicio de
educacion técnica y tecnologica” (p.37).

En una investigacion referente a las caracteristicas de la competencia de las MYPES
metalmecanica en el Pert publicada por la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae (UCSS,
2014) se concluye que:

En la industria metalmecanica mas de la mitad (53.3%) de las empresas no capacita a

sus trabajadores, (...). Las causas mas importantes son: Problemas de tiempo, altos

costos y desconocimiento del tema. Asi, por ejemplo, en la metalmecanica, del total de

empresas que declararon no capacitar a sus trabajadores, el 37,5% no lo hizo por



problemas de tiempo, el 33,9% por altos costos y el 26,8% por desconocimiento del

tema. Con respecto a las categorias ocupacionales, los resultados en términos generales

indican que gran proporcion de los trabajadores de las actividades manufactureras bajo
analisis son obreros (64.3%), en menos proporcion le sigue el caso de los trabajadores

empleados (26%) Yy, por ultimo, los ejecutivos y duefios (9.7%). (p.41 al 43)

En relacion a las competencias laborales del Sector Metalmecanica, el presidente de la
Sociedad Nacional de Industrias, Olaechea (2011) en su articulo referente a los problemas de
la industria peruana resumio6 que “en una empresa de 100 trabajadores a mas, hay casi 50% de
probabilidad de que no va a encontrar un operario calificado. Y las empresas tienen problemas
para conseguir operarios y técnicos de nivel” (parr.1).

La Sociedad Nacional de Industria en su catalogo Industria Metalmecanica (SNI, 2013)
resumid que “la inversion en aprendizaje del personal debe incluir educacién, capacitacion,
formacion especifica para el puesto, ademéas de la generacién de oportunidades para el
crecimiento como personas, donde el aprendizaje debe ser parte del trabajo diario en todos los
niveles de la organizacion” (p.12).

Ante dicho panorama, las tendencias modernas de Gestion Humana postulan que para
garantizar un mayor nivel de productividad laboral en las empresas se deben contar con
colaboradores competitivos alineados a los objetivos organizacionales. Cornejo (2008) resumié
qgue “la Gerencia de los Recursos Humanos debe establecer esquemas de Evaluacion del
Desempefio, basados en la confianza el trabajador en si mismo y sus criterios, donde el
supervisor se convierta en un orientador de respuestas adecuadas y que contribuyan al logro de
las metas trazadas” (p.15).

Una herramienta indispensable para enfrentar el desafio de elevar la productividad es la
gestion por competencias del personal. Alles (2012) resumio que la gestion por competencias
permite alinear a las personas que integran una organizacion con los objetivos estratégicos;
donde los pilares para una direccion estratégica del capital humano son los 3 subsistemas:
seleccion, evaluacion del desempefio y desarrollo de las mismas (p.20).

Otra herramienta que contribuye en la competitividad es contar con una certificacion
internacional de un Sistema de Gestion de Calidad 1SO. Uria (2012), secretaria técnica del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual,
afirmé en su cuenta de blog que “el Peru es uno de los paises de la region con el menor numero
de empresas certificadas en gestion de calidad, y solo Bolivia esta debajo de nosotros, (...). El
Per( tiene mas o menos alrededor de 1,000 empresas certificadas en sistemas de gestion, Chile

tiene aproximadamente 4.000” (p.1).
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En el Pert desde el afio 1994 se otorga anualmente reconocimiento a las organizaciones
que certifican o recertifican su sistema de gestion, el reconocimiento es efectuado por el Centro
de Desarrollo Industrial (CDI) y el comité de gestion de calidad (CGC). En el afio 2016 se
emitié reconocimiento a 10 empresas por obtener la certificacion de ISO, en el 2015 a 18
empresas, en el 2014 a 30 y 2013 a 17 entidades. En la Figura 1 se puede apreciar que el afio
2016 solo 3 empresas en el Per certificaron bajo la version 1ISO 9001:2015, ninguna de ellas
del sector metalmecanico con certificacion a su proceso productivo bajo la version vigente. Lo
indicado es consecuencia de no contar con personal operativo con un adecuado nivel en el
desarrollo de competencias que permitan implementar y mantener un Sistema de Gestion de

Calidad como lo requiere la norma ISO.

Organizaciones que recibieron el Reconocimiento por obtener
Certificacion 1SO 9001:2015

W ) -

Figura 1. Organizaciones con reconocimiento de certificacion 1SO 9001:2015
Fuente: Centro de Desarrollo Industrial (2017)

La investigacién muestra como marco regulatorio la Ley 29873, que indicé como
objetivo “promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta
con el deber de prevencién de los empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del dialogo
social, velan por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la materia” (p.3).

En el marco normativo para que una organizacion del Sector Metalmecanico opere sin
ningdn inconveniente legal se requiere contar con certificado vigente de inspeccion técnica de
seguridad, la cual es una condicion para la obtencion de la Licencia de Funcionamiento, cumplir
con lo establecido por la Ley General de inspeccion en el trabajo 28806, cumplir con la Ley
273214 “Ley general de residuos solidos”. Asi mismo, cumplir con los lineamientos de
seguridad establecidos en los manuales de instruccion de uso de equipos y maquinas que son
utilizados por el personal operativo para evitar accidentes laborales.

Debido a las exigencias del mercado y la vision de la empresa en ser lideres del sector

metalmecanico, se ha incluido dentro de sus objetivos estratégicos la implementacion de un
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Sistema de Gestion Calidad ISO basado en gestion de procesos. Para obtener la certificacion
bajo la version 1ISO 2015 se programd desarrollar auditorias Internas a los procesos que estan
dentro del alcance de certificacion, y se determiné como conclusion en el informe de auditoria
interna que las areas administrativas de la organizacién cuentan con mayores competencias
desarrolladas que el personal operativo de las areas de produccion porque hubieron
desviaciones referente a conocimientos en el puesto de trabajo, competencias técnicas poco
desarrolladas, bajo grado de involucramiento del personal para la mejora continua,
incumplimiento de procedimientos de trabajo e incumplimiento del requisito 7.2
“competencias” requerido por la norma ISO 9001:2015 que llevaron a levantaron No
conformidades.

Asimismo, se evidencio en la Auditoria interna falta de orden del control documentario,
inasistencia del personal operativo a las capacitaciones de calidad planificadas, la cual fue
realizada por personal de la misma empresa, quienes durante 2 meses fueron capacitados y
acreditados como auditores ISO 9001 por un Auditor Lider de la entidad certificadora
BUREAU VERITAS. El procedimiento y soporte tedrico (requisitos de la norma ISO) seguido
para llevar a cabo la auditoria fueron en 4 etapas, las cuales detallo a continuacion:

Etapa 1: Planificacion de Auditoria interna. En dicha etapa se establecid una reunién con la
Gerencia General para determinar los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de
auditoria, luego de ello se definié con el equipo auditor los objetivos de la auditoria, alcance,
criterios, métodos a ser aplicados y el programa de auditoria. Y finalmente se elabord las listas
de verificacion que serian aplicadas en campo durante la ejecucion.

Etapa 2: Ejecucion. En esta etapa se efectio una reunion de apertura con cada una de las
Jefaturas duefios de los procesos a ser auditados, donde se dieron a conocer los lineamientos
generales del proceso, se recopilaron las evidencias mediante la aplicacion de los aspectos
planificados y finalmente en la reunion de cierre se informaron los hallazgos encontrados.
Etapa 3: Elaboracion del Informe de auditoria. En la redaccion del informe se resumen los
hallazgos encontrados y se determinan las conclusiones de la Auditoria en relacion al alcance,
objetivos y criterios definidos en la Planificacién. Dicho informe es entregado a cada uno de
los Jefes de las areas auditadas para la redaccion de sus acciones inmediatas, analisis de causas
y acciones correctivas en el formato interno de No Conformidad controlado por la empresa.
Etapa 4: Seguimiento de la Auditoria. En esta etapa se designa a un Auditor interno para
verificar que las acciones correctivas descritas se han cumplido en las fechas indicadas y son

eficaces para proceder con el cierre final de la No Conformidad.
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En la Tabla 3 se muestran las No Conformidades producto de la auditoria interna. Los
resultados indicaron un total 13 desviaciones identificadas en las &reas de produccién (corte,
prensa, doblez, soldadura, lavado y pintura) en comparacion con los otros procesos auditados.
Los hallazgos evidencian una debilidad en las competencias del personal operativo y de
continuar con dicha probleméatica la empresa tendria dificultades de no alcanzar la certificacion
ISO 9001:2015 programada para finales del 2017.

Tabla 3
No conformidades en la implementacion 1SO 9001-JRM SAC
No
conformidades

Areas Auditadas/Procesos

T T

RRHH s

pcp T

Mantenimiento @ ====e=—e--

Corte

Prensa

Doblez

Lavado

Pintura

2
3
2
Soldadura 2
2
2
1

Logistica

Control de calidad ~ ceeeeeeee

T2 —

Total 14
Fuente: Estanterias Metalicas JRM SAC (2015)

Para contrarrestar dicha problematica la organizacion necesite desarrollar las competencias del
personal operativo en relacion a los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, con vigencia desde
el 23.09.15. Segun requisito 7.2. “Competencia” de la norma 1SO 9001:2015 se indica:
La organizacion debe determinar la competencia necesaria de las personas que realizan,
bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestién de
la calidad, asegurar de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia, y cuando sea aplicable tomar acciones para adquirir la

competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas. (p.14)
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Las situaciones antes descritas permiten plantear la siguiente problematica:
PROBLEMA GENERAL

e ;Cudl es la relacion entre las competencias laborales del personal
operativo y la gestion de la calidad 1SO 9001:2015 en la empresa
Estanterias Metélicas JRM S.A.C?

PROBLEMA ESPECIFICO

= ;Cual es la relacion entre las competencias laborales basicas del personal
operativo y la gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 en la empresa
Estanterias Metélicas JRM S.A.C?

= ;Cual es la relaciéon entre las competencias laborales generales del
personal operativo y la gestion de la calidad ISO 9001:2015 en la
empresa Estanterias Metélicas JRM S.A.C?

= ;Cual es la relacion entre las competencias laborales especificas del
personal operativo y la gestion de la calidad ISO 9001:2015 en la
empresa Estanterias Metalicas JRM S.A.C?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Delimitacion espacial

La investigacion se centrd en la empresa Estanterias Metélicas JRM SAC
ubicada en la urbanizacion Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho-Lima
Perd en las siguientes sedes: Jr. Los Duraznos N° 647.

Delimitacion temporal

En el estudio se recopild y analizé las competencias laborales del personal
operativo mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos durante el
periodo agosto a diciembre del 2016.

Delimitacion conceptual o tematica (tedrica)

La investigacion tiene como variable de estudios la competencia laboral del
personal operativo en las areas de corte, prensa y doblez, soldadura, lavado y pintura y
su relacion con la variable gestion de calidad 1SO 9001 version 2015 en la empresa
Estanterias Metélicas JRM S.A.C. En el estudio no estan contemplada las competencias
del nivel administrativo ni de nivel gerencial. La investigacion estd enmarcada en el

Sector Metal Mecanico.
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Importancia

La investigacion sirve para determinar la relacion entre las variables de estudios
e identificar que competencias laborales se deben desarrollar en el personal operativo
de la empresa JRM SAC, a partir de ello establecer planes de accion para una eficaz
implementacion 1SO 9001:2015.

De igual forma, sirve como modelo para otro tipo de organizaciones del sector
que requieran implementar una gestion de calidad 1ISO 9001:2015 que no tienen bien
arraiga la politica de calidad en su personal y que no cuentan con competencias laborales
implementadas adecuadamente en la organizacion.

Asimismo, es util para definir como trabajar en la implementacion 1ISO 9001 en
base a competencias basicas, generales y especificas requeridas por puesto de trabajo en
la parte operativa. Los beneficiados con el resultado de la investigacion también es la
Alta Direccién de la empresa, se da una alternativa de mejora mediante la aplicacion de
un modelo de gestion de competencias requerida para la implementacion de gestion de
calidad 1SO que contribuya a cumplir con la politica de calidad, objetivos y
procedimientos establecidos en la organizacion.

De forma general, la investigacion da una alternativa de solucién a la
organizacion en relacion a la implementacion de gestion de calidad, porque proporciona
mayores herramientas para competir con otras empresas (nacionales e internacionales)
del sector metalmecéanico certificadas bajo la norma ISO, por su naturaleza es una
actividad productiva que genera valor agregado, genera empleo y contribuye con el
desarrollo de la economia del pais. La justificacion de la investigacion se resume en:

Justificacion tedrica

El estudio en su desarrollo genera oportuna reflexion académica, en cuanto a
determinar que es lo que viene ocurriendo en el escenario actual en relacion a las
competencias laborales y gestion de calidad ISO en el sector metalmecéanico, y que
metodologias son utilizadas para potenciar las competencias de los trabajadores.

Justificacion metodoldgica

La investigacion determina la relacion entre las competencias laborales del
personal operativo y la gestion de calidad 1SO 9001:2015 para luego determinar que

competencias (basicas, generales y especificas) deben mejorarse y establecerse en el
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manual de funciones; ello permitira seleccionar personal con competencias necesarias
por puesto y posteriormente efectuar una evaluacion de desempefio para buscar
desarrollarlas; para ello se disefiaron instrumentos de recojo de datos cuyo analisis
aporta un nuevo disefio de cuestionario aplicable al sector Metalmecéanico.

Justificacion practica

Una forma eficaz de determinar la relacion entre las variables de estudio es
identificando primero cuales son las competencias que la organizacion ha definido, las
competencias requeridas segun la norma ISO y en qué medida deben ser repotenciadas
mediante planes de accion apropiadas. La investigacion se centra en el sector
Metalmecéanico, sector que se caracteriza por el empleo intensivo de la mano de obra
operativa con menor tecnificacion en nuestro pais. Dicho sector se ha visto afectado en
los primeros meses del afio debido a la coyuntura del entorno. Asimismo, el titulo de la
investigacion reitera su compromiso con las lineas de la investigacion del programa de
la Maestria de Administracion de Negocios de la Escuela de Post Grado de la

Universidad Ricardo Palma.

1.2. ANTECEDENTES RELACIONADOS CON EL TEMA

A continuacion, se presenta resultados de investigacion hallados sobre el tema de estudio:

Investigaciones realizadas a nivel nacional

Huamani, T. (2012) identificO como objetivo, determinar la interrogante de porqué las
empresas del sector de confeccion de calzado en Lima no propenden elevar sus niveles de
productividad laboral a través de la implementacion de una gestion basada en las competencias
de sus colaboradores.
Los resultados de la investigacion demostraron como conclusion que si es factible implementar
en las empresas del sector confeccion de calzado la gestion por competencias, que privilegia
los conocimientos, habilidades y destrezas. Y su éxito dependera de la voluntad politica de los

directivos de las empresas del sector.
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Pinto, R.M. (2008) planteé como objetivo, determinar en qué medida las précticas de la
calidad total se relacionan con el desempefio operacional, considerando la cultura nacional, el
sector industrial, y el tamafio de la organizacion que ayudara a las empresas a tomar mejores
decisiones al implementar un programa de gestion de la calidad total.

Se concluy6 que las préacticas de la calidad total tienen una relacion significativa con el
desempefio operacional de las organizaciones privadas valido tanto para empresas productoras
de servicios pequefias, medianas, y grandes; como para las empresas productoras de bienes
medianas y grandes. Asimismo, las préacticas de la calidad total no guardan la misma relacion
con el desempefio operacional para todo tipo de empresas. Y que el liderazgo de la Direccion
se transmite a través de la dedicacion de los gerentes a los temas relacionados con la calidad en

la organizacion.

Investigaciones a nivel internacional

Ortiz, L.L. (2009) determin6 como objetivo, disefiar y desarrollar la estructura documental

del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008 a fin de que la empresa
INTRAMET desarrolle sus actividades bajo procesos planificados.
Se mostré como conclusion que el disefio del SGC bajo la norma ISO 9001 requiere del
compromiso y responsabilidad de todo el personal, siendo necesario crear un manual de
funciones basado en el organigrama de la empresa, a fin de esclarecer las responsabilidades del
personal y dar conformidad a los requisitos de la Norma. Asimismo, se recomendd que la
Gerencia debe dar a conocer a todo el personal la implementacién del SGC.

Ocana, H.P. (2006) determiné como objetivo, identificar los valores, conocimientos,

habilidades, destrezas, practicas y actitudes que se requieren para que los empleados de
Almacenes Magno Mercantil, S. A., se adapten con facilidad a la cultura organizacional.
En la investigacion se concluyd que la clasificacion de familias de puestos, con base en la
integracion de funciones, facilita a la empresa en la identificacion de las competencias laborales
que son requeridas para que tanto el personal actual como el de nuevo ingreso, se adapte a la
cultura organizacional, las cuales son la base para la implementacion de gestion por
competencias para Almacenes Magno Mercantil S. A.

Bermudez, P. (2011) establecio como objetivo, determinar como incide la falta de un
manual de calidad bajo la Norma ISO 9001:2008, en las dependencias de PETROECUADOR
Distrito Sur, en el manejo de la documentacion y en los niveles de satisfaccién a los clientes

tantos internos como externos?
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Se concluyé en la investigacion que es indispensable en la implementacién contar con un
Manual de calidad, procedimientos requeridos por la norma ISO que recojan cada uno de los
requisitos que son aplicables en la organizacion. Asimismo, se recomendo dar a conocer a todas
las personas de la organizacion las necesidades de los clientes externos e internos, y los medios

necesarios para interactuar con estos.

Gutiérrez, N.P. (2008) identifico como objetivo, determinar qué elementos debe tener un
modelo de gestion de calidad para la mejora de las competencias técnicas del talento humano
de las empresas de telecomunicaciones que prestan sus servicios a la organizacion Alcatel.

La investigacion indicé como conclusion que en la implementacion de un modelo de gestion de
competencias es necesario primero identificar las necesidades de la capacitacion, disefar la

capacitacion, planificar la capacitacion, impartir la capacitacion y evaluar los resultados.
1.3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

e Determinar la relacion entre las competencias laborales del personal
operativo y la gestién de la calidad ISO 9001:2015 en la empresa
Estanterias Metalicas JRM SAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacién entre las competencias laborales basicas del
personal operativo y la gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 en la empresa
Estanterias Metalicas JRM SAC.

e Determinar la relacion entre las competencias laborales generales del
personal operativo y la gestion de la calidad 1ISO 9001:2015 en la empresa
Estanterias Metélicas JRM SAC.

e Determinar la relacion entre las competencias laborales especificas del
personal operativo y la gestion de la calidad 1SO 9001:2015 en la empresa
Estanterias Metélicas JRM SAC.
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1.4. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

. En el tiempo

La investigacion se analiz6 con la informacion del periodo 2016 y requirié de tiempo
disponible del personal operativo de la empresa Estanterias Metélicas JRM S.A.C.

En el espacio

Se recopilo informacion en los diferentes turnos que labora el personal operativo situado
en Jr. los duraznos N° 647 Urb. Canto Grande del distrito de San Juan de Lurigancho
provincia de lima y departamento de Lima.

. En recursos

Se contd con la autorizacion de la empresa para viabilizar la informacion del personal
operativo y brindar facilidades para efectuar las evaluaciones al personal, y recopilar
informacion referente a las competencias basicas en las charlas de induccion antes de
iniciar sus labores y en los tiempos de cambio de turno de personal. La investigacion
fue financiada por los propios recursos del investigador.

. Otras limitaciones

Las cuotas de produccién mensual a cumplir en cada una de las areas operativas se
convirtieron en un problema para la obtencion de informacién en la investigacion porque
se tuvo que considerar en la planificacion dicho limitante. Asi también, la actitud reacia
del personal operativo en apoyar el levantamiento de datos, ante dicha limitante se optd
en coordinar con la Gerencia de Operaciones en manejar una estrategia de motivacion
en relacion a los beneficios de la investigacion durante las charlas de induccion diarias

al personal operativo.
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CAPITULO Il : MARCO TEORICO

2.1. BASES TEORICAS RELACIONADAS CON EL TEMA
COMPETENCIAS LABORALES

A.-Antecedentes

En el articulo referente a la cronologia del término de Competencias Laborales Ledn
(2006), sefialé que Parsons, T. (1949) elabor6 un enfoque conceptual referente al
concepto de logros versus atributos, que en esencia consistia en valorar a una persona por
la obtencidn de resultados concretos.

McClelland, D (1960), profesor de Psicologia de la Universidad de Harvard, propuso
una nueva variable para entender el concepto de motivaciéon: Desempefio/Calidad,
considerando el primer término como la necesidad de logro (resultados cuantitativos) y
el segundo como la calidad en el trabajo (resultados cualitativos).

En 1973, McClelland demostré que los test de inteligencia por si solos no eran
capaces de predecir con fiabilidad la adecuada adaptacion a los problemas de la vida
cotidiana, y en consecuencia el éxito profesional. Ello lo condujo a buscar nuevas
variables, a las que Ilamé competencias, que permitieran una mejor prediccion del
rendimiento laboral. El autor concluyd que el éxito en la contratacién de una persona
dependia en mayor grado del desempefio de la persona producto de sus competencias y
era necesario estudiar directamente a las personas en su puesto de trabajo, contrastando
las caracteristicas de quienes son particularmente exitosos con las de aquellos que son
solamente promedio.

En 1978, con la aparicion del libro Human Competence de Thomas Gilbert, los
departamentos de recursos humanos fueron incluyendo el concepto de las competencias
del personal como valor agregado.

Entre los afios 1980 y 1995 se concibid a las competencias como una compleja
estructura de atributos necesarios para el desemperio de situaciones particulares en las
organizaciones. El concepto de competencia ha surgido en diversas partes del mundo,
desde Europa hasta Latinoamérica. En los afios 80, en Inglaterra las escuelas técnicas y
universidades comenzaron a dar respuesta a la demanda de las empresas con egresados
competentes dando origen a las primeras Normas Técnicas Vocacionales (NVQ). Dichas

normas estan relacionadas con el trabajo; la competencia basada en calificaciones refleja
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las habilidades y conocimientos necesarios para hacer un trabajo eficaz y demostrar que
un candidato es competente en el area de trabajo.

De los afios 1995 a 2007 se utilizo el concepto aprendizaje basado en competencia,
en dicho periodo se trabaja la combinacion de atributos (conocimientos, actitudes, valores
y habilidades) y las tareas que se tienen que desempefiar en determinadas situaciones.
Bajo dicho contexto la organizacion toma en cuenta los lineamientos establecidos por la
Organizacién Internacional del Trabajo. Adicional a lo mencionado, Grados (2011)
indico que existen tres distintas circunstancias para evaluar el desempefio en el trabajo,
durante el entrenamiento, en la etapa de aprendizaje de la tarea y durante la misma
actividad laboral. (p.11)

Hoy en dia existen diversas teorias referentes a la gestion por competencias del
personal como eje prioritario para el desarrollo de las organizaciones, donde se enfatiza
elevar la capacidad productiva del trabajador y obtener certificaciones de los procesos
principales del negocio. Asimismo, las organizaciones destinan recursos para evaluar de
forma periddica las competencias de los colaboradores para desarrollar aquellas que
requieren ser mejoradas. En consecuencia, en muchas partes del mundo existen diversas
instituciones dedicadas al fortalecimiento de las competencias laborales, por ejemplo, en
Meéxico se cuenta con el Sistema Nacional de Competencias (SNC), El Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) en Colombia y en nuestro pais podemos mencionar instituciones
como Servicio Nacional de Adiestramiento en el Trabajo Individual (SENATI) y Servicio

Nacional de Capacitacion para las Industria de la Construccion (SENCICO).

B.-Definicion

En su estudio referente a la Evaluacion de Competencias en el Trabajo Spencer
(1993) definid a la competencia como “una caracteristica subyacente de un individuo que
esta causalmente relacionada a un criterio referenciado como efectivo y/o un desempefio

superior en un trabajo o situacion” (p. 9).

Spencer (1993) concluy6 que las competencias obedecen a los intereses que una
persona considera o consistentemente desea (Motivacion), caracteristicas fisicas y
respuestas consistentes de los individuos ante determinadas situaciones o informacion,
concepto propio o concepto de uno mismo (actitudes, valores o imagen propia de la
persona), conocimiento y habilidad. Las competencias de conocimientos, destrezas y

habilidades son las que tienden a ser visibles y relativamente superficiales. De acuerdo al

21



modelo del ICEBERG son las més féciles de identificar y de desarrollar mediante las

capacitaciones y se conocen como superficiales. Las competencias de concepto de si

mismo, motivaciones desde el punto de vista de la personalidad son mas dificiles de

evaluar y desarrollar. Segun el modelo del ICEBERG son las que se conocen como

competencias centrales (p. 9 al 11).

Asimismo, Spencer (1993) resumid lo siguiente:
Muchas organizaciones seleccionan al personal en base a conocimientos y
habilidades, y asumen que los nuevos empleados posen la motivacion
fundamental y las caracteristicas necesarias 0 que estas competencias se pueden
incluir mediante un buen Managment. Asi mismo indica que las organizaciones
deberian seleccionar en base a buenas competencias de motivacion y
caracteristicas y ensefiar el conocimiento y habilidades que se requieren para los
puestos especificos. Para el autor cuando una persona inicia una actividad en una
organizacion debe contar con una competencia de punto inicial que son
caracteristicas esenciales (generalmente conocimientos o habilidades) que son
necesarias en el puesto a desempefiar. Lo cual es diferente a las competencias
diferenciales que distinguen a las personas de niveles superiores en una

organizacion. (p. 11 al 14)

En un articulo de investigacion referente a la Gestién de Competencias del Personal
Arana & Sanchez (2008), sostuvieron que:
Las competencias es la combinacion en diferentes dosis de conocimientos,
habilidades y actitudes que se manifiestan en conductas que conllevan al éxito en
el desarrollo del trabajo. Una competencia es la capacidad de realizar una accién
concreta, al disponer simultaneamente del conjunto de conocimientos necesarios
para su desarrollo (saber), las habilidades o destrezas requeridas para realizarla
(saber hacer) y la actitud orientada a su realizacion y la obtencion de un resultado

eficiente” (querer hacer y hacer eficientemente). (p. 11)

Arana & Sanchez (2008) resumieron que el conocimiento es el saber o base cognitiva
que una persona posee como resultado de la combinacion de nueva informacion y su
experiencia previa que permite realizar acciones. La habilidad es resultado del
conocimiento y de la préctica, la cual permite realizar una actividad. Y la actitud es la

manera de realizar una actividad particular producto de las motivaciones y conocimientos.
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De manera general, las competencias deben ser medibles a través de métodos y criterios
de evaluacion que permitan conocer el nivel en que la competencia entra en juego en el
desarrollo del trabajo. La competencia también se debe poder adquirir o mejorar mediante
la realizacion de acciones especificas. Por su parte Tobon, S. (2005), sefialo que la
competencia a formar requiere saber ser, saber conocer y saber hacer. (p.2)
Alles (2012) definié a la competencia laboral como:
Una caracteristica propia de un individuo que esta directamente relacionado a un
estandar de efectividad y/o a un desempefio superior en el trabajo o una situacion.
Son comportamientos observables en la realidad cotidiana del trabajo y en
situaciones de evaluacion; son un rasgo de union entre las caracteristicas
individuales y las cualidades requeridas para el desempefio en la empresa. En otras
palabras, se resume como la interseccion entre el Saber (conocimientos), saber
hacer (habilidades) y saber ser (actitudes). Para poner en marcha la gestion por
competencias se requiere tres pilares: seleccion, para que a partir de la puesta en
marcha s6lo ingresen personas que tengan las competencias deseadas; evaluacion
de desempefio, para conocer los grados de competencias de cada integrante de la

organizacion; y el fundamental, el desarrollo de las mismas. (p.20 al 25)

Leboyer (1996) definié a la competencia laboral como:
Repertorios de un comportamiento que algunas personas dominan mejor que
otras, lo que hace las hace méas eficaces en una situacion determinada. Estos
comportamientos son observables en la realidad cotidiana del trabajo, e
igualmente en situaciones de test. Ponen en practica de forma integrada, aptitudes,

rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos. (p.54)

En la investigacion referente a la gestion del recurso humano Dalziel & Fernandez
(1996), definen a las competencias como:

Un conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos, caracteristicas
conductuales y otros atributos, los que, correctamente combinados frente a una
situacion de trabajo, predicen un desempefio superior. Es aquello que distingue
los rendimientos excepcionales de los normales y que se observa directamente a
través de las conductas de cada ocupante en la ejecucion cotidiana del cargo. (p.
11)
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Irigoin & Vargas (2002) definié a las competencias “como una combinacion
integrada de elementos cognitivos en la presencia de conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores conducentes a un desempefio adecuado y oportuno en

diversos contextos” (p.14).

En su pégina institucional, Organizacion internacional del trabajo (OIT, 2012) sefiald
que “la competencia es una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una
actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad
de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada.” (Seccién de
definicion, parr.1).

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peri (MTPE, 2016) sefial6 en su
pagina web que las competencias laborales son el conjunto de capacidades integradas
(conocimientos, habilidades, actitudes, valores) adaptadas a un contexto laboral
especifico que se evidencian en el desempefio y logro de resultados eficaces y eficientes,
y a su vez genera satisfaccion en el trabajador. Y requieren ser evaluadas en un centro de
certificacion de competencias para buscar evidenciar objetivamente el desempefio laboral
de la persona, de acuerdo a lo establecido en un perfil ocupacional (“evaluacion de
competencias laborales”, parr.1). Por ejemplo, en Argentina el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (2016) indicé que para el caso de certificacion de
competencias para el personal operador de corte y plegado requieren considerarse en las
evaluaciones lo siguiente: criterios de desempefio, evidencias de desempefio, evidencias

de producto, evidencias de conocimiento. (p.10)

La Norma 1SO 9001(2015) sefial6 en relacion a la competencia:
La organizacion debe determinar la competencia necesaria de las personas que
realizan, bajo su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema
de gestién de calidad, la organizacion debe asegurarse de que estas personas sean
competentes, basados en la educacion, formacion o experiencias apropiadas y se
debe tomar accion para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas. (p.8)
En un articulo de referente a las competencias laborales, el Programa de capacitacion
laboral (Ludefia, 2004) defini6 a la competencia como “la capacidad efectiva para llevar

a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. En otras palabras, la
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competencia laboral significa poder actuar o desempefiarse en una determinada situacion,
con pleno control de ésta, de manera autonoma y conforme a lo esperado. Para ello no
sOlo se precisan conocimientos y capacidades técnicas, sino facultades de comunicacion
y cooperacién, la aptitud para poder pensar y actuar dentro de sistemas e

interdependencias” (p.14).

En un informe del Centro Interamericano sobre el desarrollo del conocimiento en la
formacion profesional (CINTERFOR, 2004), se concluyo que la evaluacion se centra en
determinar si una persona cuenta 0 no con competencias (conocimientos, habilidades,
destrezas) determinadas para un puesto especifico, en base a la observacion de su trabajo
y productos generados. Asimismo, los factores determinantes del desempefio laboral son:
factores técnicos (maquinarias, equipos, insumos), organizacion del trabajo y factores de
la persona (actitudes, aptitudes, personalidad, etc.). Para aplicar un enfoque de
competencia laboral es necesario desarrollar una identificacion de competencias,

normalizacion de competencias (descripcion), formacion y certificacién de competencias
(p.65).

En Colombia, el Servicio Nacional de Aprendizaje de Sistema de Gestion de Calidad
(SENA, 2007) indic6 que “para desarrollar el proceso de certificar la competencia laboral
se deben desarrollar las etapas siguientes: fase de induccidn-autodiagnostico, fase de
inscripcion de datos, fase de elaboracién del plan de evaluacion y presentacion de
evidencias, emision de juicio de la competencia laboral y expedicion de certificado de

competencias laborales” (p.20).

En nuestro pais, de acuerdo a lo indicado en la pagina institucional del Ministerio de
Trabajo y promocion del empleo (MTPE,2016) existen 19 centros de certificacion de
competencias laborales autorizados, tales como: Centro de Estudios Superiores de
Formacién Tecnoldgica (TECSUP), entidad que certifica competencias referentes a las
actividades del sector metalmecanico, como por ejemplo soldadura, Servicio Nacional de
Capacitacion para la Industria de Construccion (SENCICO), entidad que certifica labores
de acabado con pintura, y el Centro Tecnolégico Minero (CETEMIN). Asimismo, indico
que desde el afio 2010 a febrero del 2016 existen un total de 619 evaluadores de

competencias laborales.
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Segun Resolucion Directoral N° 037-2014-MTPE/3/19 (2014) se indica que “los
instrumentos de evaluacion de competencias laborales del Perfil Ocupacional de Soladura
Basicas son pruebas de conocimiento (escritas) y pruebas de desempefio (evidencia de
desempefio/producto), de aplicacion real y simulada de trabajo. Asimismo, que los
centros de certificacion de competencia laboral estan sujeta a la validacion y aprobacion
por parte de entidades competentes del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo”

(p.2).

En un articulo referente a las competencias laborales, Ramos (2012) sostuvo que “los
estandares de la competencia laboral estan asociados a las acciones especificas que una
persona debe ser capaz de realizar para obtener un resultado, criterios de desempefio
establecidos a través de Indicadores que permiten conocer el desempefio competente,
conductas, conocimientos y habilidades” (p.1 al 5).

Asimismo, Ramos (2012) resumié que:

El desarrollar una formacién basada en competencia permitird a las
organizaciones obtener un: personal mas eficiente y motivado que aquel a
quien se le asigna un puesto y no se le ubica en el gran marco y en las funciones
de la organizacion. Los planes de capacitacion en los que participara estaran
mucho mas dirigidos al mejoramiento de su desempefio, y las evaluaciones que
se hagan tendran mas sentido en cuanto a su aporte a los objetivos de la
organizacion. La formacidn por competencias contribuye a que las habilidades
del trabajador se puedan aprovechar en una mayor gama de opciones de
empleo. En ese sentido la formacion y certificacion de competencias apoyan la

empleabilidad. (p.7)

En un articulo de investigacion cientifica referente a las competencias laborales,
Leboyer (1996) (como se cita en Sanchez & Marrero& Martinez, 2005) definio a las
competencias como:

Una lista de comportamientos que ciertas personas poseen en mayor medida
que otras y que las transforman en mas eficaces para una situacion dada. Esos
comportamientos son observables en la realidad cotidiana del trabajo e
igualmente en situaciones de evaluacion. Son indicios integrales de aptitudes,

rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos, (...). Es una compleja
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combinacion de atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las
tareas que se tienen que desempefiar en determinadas situaciones. (p.8)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2012) a traves del Sistema Integral de
Medicién y Avance de la Productividad (SIMAPRO) en relacién al desempefio laboral,
indico en su pégina institucional que:
Para generar lugares de trabajo sostenible y responsable algunos paises como: México,
El Salvador, Cuba, Chile, Colombia, vienen aplicando el modelo Sistema de medicion
y Avance de la Productividad (SIMAPRO), que es un modelo que relaciona la
productividad y desarrollo en competencias, cuyo principio basico parte de aceptar que
la modificacion en el desempefio de los trabajadores incide en los indicadores de
productividad (SIMAPRO, pérr.2 al 5).
Asimismo, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2012) bajo la perspectiva del
modelo SIMAPRO indico que “la mejora en las organizaciones se realiza mediante la
formacion y capacitacion permanente de trabajadores bajo el modelo de competencias
laborales y reuniones periodicas de reflexion” (SIMAPRO, parr.2). Finalmente, la OIT
(2012) indic6 que el enfoque de competencias se basa en la identificacion, normalizacion,

formacion y certificacion (Proceso de enfoque de competencia laboral, parr.1).

C.-Tipos y clasificacién de competencias
En la Tabla 4 se muestra la calificacion y tipos de competencias segin Spencer & Spencer.
Tabla 4

Tipos y clasificacion de competencias

Logro y accién o Orientacion al logro, preocupacion por el orden, la calidad y la
precision, Iniciativa

Ayuda y servicio o Entendimiento interpersonal, orientacion al cliente

Influencia o Influencia e impacto, construccion de relaciones y conciencia
organizacional

Gerenciales o Desarrollo y direccion de personas, trabajo en equipo, liderazgo

Cognoscitivas o Pensamiento analitico, razonamiento conceptual, experiencia
técnica/profesional/de direccion

Eficacia personal o Autocontrol, confianza en si mismo, comportamiento ante los

fracasos, flexibilidad
Fuente: Spencer& Spencer (1993)
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En un estudio sobre las competencias laborales Nadine, J. (1998) (como se cita en Sanchez
& Marrero & Martinez, 2005) encontré que “las competencias se correlacionan entre si y se
dividen en: competencias teoricas, competencias proactivas, competencias sociales y
competencias del conocimiento” (p.12).

Alles (2004) afirmé que “las competencias estan agrupadas en competencias cardinales o
generales y competencias especificas con distintas aperturas: para niveles ejecutivos, para
niveles gerenciales intermedios y otros niveles intermedios, para niveles iniciales, y por dltimo,

dos secciones destinadas a sectores especificos” (p. 61).

En una investigacion referente a las competencias laborales (Mertens, 1996) se indico que
las competencias se clasifican en competencias generales, basicas y especificas. Las
competencias genéricas estan relacionadas con los comportamientos y actitudes laborales
propios de diferentes ambitos de trabajo. Las competencias bésicas se relacionan con la
formacion y permiten el ingreso al puesto de trabajo. Y las competencias especificas se
relacionan con los aspectos técnicos directamente relacionados con la ocupacion y no son tan
facilmente transferibles a otros contextos laborales.

En un articulo referente a las competencias profesionales en el Pert emitida en el centro de
investigacion de la Universidad del Pacifico por Becerra, A. & La Serna, K. (2010) concluyeron
que “entre las competencias mas demandas se encuentran las habilidades para sostener
relaciones interpersonales, trabajar en equipo y orientarse al cliente” (p.34).

En el articulo referente a las competencias cognoscitivas, Farifia (2011) indic6 que las siete
principales competencias cognoscitivas (conocimientos) que requieren las empresas hoy en dia,

las cuales se muestran en la Tabla 5.
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Tabla5

Competencias cognoscitivas requeridas en las empresas

Empresa v" Es la capacidad para conocer, comprender e interpretar las relaciones de

poder de la empresa, e identificar a las personas con poder de decision e
influencia. Es el conocimiento de sus diversas areas, y el rol de cada uno

de sus miembros desarrolla.

Mercado v Conocimiento de los elementos principales, clientes,
lideres, competidores, tamafio, potencial.

Cliente v Son los conocimientos que poseemos sobre el cliente. Su identificacion,
clasificacion, deteccion de sus necesidades actuales.

Producto v Es el conocimiento detallado de las caracteristicas, beneficios y ventajas

del producto que se vende.

Pensamiento v

conceptual

Es la aplicacién del razonamiento creativo, conceptual o inductivo

aplicado a conceptos existentes o para desarrollar conceptos nuevos.

Pensamiento v

analitico

Es la capacidad de organizar una situacién, problema o proceso de forma
sistematica, establecer comparaciones entre diferentes elementos o

aspectos, y priorizar los elementos de forma racional.

Blsqueda de v

informacion

Capacidad por conocer mas sobre las cosas, 0 las personas, por buscar
informacidén mas alla de las preguntas rutinarias o de lo que se requiere
en el puesto. Es la inquietud por buscar y encontrar informacion de

interés que pueda ser de utilidad en el futuro.

Fuente: Farifia (2011)

De igual forma, Farifia (2011) destacd las principales 7 competencias actitudinales que son

requeridas por las empresas, la cual se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6
Competencias actitudinales

Proactividad v’ Es una actitud en la que la persona asume el control total de sus conductas de
modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de acciones

creativas y audaces para generar mejoras.

Creatividad v" Es una actitud donde se caracterizan porque el personal: propone y encuentra

formas nuevas y eficaces de hacer las cosas.

Flexibilidad v" Capacidad de modificar nuestra conducta personal para adaptarse y trabajar

eficazmente en distintos contextos.

Confiabilida v" Acciones que sigan criterios éticos, la honradez y sinceridad tiene que generar

d confianza a los demas.

v La Resilencia es una de las Competencias Actitudinales mas valoradas. Es la
Resilencia capacidad de las personas para sobreponerse a periodos de dolor emocional. La

tension, el estrés, los resultados negativos son productos de ello.

Optimismo v" Es la actitud positiva que se mantiene frente a la adversidad. Es el valor que nos

ayuda a enfrentar los contratiempos con buen &nimo y perseverancia.

Trabajo en v Es la habilidad del personal para establecer relaciones con sus

equipo comparieros con el fin de alcanzar objetivos especificos y generales.

Fuente: Farifia (2011)

Tobon, L (2005) en su articulo referente a las competencias laborales especificas resumio
que las competencias especificas se refieren a los conocimientos particulares en cada una de las
areas técnicas de la actividad laboral, como aquellas que deben estar alineadas con los criterios
de eficiencia, eficacia, productividad y competitividad. La competencia laboral especifica,
ademas de los conocimientos adquiridos teoricos, estan relacionados con la experiencia laboral
y los conocimientos técnicos en una ocupacion especifica.

Van der Klink, M. & Boom, J. & Schlusmans, K. (2007) en su articulo de investigacion
referente a las competencias indicaron que “las competencias incluyen como minimo
conocimientos, capacidades y actitudes, y que su combinacion puede variar por cada
competencia” (p 80).

En la investigacion se tomo la clasificacion de competencias basicas, generales y
especificas por la naturaleza de la empresa donde se desarrollé el estudio. Considero que las
competencias basicas son los conocimientos propios que el puesto requiere. En la parte
operativa estan asociadas al conocimiento del producto, correcto trabajo, identificarse con la

empresa en su vision, mision, objetivos y cultura, ser comunicativo, pensamiento analitico para
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un buen trabajo, etc. Dichas competencias la definen las organizaciones y sumado a las
competencias generales, especificas y la experiencia laboral son claves para la obtencion de
oportunidades de éxito laboral. Las competencias generales estan en relacion a la actitud y
comportamiento que tiene el trabajador en su puesto de trabajo relacionado con los
componentes sociales y participativos en los objetivos de la empresa. Y la competencia
especifica son los aspectos técnicos que se requieren en las labores operativas, en una empresa
metalmecanica estan relacionados con el manejo de equipos y/o maquinas, uso de calibradores

de medicion, etc.

D.-Modelos de Competencias

Mertens (1996) sefiald6 que las competencias laborales se clasifican en tres modelos:
funcionalista, conductista y constructivista, y que:

Para el modelo funcional de identificacion y descripcion de competencias las
empresas son entendidas como sistemas sociales abiertos en constante interaccion
con su entorno, pues su funcionamiento depende de sus relaciones con el mercado,
tecnologia, las relaciones institucionales, y los fendmenos socioculturales, al mismo
tiempo que la empresa como sistema integra diferentes subsistemas interrelacionados
funcionalmente. (p.96)
Mertens (1996), en su obra Competencia laboral indico lo siguiente:

Lo primero es la acreditacion de la competencia, vale decir, se tiene que validar como
se ha construido la competencia y los elementos que la componen, (...). Segundo es
la acreditacion de las instituciones capaces de evaluar a las personas que aspiran a
una determinada competencia y que son facultadas para emitir el certificado. Tercero
es la certificacion de la persona que cumplié con los requisitos definidos en la
competencia (p. 95).

El Instituto Nacional de Capacitacion (INACAP, 2006) en su articulo referente a las
competencias sefial6 que “las competencias son el dominio de conocimientos, habilidades y
actitudes que debe poseer una persona para realizar correctamente la tarea, conforme a los
estandares de calidad establecidos en una ocupacion, puesto de trabajo o profesion” (p.10).

En la Tabla 7 y 8 e muestra un resumen sobre la teorizacion de las competencias laborales

segun el modelo conductista, ocupacional, constructivista y funcional.
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Tabla7

Conceptualizacion de competencias laborales

MODELO SEGUN ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)

Definicién OIT Aplicacion Finalidad Contexto de aplicacion
Conjunto identificable y evaluable de capacidades que permiten Se lleva a cabo en la actividad laboral Desarrollar las actividades Identificacion de  competencias,
desempefios satisfactorios en situaciones reales de trabajo utilizando los conocimientos, para cumplir con los normalizacion, formacion y
habilidades y destrezas y los atributos objetivos certificacion.
personales.
MODELOS COMPORTAMENTALES
Definicion: Leonard Mertens Aplicacion Finalidad Contexto de aplicacion

Aptitud de un individuo para desempefiar una misma funcién productiva
en diferentes contextos de trabajo y con base en los resultados esperados;
lo que significa la puesta en evidencia de los conocimientos, las
capacidades y los comportamientos requeridos en el puesto

Bajo esta definicion divide a las
competencias  en:  Competencias
bésicas, generales y especificas.

Generar la competitividad y
productividad de las empresas
mediante la integracién de
capacidades del personal

Comprometer el involucramiento de
los agentes de la oferta y demanda en
la formacion profesional.

Definicion: Martha Alles

Aplicacion

Finalidad

Contexto de aplicacion

Caracteristica propia de un individuo que estéa directamente relacionado
a un estandar de efectividad y/o a un desempefio superior en el trabajo.
Se resume como la interseccion entre el saber, saber hacer y saber ser.

Para la puesta en marcha la gestion de
competencia requiere tres pilare:
seleccion, evaluacion de desempefio y el
desarrollo de las competencias.

Seleccionar, evaluar y
desarrollar las competencias
del personal.

Para que sea eficaz la Gestion por
competencias, ésta se debe llevar a
cabo a través de un modelo sistémico
en el cual todos los subsistemas de la
organizacion las consideren

Definicion: Spencer &Spencer

Aplicacion

Finalidad

Contexto de aplicacion

Caracteristica subyacente de un individuo que esta causalmente
relacionada a un criterio referenciado como efectivo y/o un desempefio
superior en un trabajo.

El modelo del ICEBERG (competencias
observables y no observables)

Seleccionar personal en base a
competencias de personalidad,
conocimiento y habilidades

Desarrollar las competencias no
observables

Definicion: Levy Levoyer

Aplicacion

Finalidad

Contexto de aplicacion

Las competencias son repertorios de un comportamiento que algunas
personas dominan mejor que otras, lo que hace las hace mas eficaces en
una situacion determinada.

Implementar competencias
individuales y competencias clave de la
empresa

Determinar las competencias
necesarias en los puestos de
trabajo en base a los
comportamientos

Las competencias individuales se
identifican a través del analisis de los
comportamientos.

Fuente: Propia de la investigacion (2016)



Tabla 8

Enfoque de competencias laborales

Enfoque Conductista

Aplicacion

Finalidad

Contexto de aplicacion

Tiene su origen en EE. UU, los Autores mas importantes son:
McClelland, Spencer & Spencer. Dicho enfoque sostiene que
las competencias son caracteristicas que una persona tiene en
relacion con su desempefio efectivo y/o superior. EI modelo
se centra en identificar las capacidades de fondo de la persona
que conlleva a desempefios superiores en la organizacion.

Encontramos la Teoria del Iceberg. Se aplica a los niveles
directivos en la organizacién, como lo son por ejemplo:
capacidad analitica, toma de decisiones, liderazgo,
comunicacion efectiva de objetivos, creatividad; entre otras.

Identificar las
competencias del personal
mas sobresaliente en el
desarrollo de sus
actividades

El modelo de Spencer menciona
variables visibles (conocimientos y
habilidades) y no visibles (valores,
roles sociales) que inciden en el
comportamiento.

Se centra en: competencias como
comportamientos.

Enfoque Ocupacional

Aplicacion

Finalidad

Contexto de aplicacion

Consiste en identificar por la observacion y el estudio las
actividades y factores técnicos que constituyen una ocupacion

Describir las tareas que hay que cumplir, asi como los
conocimientos y calificaciones requeridas para desempefiares
con eficacia y éxito en una ocupacion determinada.

Contar con personal idéneo
en base no solo a los
conocimientos sino la parte
técnica

Se toman en cuenta los aspectos de
competencias de calidad y seguridad
requerido en el personal

Enfoque Constructivista Aplicacion Finalidad Contexto de aplicacion
Tiene su origen en Europa, especialmente en Francia, donde  Define al puesto a partir de las competencias que son necesarias  Desarrollar las Identificar las competencias que
destaca el Autor: Levy Levoyer. No se define a priori las para construir el resultado. El enfoque constructivista analizael competencias laborales emergen en los procesos de mejora, y
competencias del personal, sino las construye a partir del trabajo en su dimension dinamica y esté relacionado con las durante el proceso de conlleva la  modificacion  de
analisis y proceso de solucion de problemas y disfunciones habilidades, conocimientos y destrezas para resolver trabajo. competencias
que se presentan en la organizacion. dificultades en los procesos laborales-profesionales, desde el

marco organizacional.
Enfoque Funcional Aplicacion Finalidad Contexto de aplicacion

Se refiere a los desempefios o resultados concretos y
predefinidos que la persona debe demostrar, derivados de un
andlisis de las funciones que componen el proceso
productivo. Generalmente se usa este modelo a nivel
operativo y se circunscribe a aspectos técnicos, los cuales
estan asociados a los resultados de las observaciones,
ejecucion de una operacién; y, de conocimientos asociados.

En el enfoque funciona en los andlisis de puestos utilizan
entrevistas, cuestionarios y observacion al participante.

El modelo funcional es aplicado a la identificacién de
competencias. Asi como para el andlisis de las diferentes
relaciones existentes entre habilidades, conocimientos y
aptitudes de los trabajadores, y los resultados de la aplicacién
de las mismas en las empresas, identificando tanto aquellas
caracteristicas de los trabajadores relevantes para la obtencion
de un resultado o la solucion de un problema.

Normalizar y evaluar las
competencias.

Las empresas son entendidas como
sistemas sociales abiertos en
constante interaccion con su
entorno y su funcionamiento
depende de sus relaciones con el
mercado, tecnologia, las relaciones
institucionales, y los fenémenos
socioculturales.

Fuente: Propia de la investigacion (2016)
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E.- Modelo de gestion de competencias en los procesos enfocado en el desarrollo de las

personas

En un articulo de investigacion referente a la gestion de competencias el Instituto

Andaluz de Tecnologia, Arana, L. & Sanchez, S. (2008) indicaron que:

La Gestion de competencias centrada en el desarrollo de las personas tiene por
finalidad en cubrir las necesidades de formacion y desarrollo de las personas que
forman parte de la empresa logrando que las personas dispongan de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias que permitan realizar su trabajo de
una forma adecuada. Dicho modelo tiene por objetivo establecer un sistema que
mejore las competencias de las personas, adaptandolas a las necesidades de la
organizacion a la que pertenecen, a través de la puesta en marcha de planes de

desarrollo adecuados tanto a las personas como a la organizacién. (p. 11)

Su metodologia de aplicacion se muestra en la Figura 2.

Catalogo de Competencias I

Competencias Competencias
- Competencias |-
a desarrollar I

Planes de Desarrollo

Figura 2. Modelo de gestion de competencias para el desarrollo de las personas
Fuente: Arana, L. & Sanchez, S. (2008)

La adopcion del modelo es parte de la decision estratégica de la Alta Direccién, Arana, L. &

Sanchez, S. (2008) resumieron las etapas del modelo en lo siguiente:

Etapa 1: catadlogo de competencias

El primer paso es definir el catdlogo de competencias, la cual debe incluir las competencias
(genéricas, especificas) que la empresa necesita desarrollar, con sus definiciones y despliegues
en niveles, la cual puede ser efectuado en un trabajo de equipo por diferentes personas de la
organizacion.  Las competencias identificadas deberan ser vigentes, adecuados a la
organizacion, responder al futuro deseado y estar asociadas a factores criticos de éxito de la

organizacion.



Luego se debe identificar y definir las competencias con sus respectivas dimensiones y
conductas, es recomendable aplicar el Brainstorming. Tercero, se jerarquizan las conductas
(Niveles) de la competencia, observando que queden cubiertas todas las dimensiones
identificadas a partir de la definiciobn de la competencia. Finalmente, se eliminan las
dimensiones y se quedara de manera centralizada en cada nivel las conductas asociadas. Lo
indicado se resume en la Tabla 9.

Tabla 9

Dimensién de competencias-conductas asociadas

Nombre Nombre de competencia A

Definicion Definicion de competencia A

Nivel 1 Conducta asociada 1
Conducta asociada 2

Nivel 2 Conducta asociada 3

Conducta asociada 4
Fuente: Arana, L. & Sanchez, S. (2008)

Etapa 2: competencias requeridas por niveles

Una vez definida el catdlogo de competencias, la siguiente etapa es determinar el nivel de
competencia requerido en las diversas actividades del proceso de la organizacion. En esta etapa
se va a responder a la pregunta: ;Qué nivel de competencia es necesario poseer para operar en
los procesos? En esta etapa se debe identificar los perfiles o roles que participan. Y se debe
determinar cuales son las competencias (genéricas y especificas o técnicas) y niveles necesarios
para cada uno de los perfiles identificados. El perfil debe considerar el mayor nivel requerido

para todos los roles que desempefia. Lo indicado se resume en la Tabla 10.

Tabla 10
Competencias generales/especificas-niveles de competencia
Proceso de la empresa: ----------- Categoria: Técnico  Persona; ----------------
Competencia Especificas
Roles/Perfiles Competencia Genéricas — —
Especificas Técnicas
A B C D E
Técnico comercial Niv. Niv. Niv. Niv. Niv.
compet 3 compet 4 compet 3 compet 4 compet 3
Técnico administrativo Niv. Niv. Niv. e Niv.
compet 2 compet 3 compet 3 compet 2
Perfil de Niv. Niv. Niv. Niv. Niv.
Competencias compet 3 compet 4 compet 3 compet 4 compet 3

Fuente: Arana, L. & Sanchez, S. (2008)
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Etapa 3: competencias existentes

La siguiente etapa consiste en conocer cuales con las competencias y los niveles que posee el
personal de la organizacion. Para poder determinar ello es necesario que se preste atencion a
las conductas que se manifiestan y que corresponden con los niveles de competencias
establecidas en el catdlogo de competencias. En esta etapa se responde a la pregunta ¢ Qué nivel
de competencia poseen actualmente las personas de la organizacion?, para ello se requiere un
proceso de evaluacion y analisis, en que niveles se encuentran realmente las competencias del

personal. Los métodos a utilizar se resumen en la Tabla 11.

Tabla 11

Meétodo de evaluacién de competencias laborales

Método de Descripcién
evaluacioén
Evaluacion individual o  Evaluacidn de persona a persona y proporciona unos resultados con un

gran nivel de detalle y facilita informacion de alto valor para la toma de

decisiones.

Evaluacién global o grupal

Consiste en que el responsable del proceso se retne con los personas

que operan en él y se estima el nivel de competencias que se pose

Entrevista de incidentes

criticos

Este método consiste en la realizacién de una entrevista a la persona

evaluada para determinar los niveles de competencias que posee.

Autoevaluacion/
Evaluacion por el responsable

directo

Esta herramienta consiste en un cuestionario, la cual se debe poder
marcar el perfil de competencias actual: que competencias posee la
persona evaluada en qué grado o nivel. Cada competencia que se
incluya en el cuestionario ira acompafiada de la definicién completa con

sus respectivos niveles. Se debe incluir la valoracion por niveles.

Observacion directa de

desempefio y resultados

Este método requiere la observacién in situ donde se evalGan las
competencias del personal, consiste en que el observador presta
atencion a las conductas (obtenidas de la competencia desplegada en

niveles) que ponen en juego las personas que estén siendo evaluadas.

Evidencias documentadas

Se basa en la busqueda de evidencias histéricas documentadas.

Pruebas escritas

Consiste en evaluar mediante un test de conocimientos. Aportan

informacion objetiva sobre lo evaluado

Fuente: Arana, L. & Sanchez, S. (2008)

La Tabla 11 corresponde al modelo funcional, con la cual se han evaluado las competencias
laborales (basicas, generales y especificas) del personal operativo, y ha servido para evaluar las

competencias de acuerdo a los instrumentos utilizados en la investigacion.

36



Tabla 12
Métodos de evaluacion de competencias-puntos fuertes y puntos débiles

Incidentes criticos
Testimonios de
Obasrvacin
droct
Evidondas
his¥ncad do
Prusbas esontas

olfos

Evaluaotn
responsabie
Groch

Auto-eviluacion

Entrovista

PUNTOS FUERTES !
Es aplicabde tanto para estrategia de evaiuacion individusl I
como grupal !
Regusere reiabvarmenie pocos reoursos !
Aports informacon complets {de todas las competencias) !
Aports informacson objetiva ]
Iindicada para competencias donds poma = components i
conocimiento |
x da pars i donde pe = rense ]

habilidad :

Indicada para competencias donde pama e components |
actitud !

PUNTOS DEBILES !
Elevado coste sconamico (Bempo y recursos humanocs) |
Reguers personal aitamente cualificado :
Prasenia rnesgo de rechazo entre los evaluados (s s= ultiizca
en = marco de estrategs=s de evaluacon individual)
MNury ser = ion de ¥ no - enia i
evaluacion !
No ssempre pueds aportar informacon de todsas Ias
ocompatencias

x
XX
x

X X

X x

x x x x

Fuente: Arana, L. & S&nchez, S. (2008)
En la Tabla 12 se muestran el resumen de los puntos fuertes y débiles de los diversos métodos

de evaluacion de competencias.

Al momento de efectuar las evaluaciones de las competencias existentes, se debe evaluar las
competencias con las que se cuenta por la respectiva categoria (general, especifica). Lo indicado

se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13

Identificacion de perfiles de competencias
Proceso de la empresa: ----------- Categoria: Técnico  Persona: ----------------

Competencia Especificas
Roles/Perfiles Competencia Genéricas Especificas Técnicas
A B C D E

Requerido como Niv. Niv. Niv. Niv. Niv.
Técnico comercial compet 3 compet 4 compet 3 compet 4 compet 3
Requerido como Técnico Niv. Niv. Niv. s Niv.
administrativo compet 2 compet 3 compet 3 compet 2
Perfil de competencias Niv. Niv. Niv. Niv. Niv.
Requerido compet 3 compet 4 compet 3 compet 4 compet 3
Existente como Técnico Niv. compet Niv. Niv. compet Niv. Niv.
comercial 2 compet 3 3 Compet 3 Compet 2
Existente como Técnico Niv. compet Niv. Niv. compet Niv. Niv. Compet
administrativo 2 compet 2 2 Compet 3 2
Nivel de competencias Niv. Niv. Niv. compet Niv. compet Niv. compet
existentes compet 2 compet 2 2 3 2

Fuente: Arana, L. & Sanchez, S. (2008)
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Etapa 4: competencias a desarrollar
Luego de efectuar la evaluacion se determina el desfase de competencias entre lo requerido y
lo existente en la organizacion para la toma de acciones en el desarrollo de las competencias.

Lo indicado se resume en la Tabla 14.

Tabla 14
Desfase de competencias
Especificas
Avrea funcional: Genéricas Especificas Técnicas
A B Cc D E F

Perfil de competencias 3 4 3 2 4 2
requeridas
Nivel de competencia 2 3 3 1 3 2
existente
Desfase de competencia 1 1 1 1

Fuente: Arana, L. & S&nchez, S. (2008)

Etapa 5: planes de desarrollo

Luego de identificar el desfase de las competencias existentes se plantean y ejecutan los planes
de desarrollo con el Unico objetivo de adquirir niveles superiores de competencias. Los planes
de desarrollo se efecttan en un periodo de tiempo determinado y acompafiados de plazos de

ejecucion, asi como definir las personas responsables del seguimiento.

F.-Modelo de competencias laborales: enfoque técnico-Servicio Nacional de
Aprendizaje “SENA”

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA,2007),Institucion Pdblica que lidera el
desarrollo tecnoldgico de las empresas en Colombia, indic6 que la evaluacion de
las competencias laborales es el proceso por medio del cual un evaluador recoge evidencias
de desempefio, producto y conocimiento de una persona con el fin de determinar su nivel de
competencia (basico, intermedio o avanzado) para desempefiar una funcion productiva, en base
a normativas establecidas (seccién evaluacién de competencias, parr.1 al 2). Asimismo, aplicd
un andlisis funcional como enfoque metodoldgico referente a las competencias laborales para

desarrollar el talento humano con base a competencias; integrandolo con los objetivos y
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estrategias empresariales que posibilite en un mediano y largo plazo que las empresas sean mas
competitivas y que las personas tengan trabajos de calidad.
En la Tabla 15 se muestra los beneficios en la certificacion de competencias laborales, de

acuerdo a lo indicado por el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA, 2007)

Tabla 15
Beneficios de la certificacion de competencias laborales
EMPRESA TRABAJADOR
Talento humano altamente calificado Inclusion laboral
Incremento de la productividad Identificar sus potencialidades y debilidades para mejora

su perfil ocupacional

Alto nivel de diferenciacion y competitividad en Facilita la basqueda de oportunidades laborales

Su sector

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje (2007)

En la publicacion metodologia para la elaboracion de normas de competencia laboral
perteneciente al Servicio Nacional de Aprendizaje, Zufiiga (2016) indicé que las fases para la
elaboracion de normas de competencia laboral son 4: concertacién (marco referencial para la
elaboracion de las normas de competencias laborales), caracterizacion ocupacional (identifica
y describe la naturaleza, caracteristicas y tendencias de la sub area de desempefio y por tanto),
analisis funcional (descripcién de lo que hace el trabajador e identifica las funciones laborales),
elaboracion de titulaciones (EI trabajador demuestra su competencia mediante la combinacion
de evidencias por productos, por desempefio, por conocimientos y por comprension) (....). Los
componentes normativos de la competencia son: criterios de desempefio, &ambito de aplicacion,
conocimientos esenciales y evidencias requeridas (p.2).

El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI, 2016) indic6 que
la formacion profesional para el desempefio esta clasificada en tres niveles. Nivel técnico
operativo, referido a tareas que requieren un trabajo manual mediante el uso de herramientas
y/o equipos, nivel profesional técnico, referido a las funciones productivas operativas complejas
0 no rutinarias, y nivel profesional, referido a conocimientos y técnicas especializados, Los

niveles describen lo que la persona sabe, comprende y es capaz de hacer. (p. 10 al 11)
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G.-Evaluacion de competencias laborales

El Manual de evaluacion de competencia laboral perteneciente al Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (2007) indico que “la evaluacion de
competencia laboral, como herramienta de la certificacion, es el proceso por medio del cual se
recopilan suficientes evidencias sobre el desempefio de un individuo, conforme a las

especificaciones que marca una Norma Técnica de Competencia Laboral” (p.2).

Las técnicas de evaluacion pueden clasificarse en dos categorias: documentales y de
campo. Estas técnicas tienen asociados diferentes estrategias de evaluacion y tipos de
instrumentos de recopilacion de evidencia que pueden aplicarse en un centro de trabajo. En la
Tabla 16 se resume los instrumentos de evaluacion.

Al igual que se evaluan las competencias béasicas y especificas, las competencias actitudinales
se miden por lo general por la observacién de los comportamientos del personal en el desarrollo
de una determinada actividad. Dicha medicion debe estar asociada a registrar los hechos
relevantes en un determinado formato en particular que la organizacion puede establecer o
mediante listas de control que muestran los comportamientos que se esperan del personal y se

marca si dichos comportamientos se presentan o no.

Tabla 16

Técnicas de evaluacion de competencias laborales

Técnica de evaluacién

Instrumento de Documental Campos  Descripcion
evaluacion

Cuestionario X X Constituido por un conjunto de preguntas agrupadas por
areas tematicas

Entrevistas La entrevista debe estar sustentada por una guia

Personales X tematica, en la que el evaluador se apoya para realizar
las preguntas o dirigir el discurso de la platica.

Lista de cotejo o de Permite al evaluador comparar los aspectos esperados

verificacion X X contra las evidencias que muestran durante una
actividad.

Guia de observacion Su aplicacién consiste en presenciar una tarea especifica

X y registrar los detalles observados.
Ejercicios précticos X Es cualquier actividad que permite a los candidatos a

demostrar directamente su desempefio en condiciones lo
mas posibles al trabajo real.

Fuente: Manual de evaluacion de competencia laboral (2007)
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Enun articulo referente a la evaluacion de competencias, Grados (2011) indicd lo siguiente:
La medicion de las competencias implica asegurar su objetividad, de tal manera que
se eviten diferentes interpretaciones de sus aspectos evaluados. De modo que debe
contemplarse una definicion conceptual y otra operacional. La definicion conceptual
que muestra lo que pretende la competencia. Por otro lado, la definicién operacional
de una competencia indica la manera en que va ser evaluada a través de tres tipos de
evidencia: De producto responde a la pregunta: ¢ Qué producto(s) se obtiene(n) como
resultado de la competencia en el desempefio? De conocimiento se refiere al dominio
de la informacion necesaria para llevar a cabo una competencia. De desempefio se
refiere a las conductas observables que implican la existencia de una competencia.
(p. 169 al 176)

Asimismo, Grados (2011) concluyo gue una forma eficiente de evaluar la competencia, es
a través de Escala de Valores, como por ejemplo mediante el uso de listas verificables o guias
de observacion, técnicas de evaluacion por resultados (evaluacion por niveles) y técnicas
mixtas. En la Tabla 17 se muestra la escala de valoracién y criterio de evaluacion que se utilizo

en la investigacion, la cual es un instrumento creado por el propio investigador.

Tabla 17
Escala de valoracion-criterio de evaluacion
ESCALA DE VALORACION PUNTAJE
Excelente (E) Se desempefia en el desarrollo de sus actividades de una manera superior a lo 4
esperado
ESCALA DE VALORACION PUNTAJE
Bueno (B) Se desempefia en el desarrollo de sus actividades de una manera esperada 3
Regular (R) Se desempefia en el desarrollo de sus actividades de una manera por mejorar 2
Deficiente (D) Se desempefia en el desarrollo de sus actividades de una manera inferior a lo 1
esperado
N° CRITERIO DE E B R D
EVALUACION
1 Criterio 1
2 Criterio 2

Fuente: Propia del investigador (2016)
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Grados (2011) resumi6 que “la metodologia para la identificar las competencias estan
enfocadas en el analisis de puestos, anélisis funcional, analisis conductual y el desarrollo de un
diccionario de competencias que contiene una definicidn, numeracion de conductas y algunos
comentarios que permiten alcanzar ciertas caracteristicas de cada competencia en concreto” (p.
177 al 178).

Adicionalmente, Grados (2011) indico lo siguiente:

Para poder implementar una retroalimentacion de 360° se debe tener en cuenta que
los resultados no son inmediatos, se requiere primero efectuar un diagndéstico de toda
la informacion que se cuenta antes de iniciar cualquier evaluacion, segundo se deben
dar reuniones de informacion a todas las areas de la empresa referente a la aplicacion
de la técnica seleccionada. Tercero se debe elaborar el cuestionario que permita la
obtencion de informacion para el proceso, cuarto el procesamiento de la informacion
obtenida del evaluado. El quinto paso es la retroalimentacién con el colaborador
donde se muestra la evaluacion realizada para la toma de acciones de mejora. El sexto
es la reflexion de los evaluados por medio de un autoanalisis, el séptimo es efectuar
el plan de accion respectivo donde debe incluirse los aspectos necesarios a cambiar.
Y finalmente el cambio conductual mediante los planes de seguimiento para medir
la eficacia (p. 200 al 201).

H.-Entidades de Formacion Profesional en el Peru

En nuestro pais, las entidades de formacion profesional que contribuyen a la tecnificacion
de las competencias y capacitacion laboral mas representativas son: Servicio Nacional de
Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), érgano de linea nacional del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) que desarrolla principalmente funciones de
capacitacion laboral y formacion continua en las empresas a través de Centro de Servicios para
la pequefia empresa “CENTROPYME”.

El Servicio Nacional de capacitacion para la industria de la construccion (SENCICO, 2017)
a través de su pagina institucional indico que tiene como finalidad la formacién de los
trabajadores del sector construccion, el desarrollo de las investigaciones vinculadas a la
problematica de la vivienda y edificacion, asi como la propuesta de normas técnicas de

aplicacién nacional.
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Y el Centro de Estudios Superiores de Formacién Tecnoldgica (TECSUP, 2017),
organizacion educativa privada sin fines de lucro, dedicada a formar y capacitar profesionales,
a traves de su pagina web indico que tiene como objetivo primordial fortalecer los
conocimientos y competencias técnicas en sus estudiantes, asi como brindar a las empresas

asistencia técnica para la mejora de su gestion y la productividad.

I.- Aplicacion del modelo de competencias:

De acuerdo al sector de la empresa donde se desarrolld la investigacion y los diversos
enfoques revisados dentro del marco teérico, puedo resumir que en el estudio se tomo en cuenta
el modelo funcional porque el desempefio del personal operativo de la empresa JRM esté ligado
a conocimientos técnicos y a generar nuevas competencias que emergen como consecuencia de

la necesidad de fabricacion de nuevos productos metéalicos.

Asi mismo, considero la importancia de implementar en la organizacién el modelo de
gestion de competencias basado en el desarrollo de las personas considerando la certificacion
de competencias laborales del personal operativo sostenida por el Modelo de enfoque técnico
SENA, porque en la empresa JRM SAC se tiene dentro de sus objetivos estratégicos potenciar
el capital humano y en cada area productiva se requieren desarrollar competencias (basicas,
generales, especificas) para la implementacion 1SO 9001:2015. ElI material revisado ha
permitido generar los indicadores de la variable competencia laboral descritas en la Tabla 22 y
Tabla 23.

En base al marco teorico revisado se ha disefiado instrumentos para medir las competencias
laborales basicas, generales y especificas; las cuales se encuentran en el anexo 3,4 y 5. Y cuyos
resultados se muestran en el capitulo 1V: Resultados y analisis de resultados. Finalmente, en la
investigacion se recopil6 informacion que permitié construir a modo de propuesta un modelo
de evaluacion de 360° que puede ser aplicada en una empresa del sector metalmecanica. El

modelo consta de 7 factores de evaluacion, el detalle se muestra en el anexo 06.
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GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

A.-Antecedentes

El concepto calidad tiene un amplio sentido que se puede identificar en diversas etapas
de nuestra historia, el cual ha sufrido numerosos cambios durante su evolucion historica. El

resumen se muestra en la Tabla 18.

Tabla 18
Evolucion histérica de la calidad
Etapa Concepto Finalidad
lera Etapa: 1920 Hacer las cosas bien independientemente del Satisfacer al cliente, al artesano
Etapa Artesanal costeo o esfuerzo necesario para ello por el trabajo bien hecho, crear
producto unico
2da Etapa: Hacer muchas cosas no importando que sean Satisfacer una gran demanda de
Revolucion de calidad (Produccion con calidad) bienes, obtener beneficios
industrial

3era Etapa: 1930-
1949

Guerra Mundial)

(Segunda

Asegurar la eficacia del armamento sin
importar el costo, con la mayor y mas rapida

produccioén (Eficacia + Plazo = Calidad)

Garantizar la disponibilidad de un
armamento eficaz en la cantidad y el

momento preciso

4ta Etapa: 1950-
1979 Post Guerra
(Japdn)

Hacer las cosas bien a la primera producir,

cuanto mas mejor

Minimizar los costos mediante la

calidad, satisfacer al cliente.

5ta Etapa: Década
de 80. Control de
calidad-
Aseguramiento
Total

Técnicas de inspeccion en produccién para
evitar la salida de bienes defectuosos

Sistemas y procedimientos de la organizacion
para evitar que se produzca bienes

defectuosos. S

Satisfacer las necesidades técnicas del
producto
Satisfacer al cliente, prevenir errores,

reducir costos y ser competitivos

1990

fecha

6ta Etapa:
hasta la
Calidad total

Gestion de la administracion empresarial
centrada en la permanente satisfaccion de las

expectativas del cliente.

Satisfacer tanto al cliente externo

como interno, ser competitivo

o Mejora continua

Fuente: Bances, M. & Flores, J. & Guerrero, S. & Rivera, L. & Vargas, O. (2012)

A modo de resumen se puede indicar que el concepto de calidad ha evolucionado a traves
de cuatro eras: era de inspeccion (siglo XIX), era del control estadistico del proceso (década de
los treinta), era del aseguramiento de la calidad (década de los cincuenta), y la era de la

administracion estratégica por calidad total (decada de los noventa).
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En Estados Unidos, los principales autores y precursores de los conceptos modernos de
calidad total son:

v" En 1945, Armand Feigebaum publica su articulo la calidad como gestion la aplicacion
del concepto de calidad en diferentes areas de la empresa General Electric. Es el creador
de control de calidad total como modo de administrar una organizacion.

v' En 1961, Philip B. Croshy lanza el concepto de cero defectos y enfatiza la participacion
del recurso humano, dado que se considera que las fallas vienen de errores del ser
humano.

v' En 1982, Edward Deming publico los 14 puntos para impulsar la calidad. EI autor
destacé que la satisfaccion del consumidor es no s6lo para llenar sus expectativas sino
para excederlas. Asimismo, indico que la meta es agregar valor a lo que el consumidor
quiere y las percepciones de los consumidores hacia la calidad cambian.

En Japon, destacaron autores como: Kaoru Ishikawa, autor del concepto de control de
calidad total, circulos y herramientas de la calidad, y Shegeru Mizuno, quien introduce el
concepto de funcién de pérdida. En los afios 60 y 70 se dio la revolucién japonesa, lo cual le
permitio a numerosas empresas incrementar su participacion en el mercado norteamericano con
productos de calidad debido al aprendizaje que tuvieron de otros paises.

El Aseguramiento de la Calidad nace como una evolucion natural del control de calidad,
que resultaba limitado y poco eficaz para prevenir la aparicion de defectos. Para ello, se hizo
necesario crear sistemas de calidad que incorporasen la prevencién como forma de vida y que,
en todo caso, sirvieran para anticipar los errores antes de que estos se produjeran. Un Sistema
de Calidad se centra en garantizar que lo que ofrece una organizacion cumple con las
especificaciones establecidas previamente por la empresa y el cliente, asegurando una calidad
continua a lo largo del tiempo. En este contexto surge el concepto de Sistema de aseguramiento
de calidad 1SO 9000.

En 1987, se publican las Normas 1SO 9000 referidas al aseguramiento de la calidad de los
procesos, las cuales son revisadas periodicamente por el comité de la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO). La norma ISO ha ido evolucionado desde
ISO 9001:1994, 1SO 9001:2000, 1SO 9001:2008 y en la actualidad la gestion de calidad esta
vigente en su version 1SO 9001:2015 la cual fue actualizada en septiembre del 2015, donde
mantiene su orientacion en la gestion por procesos y mejora continua para la busqueda de la

satisfaccion del cliente.
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B.-Definiciones de calidad

Segun la Norma Internacional 1ISO 9000 en su publicacion del Sistema de Gestion de
calidad-fundamento y vocabulario (2015), definié a la calidad “como el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con la necesidad o expectativa establecida,

generalmente implicita o implicita” (p.8).

Carro & Gonzales (2012) definieron a la calidad como:

La totalidad de los rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que se sustenta
en su habilidad para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas y la bastante
similar planteada en la norma internacional 1SO 9000 que indica que la calidad es la
totalidad de las caracteristicas de una entidad (proceso, producto, organismo, sistema
0 persona) que le confieren aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e

implicitas. (p.1)

Considero que definir el término calidad como algo generalizado es relativo porque lo que
para unas personas puede ser considerado como un producto o servicio de calidad no
necesariamente sera para otros, la calidad esta asociada con la percepcion gue el cliente tiene
sobre un producto o servicio brindado. Lo importante es que las organizaciones deben
preocuparse de que manera medir dicha percepcidn. Por ejemplo, en la empresa Estanterias
Metalicas S.A.C se utiliza el indicador de encuestas externas para medir el grado de satisfaccion
del cliente, se efectla la retroalimentacion de los resultados y se registra las acciones de mejoras
respectivas.

En mi experiencia trabajando en el sector Metalmecénica, considero que la calidad del
producto esta asociado a 4 aspectos importantes e interrelacionados: materia prima de calidad,
competencias adecuadas del personal en la fabricacion del producto, procesos de gestion
implementada y controlada y la seguridad industrial. Una empresa del sector puede contar con
la mejor materia prima del proveedor, pero si no tiene personal con competencias desarrolladas
y no tiene buenos procesos de trabajo bien definidos sera dificil conseguir un producto de
calidad. O tal vez, no contar con la seguridad industrial que se requiere para este tipo de
negocios dificultaria la consecucion de objetivos. La calidad debe ir de la mano con la seguridad
del trabajador, y la interrelacion de los 4 aspectos mencionados debe ir de la mano con el

compromiso de la Alta Direccion.
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C.-Gestion de Calidad 1SO

La Norma 1SO 9001 (2015) defini¢ al Sistema de Gestion de Calidad como:
Gestion de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con
respecto a la calidad, la cual incluye el establecimiento de politicas de calidad y los
objetivos de calidad y los procesos para lograr estos objetivos de la calidad a través
de la planificacion de la calidad, el aseguramiento de la calidad, el control de calidad
y la mejora de la calidad. El sistema de gestion es un conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos

y procesos para lograr estos objetivos. (p. 9 al 14)
D.- Principios de gestion de calidad

La norma ISO 9001 (2015) indic6 que “la gestion de calidad se fundamenta en siete
principios: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos,
mejora, toma de decisiones basada en la evidencia, gestion de las relaciones” (p.8).

A continuacion, se resumen los principios de calidad:

e Enfoque al cliente: Significa que las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto, deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes.

e Liderazgo: Orientado a lograr un involucramiento para el logro de los objetivos.

e Compromisos de las personas: Lo cual posibilita que las actividades sean usadas para
el beneficio de la organizacion.

e Enfoque a procesos: Orienta el trabajo hacia el cumplimiento de objetivos.

e Mejora: Cambios 0 mejoras para un mejor desempefio global de la organizacion.

e Toma de decisiones basada en la evidencia: Las decisiones eficaces se basan en el
analisis de los datos y la informacion.

e  Gestion de las relaciones: Una organizacion y sus proveedores son interdependientes,
y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear

valor.
E.- Metodologia del Sistema de Gestion de Calidad

En la Tabla 19 se muestran los términos utilizados en el Modelo de Gestién de Procesos

utilizado como parte de la metodologia de un Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015.
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Tabla 19

Términos y definiciones de gestion por procesos

Términos

Definicién

Proceso

Es una secuencia ordenada de actividades cuyo resultante tiene valor intrinseco para su usuario
o cliente. Para gestionar un proceso hay que conocer y tener cierta capacidad de influencia sobre
los factores del proceso: personas, materiales, informacidn, recursos fisicos y método de

operacion y control

Valor

Todo aquello que sera apreciado por el que recibe el producto o servicio (clientes, accionistas,

personal proveedores, sociedad)

Sistema

Es un conjunto de procesos que tienen por finalidad la consecucion de un objetivo. Las cuales

se encuentran interrelacionados

Mapa de

procesos

Es un diagrama de valor; un inventario grafico de los procesos de una organizacién. Presenta
una vision global de la estructura de la empresa. Los mapas de procesos no son iguales en todos

los casos, ya que cada empresa lo adapta a su estructura.

Tipo de

Procesos

o Procesos estratégicos: son aquellos que mantienen y despliegan las politicas y estrategias
de la Unidad o Servicio. Proporcionan directrices y limites de actuacion, al resto de los
procesos.

o Procesos operativos o claves: son aquellos que justifican la existencia de la Unidad o
Servicio. Estan directamente ligados a los servicios que se prestan y orientados a los
clientes/usuarios y a sus requisitos.

o Procesos de soporte: son aquellos que sirven de apoyo a los procesos claves y estratégicos

Seguimiento
y medicion

de procesos

Se llama asi, a la vigilancia permanente que se debe hacer sobre los procesos y productos,
midiendo en el caso de procesos sus resultados y controlando los pardmetros dentro de lo que
se deben realizar, y en el caso de los productos, se mide sus caracteristicas para asegurar que se
mantengan dentro de especificaciones durante toda su fabricacion. La medicidn de los procesos
se hace a través de indicadores. Estos son unidades de medida gerencial que permiten medir y

evaluar el desempefio de un proceso frente a sus objetivos

Fuente: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (2016)

Lanorma ISO 9001:2015 promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos, cuando

se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de calidad, para

aumentar la satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. El enfoque de

procesos interrelaciona el proceso estratégico, operativo y soporte para generar valor hacia al

cliente. Segun la norma ISO 9001 (2015) en su publicacion referente al Sistemas de Gestion de

la calidad indicé que “la gestion de los procesos Y el sistema en su conjunto puede alcanzarse

utilizando el ciclo PHVA” (p.9). Lo indicado se describe brevemente en la Figura 3.
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Figura 3. Mejora continua del sistema de gestién de la calidad
Fuente: Norma Internacional 1SO 9001 (2015)

A continuacion, se detallan los pasos del CICLO DEMING:

v Planificar (Plan): Significa establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los
recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizacién, e identificar y abordar los
riesgos y las oportunidades.

v" Hacer (Do): Implementar lo planificado.

v Verificar (Check): Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los
productos y servicios resultantes respecto a lo planificado.

v Actuar (Act): Tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

Otro método utilizado por empresas en el Per( para implementar una gestion de calidad es
el Modelo de Excelencia de Gestion bajo una Perspectiva de sistema, que tiene como proposito
ayudar a comprender y gestionar una organizacion de manera sistematica, contribuir a mejorar
el desempefio y los resultados, facilitar la comparacion y el intercambio de mejores practicas.
Para lograr dicho propdsito es necesario 7 aspectos: liderazgo, estrategia, clientes, medicion,
analisis y gestion del conocimiento, personal, operaciones y resultados. Lo indicado se muestra

en la Figura 4.
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hl Organizacional (ambienta, relaciones vy dasafios)

Figura 4. Modelo de excelencia en la gestion
Fuente: Comité de Gestion de Calidad (2016)

Dicho modelo esta orientado a resultados porque lleva a las organizaciones a examinar su
gestion desde el punto de vista interno, externa y futura. Y toma en cuenta para su
implementacién la planificacion, ejecucion de planes (despliegue), evaluacién del progreso y
revision de los planes. Bajo dicha premisa, el Comité de Gestion de la Calidad (2016) referente
al Modelo de Excelencia en la Gestion indicd que:

Un beneficio que tienen las empresas que implementan gestion de calidad es
reforzamiento en el involucramiento y compromiso de toda la organizacion,
fortalecimiento de una cultura orientada a la calidad y buen desempefio, por parte de
los trabajadores, socios y aliados de la organizacion (stakeholders), la misma que se
hara extensiva a la sociedad. Para poder alcanzar los objetivos deben las empresas

invertir en desarrollar las competencias de su personal, que es el activo mas valioso.
(p-8)

F.- Beneficios de Implementacion 1SO 9001: 2015

El beneficio de implementar un SGC es generar a la empresa mayores oportunidades para:
lograr mejoras en la calidad del producto brindado, mayor satisfaccion del cliente, mejor control
de los procesos, etc. En la Tabla 20 se resumen los requisitos de la norma ISO y su forma de

aplicacion en la organizacion.
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Tabla 20

Requisitos de la Norma I1SO 9001:2015 para la Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad

Requisito 1ISO Sub requisitos Resumen de lo requerido por la norma I1SO 9001:2015 Recomendaciones
9001:2015
4,1 Comprension de la o  Determinacion de las cuestiones externas e internas v' Se recomienda utilizar la matriz FODA
Requisito 4: organizacionysudesucontexto o  Determinar las partes interesadas y las necesidades y expectativas como método para identificar el contexto de
Contexto de la 4.2, Comprensién de las o  Determinar el alcance del sistema de gestion de calidad la organizacién, y formar un equipo de
organizacion necesidades y expectativas de o  Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de los procesos, y trabajo de calidad para identificar las partes
las partes interesadas secuencia de procesos interesadas con sus respectivas necesidades
4.3 Determinacion del alcance o  Determinar y aplicar los criterios y métodos necesarios para asegurar la y expectativas.
del SGC operacion eficaz y el control de los procesos.
4.4 Sistema de gestion de o  Determinar los recursos necesarios, asignar las responsabilidades y auditorias
calidad y su proceso para los procesos, abordar los riesgos y oportunidades
o  Mejorar los procesos y sistema de gestion de calidad
5.1 Liderazgo y compromiso o  Compromiso de la direccidn: la Alta Direccién debe proporcionar evidencia v’ Para evidenciar el compromiso se pueden
5.2 Politica de su compromiso con el desarrollo e implementacion del SGC mostrar  las  siguientes  evidencias:
Requisito 5: 5.3Roles, responsabilidades y o  Enfoque al cliente: la Alta Direccién debe asegurarse de que los requisitos Presupuestos aprobados, proyectos de
Liderazgo autoridades en la organizacién del cliente se determinan y se cumplan con el propdsito de aumentar la mejora en los procesos de la organizacion,
satisfaccion del cliente v La politica de calidad debe ser difundida al
o Politica de calidad: la Alta Direccién debe asegurarse que la politica es personal de la organizacion. Una alternativa
adecuada al proposito de la organizacion, incluye compromiso de cumplir es mediante colocacion de cuadros,
con los requisitos, proporciona un marco de referencia para establecer y gigantografias en lugares estratégicos,
revisar los objetivos de calidad charlas de capacitacion al personal. Es
o Responsabilidad y autoridad: La Alta Direccion debe demostrar liderazgo y necesario registrar dichas charlas que
compromiso con respecto al SGC serviran como evidencia a su cumplimiento.
Requisito 6: 6.1 Acciones para abordar o La organizacién debe considerar las cuestiones requeridas en la comprensién  v* Para abordar los riesgos requerido por la
Planificacion riesgos y oportunidades de la organizacién y su contexto y los requisitos referidos a las necesidades y norma 1SO 9001 es recomendable utilizar
6.2 Objetivos de calidad y expectativas de las partes interesadas y determinar los riesgos y oportunidades una metodologia que vaya de acuerdo de la
planificacion para lograrlos que es necesario abordar con el fin de: asegurar que el SGC pueda lograr sus naturaleza de la organizaciéon; como por
6.3 Planificacion de los resultados previstos, aumentar los efectos deseables, prevenir o reducir efectos ejemplo la metodologia AMEF (Analisis de
cambios no deseables, lograr la mejora. modo y efecto de fallos)
o  Los objetivos de la calidad deben: ser coherentes con la politica de calidad, ser ~ v* Los objetivos de calidad se desarrollan luego
medibles. de haber elaborado la politica de calidad, la
o La planificacion de los cambios estdn asociadas cuando la organizacion cual debe estar asociada.

determine necesario
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Requisito 1SO Sub requisitos Resumen de lo requerido por la norma 1SO 9001:2015 Recomendaciones
9001:2015
7.1 Recursos La organizacion debe determinar y proporcionar recursos necesarios para el v Implementar procedimiento de reclutamiento
Requisito 7: 7.2 Competencias establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del SGC y seleccion de personal, induccion de
Apoyo 7.3 Toma de conciencia La organizacion debe determinar y proporcionar las personas necesarias para personal, capacitacion de personal, evaluacion
7.4 Comunicacion la implementacion eficaz del SGC y para la operacion y control de sus de desempefio de personal y plan de
7.5Informacion procesos. Incluyendo las competencias necesarias capacitaciéon. Para tener el control de la
documentada La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura informacién documentada que se maneja se
necesaria para la operacién de sus procesos y lograr la conformidad de los suele utilizar el formato Lista maestra de
productos y servicios. documentos y Lista maestra de registros.
8.1 Planificacion y control La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos v Elaborar un programa y registros para el
Requisito 8: operacional necesarios para cumplir con los requisitos para la provision de productos y control de la produccion
Operacién 8.2 Requisitos para los servicios, y para implementar las acciones necesarias. v’ Elaborar procedimiento de control de servicio
productos y servicios La comunicacion con el cliente debe incluir proporcionar informacion terceros
8.3 Disefio y desarrollo de los relativa a los productos y servicios, tratar las consultas, etc. v’ Establecer registros de las salidas no
productos y servicios La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso de conformes con los requisitos
8.4 Control de los procesos, disefio y desarrollo que sea adecuado v Establecer formatos de control de la
productos y servicios La organizacion debe implementar la produccion y provision del servicio produccion en sus diferentes procesos
suministrados externamente bajo condiciones controladas v’ Elaborar instructivos de trabajo de produccion
8.5 Produccién y provision del La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes v’ Establecer procedimientos con los controles
servicio con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega en los proveedores externos.
8.6 Liberacion de los no intencionada v' Elaborar un procedimiento de preservacion del
productos y servicios producto y propiedad del cliente
8.7 Control de las salidas no
conforme
Requisito 9: 9.1 Seguimiento, medicion, La organizacién debe determinar que necesita seguimiento y medicién, los  v' Elaborar indicadores de gestion
Evaluacién de analisis y evaluacion métodos de seguimiento-medicién-analisis y evaluacion para asegurar los v Programa de auditorias
Desempefio 9.2 Auditoria interna resultados validos. Asimismo, cuando se deben llevar a cabo seguimiento y v Cronogramas de revisién por direccion
9.3 Revision por la direccién medicidn, evaluacion del desempefio y la eficacia del SGC. v Informes de satisfaccion del cliente
10.1 Generales La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejorae  v' Desarrollar programa de auditorias, Plan de
Requisito 10: 10.2 No conformidad y accion implementar cualquier accion necesaria para cumplir con los requisitos del auditoria, auditorias internas, acciones
Mejora correctiva cliente y aumentar la satisfaccion del cliente. Se deben considerar las salidas correctivas

10.3 Mejora continua

de la revision por la direccion como parte de la mejora continua

Fuente: Propia de la investigacion (2016)
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Como parte de la investigacion se particip6 en la semana de la calidad realizada en la ciudad
de Limaentre el tres y siete de octubre del 2016, la cual fue organizada por la Sociedad Nacional
de Industrias (SIN) y el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) para premiar a diversas
entidades de nuestro pais por la aplicacion de Modelos de Excelencia en la gestion y por la
obtencion de certificaciones 1SO. Entre las cuales se encuentra el Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC), quien obtuvo el Premio Nacional a la Calidad. Dicha
entidad enfatizo que el éxito de su modelo de gestién no hubiera sido posible sin el aporte de

todo su equipo humano orientado al ciento por ciento en dar un buen servicio a su cliente.

G.- Aplicacion del Modelo de Gestion de Calidad: PHVA

En base a mi experiencia en laimplementacion del SGC considero que el modelo de gestion
de calidad basado en el enfoque de procesos PHVA es (til en la organizacion en la medida que
la Alta direccion y todo su personal este comprometida con ella. Dicho modelo es la base para
sustentar los indicadores planteados en la operacionalizacion de las variables. Para implementar
dicho modelo primero se debe mapear los procesos estratégicos, principales y de soporte como
parte de la planificacién del SGC (Planear), en dicha etapa es recomendable formar comités de
calidad para analizar la interrelacidn de procesos a través de la construccion de Flujogramas y
Mapeo de Procesos. Durante la planificacion se responde a las preguntas: como, cuando, donde
y conque recursos se cuenta para implementar un SGC. Considero que la planificacion es la
etapa esencial en el disefio de un SGC.

En la etapa de Organizacion (Hacer) se estructuran los organigramas, definen perfiles
de puestos requeridos, elaboran manual de funciones (MOF), y se documenta cada uno de los
procesos en los respectivos procedimientos e instructivos; asi como los formatos de trabajo. En
la etapa de verificacion (Verificar) se efectdan las auditorias programadas con el objeto de
verificar el cumplimiento de los controles establecidos en los procesos. Una alternativa es
formar auditores internos en la empresa por medio de capacitaciones internas (Curso:
Interpretacion de la norma 1SO y luego formacion de Auditor Interno ISO) Y finalmente la
etapa Actuar, donde se establecen las acciones de mejora continua del modelo.

El modelo de calidad que una organizacion dese implementar debe estar en funcion a su
cultura organizacional y debe ser adaptativo, flexible, y que fomente la mejora continua a través
de la innovacion y generacién de valor en sus procesos. El otro factor clave es el personal, dado
gue son quienes ponen en practica los procedimientos de trabajo, controles definidos y generan
las mejoras en la organizacion para lograr los objetivos establecidos, para ello es imprescindible

buscar desarrollar las competencias del personal.
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En conclusion, considero que independientemente del modelo de gestion que la
organizacion elija deben estar orientados a mantener un éxito del proceso, la cual debe estar
relacionado con su productividad en la gestion de sus procesos, mejorar la calidad del producto
brindado, disminuir los reprocesos generados, disminuir las devoluciones y reclamos, mejorar
la gestion con los proveedores. Y competitividad orientada al desarrollo sostenible de la

empresa.

2.2. DEFINICION DE TERMINOS

A. Competencia laboral

Segun Mertens (1996) la competencia laboral es la aptitud que tiene una persona, en base
a conocimientos, capacidades y comportamientos para desempefiar una funcion y lograr
resultados esperados.

B. Competencia basica

Segun Mertens (1996) las competencias basicas son aquellas asociadas a conocimientos y
habilidades cognitivas fundamentales que, normalmente, se adquieren en la formacion

general y permiten el ingreso al trabajo.

C. Competencia general

Mertens (1996) indico que las competencias generales son aquellas que se relacionan con
los comportamientos y actitudes laborales que tiene la persona para alcanzar metas.

D. Competencia especifica

Mertens (1996) indico que las competencias especificas se relacionan con aspectos técnicos
directamente vinculados con la ocupacién laboral y se adquieren con la transmision y
asimilacion de conocimientos.

E. Gestion de calidad

Segun la Norma 1SO 9000 (2015) la gestion de calidad incluye establecer una politica de
calidad, definir objetivos para orientar recursos en la obtencion de resultados.

F. Principio de gestion de calidad

Segun la Norma ISO 9001 (2015) son el marco de referencia en relacién a los objetivos,

utilizados para implementar un sistema de gestion de calidad.
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G. Enfoque de procesos

Segun la Norma ISO 9001 (2015) el enfoque de procesos implica la gestion sistematica de
los procesos y sus interacciones con el fin de alcanzar los resultados.

H. Requisitos 1SO 9001:2015

Segun la Norma ISO 9001 (2015) son requisitos que una organizacion debe implementar
para certificar un determinado proceso, previamente definiendo un alcance.

I. Conocimiento del desarrollo del producto

Farifia (2011) indico que es el conocimiento detallado de las caracteristicas, beneficios y
ventajas del producto que se vende, para lo cual se requiere contar con todos los requisitos
de las especificaciones solicitadas por el cliente.

J. Ildentificacidn de objetivos

Segun la Norma ISO 9001 (2015) la identificacion de objetivos requiere previamente
definir la politica de calidad para posteriormente ser medidos en base a indicadores.

K. Proactividad

Farifia (2011) indico que la proactividad es la actitud en la que la persona asume el pleno
control de su conducta vital de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el
desarrollo de acciones creativas y audaces para generar mejoras.

L. Trabajo en equipo

Farifia (2011) definid al trabajo de equipo como el trabajo hecho por varios individuos para
alcanzar un objetivo comun.

M. Herramienta de poder

Tamborero, J. (1999) indico que las herramientas son utensilios de trabajo utilizados
generalmente de forma individual cuya utilizacion se da en una infinidad de actividades
laborales les dan una gran importancia, en su uso se requiere los controles del caso.

N. Equipo de medicion

El Crisol S.A de CV (2017) indico que el equipo de medicidn tiene propdsito de contrastar
magnitudes fisicas distintas a través de un procedimiento de medicion, que requiere un
método de verificacion y patrones. Deben ser practicos, faciles de usar y brindar precision.
O.Ordeny limpieza

Segun la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS, 2017) a través de su pagina
institucional indican que mantener el orden, limpieza e higiene de todas las operaciones en
una organizacion es imprescindible tanto para proteger la salud de las personas, como para
prevenir posibles riesgos.

P. Valores de la organizacion
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Segin Robbins, S, & Judge, T. (2013) los valores representan convicciones
fundamentales a nivel personal y social, las cuales son esenciales para entender las
actitudes y la motivacion de las personas, y también influyen en nuestras percepciones.

Los valores tienen atributos tanto de contenido como de intensidad.

Q. Lineamientos de gestion de la calidad

Segun la Norma 1SO 9001 (2015) los lineamientos de gestion de calidad son una
estructura operacional de trabajo, que integran la informacion necesaria para asegurar
la satisfaccion del cliente mediante la medicion de resultados.

R. Lineamiento de mejora continua

Segun la Norma ISO 9001 (2015) los lineamientos de mejora continua estan orientados
a mejorar los resultados en la organizacion mediante HVA.

S. Politica de calidad

Segun la Norma 1SO 9001 (2015) la politica de calidad es un documento de gestién
donde se describe los lineamientos de la empresa y que demuestra el compromiso de la
direccion de implantar un sistema de gestion de la calidad.

T. No conformidad y accidén correctiva

Segun la Norma ISO 9001 (2015) la no conformidad es un incumplimiento de un
requisito de la norma. Y la accidn correctiva son las acciones tomadas para eliminar la

causa raiz de una desviacion encontrada en el sistema de gestion.

2.3. HIPOTESIS

A.-Hipdtesis general

v’ Las competencias laborales del personal operativo en la empresa Estanterias Metalicas
JRM S.A.C tienen una relacién significativa con la gestién de calidad 1SO 9001:2015

B.- Hipotesis especifica

v’ Las competencias laborales basicas del personal operativo en la empresa Estanterias
Metélicas JRM S.A.C tienen una relacion significativa con la gestion de calidad 1SO
9001:2015.

v’ Las competencias laborales generales del personal operativo en la empresa Estanterias
Metélicas JRM S.A.C tienen una relacion significativa con la gestion de calidad 1SO
9001:2015
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v/ Las competencias laborales especificas del personal operativo en la empresa
Estanterias Metélicas JRM S.A.C tienen una relacion significativa con la gestion de
calidad 1SO 9001:2015

2.4. VARIABLES

A .-ldentificacion de variables: Investigacion descriptivo-correlacional
Variable 1: Competencias laborales

Dimension 1: Basicas \

Dimensién 2: Generales —» Variable 2: Gestion de calidad 1SO

/

Dimension 1: Principio de gestion de calidad

Dimensién 3: Especificas

Dimension 2: Enfoque de procesos
Dimension 3: Requisito 1ISO 9001:2015

Las variables de estudio se correlacionaron usando el baremo y se utilizd el coeficiente
de correlacion de Spearman para cuantificar la relacion.

B.-Operacionalizacion de variables
La operacionalizacion de las variables utilizadas en el proyecto de investigacion puede
observarse en la Tabla 21y 22.

57



Tabla 21

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable
Competencia
laboral

Las competencias laborales son una caracteristica subyacente
de un individuo que esta causalmente relacionado a un criterio
referenciado como efectivo y/o un desempefio superior en un
trabajo o situacion (Spencer & Spencer, 1993)

En su obra Gestion de las competencias, Leboyer (1996)
defini6 a las competencias como repertorios de un
comportamiento que algunas personas dominan mejor que
otras, lo que hace las hace més eficaces en una situacion
determinada. Y

Mertens (1996) indico que las competencias se pueden dividir
en: genéricas, basicas y especificas.

Las competencias laborales son una
combinacion de conocimientos, habilidades y
experiencia necesarios para el desarrollo de
determinadas actividades que la organizacion
determina y establece en un perfil de puestos.
Para que estas se desarrollen la organizacion
primero deben evalla a través de un
diagndstico de necesidades en las evaluaciones
de desempefio y sean plasmadas luego en
planes de capacitacion que requieren ser
medidas para ver la eficacia de las mismas. Las
empresas del sector metalmecanica deben
buscar la certificacion de las competencias
laborales de su personal operativo como parte
del desarrollo del potencial humano en la
organizacion

1. Bésicas

2. General

3. Especifica

1.1 Nivel de conocimiento en el desarrollo
del producto.

1.2 Grado de Identificacion del personal
operativo con los objetivos de la
organizacion (Generales, especificos).

1.4 Nivel de Proactividad del personal
operativo por puesto de trabajo.

1.5 Grado de involucramiento en el trabajo
de equipo para el cumplimiento de
estandares de calidad definido.

3.1 Nivel de manejo técnico de
herramienta de poder.

3.2 Nivel de uso técnico correcto en los
equipos de medicion

Variable
Gestion
de
calidad
ISO
9001:20
15

La gestion de calidad baso bajo la norma ISO 9001:2015
establece los requisitos que las organizaciones deben cumplir
para demostrar la capacidad de cumplir con los requisitos del
cliente y partes interesadas para satisfacer sus necesidades,
para ello es necesario que la Alta Direcciéon demuestre su
compromiso a través del Liderazgo en establecer, determinar,
mantener y mejorar continuamente sus procesos

La gestion de la calidad bajo la norma 1SO
9001:2015 estd orientada a satisfacer las
necesidades de los clientes y partes interesadas
mediante la identificacion de sus requisitos,
implementar ~ acciones y mejorando
continuamente  los  procesos de la
organizacion. Para lograrlo se requiere del
compromiso de la Direccion, quien debe
evaluar periddicamente los resultados del
sistema de gestion de calidad, dotar de recursos
y proponer mejoras en coordinacion con las
Gerencias de la organizacion.

1.Principios
de gestién de
calidad

2. Enfoque de
procesos
3.RequisitolS
0 9001:2015

1.1 Nivel de conocimiento de principios de
gestion de calidad.

1.2 Grado de cumplimiento establecido en
el orden y limpieza en zona de trabajo.

1.3 Nivel de conocimiento de los valores
de la organizacion

2.1 Nivel de cumplimiento de lineamientos
de calidad definidos por puesto

2.2 Nivel de cumplimiento de
Lineamientos de mejora continua

3.1 Nivel de conocimiento de Politica de
calidad,

3.2 Nivel de conocimiento del término No
conformidad y accion correctiva

Conceptualizacion de las variables de estudio

Fuente: Fuente: Propia de la investigacién (2016)
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Tabla 22

Conceptualizacion de las variables de estudio

Variable  Dimensiones  Indicadores Items
Competenci 1. Basicas 1.1 Nivel de conocimiento en el desarrollo del producto Prueba de conocimientos:
a laboral 1.2 Grado de Identificacion del personal operativo con los objetivos ~ v* Pregunta: 1, 2, 3, 4 y 5. Calificacion: 1 (Lera actividad) al 4 (4ta actividad)
de la organizacion v' Pregunta 6 y 7. Marcar la opcién correcta (x)
2. Generales 2.1 Nivel de Proactividad del personal por puesto de trabajo Guia de observacion. general:
2.2 Grado de involucramiento en el trabajo de equipo para el v" Criterio: 1, 2, 3,4, 5, 6, 7. Calificacién del 1 (D) al 4 (E)
cumplimiento de estandares de calidad definido v’ Criterio: 8, 9,10, 11. Calificacion: 1-4
3. Especificas 3.1 Nivel de manejo técnico de herramienta de poder Guia de observacion especifica:
3.2 Nivel de uso técnico correcto en los equipos de medicion Criterio: 1 al 4. Calificacion del 1 (D) al 4 (E)
Criterio: 5 al 10. Calificacion del 1 (D) al 4 (E)
Gestion 1.Principios de 1.1 Nivel de conocimiento de principios de gestion de calidad. Prueba de conocimientos: marcar (X) pregunta: 8
de gestion de Guia de observacién general: criterio 12. Calificacién del 1 (D) al 4 (E)
calidad calidad Guia de observacion especifica: criterio 11, 12. Calificacion del 1 (D) al 4 (E)
ISO 1.2 Grado de cumplimiento establecido en el orden y limpieza en Prueba de conocimientos: marcar (x). pregunta: 9
9001:20 zona de trabajo Guia de observacion general: criterio 13. Calificacion del 1 (D) al 4 (E)
15 Guia de observacioén especifica: criterio 13. Calificacién del 1 (D) al 4 (E)

1.3 Nivel de conocimiento de los valores de la organizacién

Prueba de conocimientos: marcar (x). pregunta: 10
Guia de observacién general: criterio 14. Calificacién del 1 (D) al 4 (E)
Guia de observacion especifica: criterio 14. Calificacién del 1 (D) al 4 (E)

2.Enfoque  de
procesos

2.1 Nivel de cumplimiento de lineamientos de calidad definidos por
puesto

Prueba de conocimientos: marcar (x). pregunta: 11
Guia de observacion general: criterio 15. Calificacion del 1 (D) al 4 (E)
Guia de observacion especifica: criterio 15,16. Calificacion del 1 (D) al 4 (E)

2.2 Nivel de cumplimiento de Lineamientos de mejora continua

Prueba de conocimientos: marcar (x) pregunta: 12
Guia de observacién general: criterio 16. Calificacién del 1 (D) al 4 (E)
Guia de observacion especifica: criterio 17. Calificacion del 1 (D) al 4 (E)

3.Requisitos de
la norma 1SO
9001:2015

3.1 Nivel de conocimiento de Politica de calidad

Prueba de conocimientos: marcar (x). pregunta: 13
Guia de observacion general: criterio 17. Calificacion del 1 (D) al 4 (E)
Guia de observacion especifica: criterio 18. Calificacion del 1 (D) al 4 (E)

3.2 Nivel de conocimiento del término No conformidad y accién
correctiva

AN NANANANYA AN N AN N NN RN N NN NN

Prueba de conocimientos: marcar (x) pregunta:14
Guia de observacion general: criterio 18. Calificacion del 1 (D) al 4 (E)
Guia de observacion especifica: criterio 19. Calificacion del 1 (D) al 4 (E)

Fuente: Propia de la investigacion (2016)

Dénde: D=Deficiente, E=Excelente

59



CAPITULO Il : METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE INVESTIGACION
A.-Tipo de investigacion

La investigacion segun Bunge es de tipo aplicada con alcance descriptivo correlacional
porque primero se determinard las caracteristicas de la variable competencia laboral, para luego
relacionarla con la variable gestion de calidad y plantear soluciones a un problema identificado

en la organizacion.
B.- Método de investigacion

La investigacion es no experimental debido a que se estudio en la empresa Estanterias
Metélicas JRM SAC las variables competencias laborales y gestion de calidad 1SO 9001:2015,
las cuales se observaron y no se manipularon. Sus resultados pueden ser considerados para
empresas similares que estén en proceso de implementacion de la Gestion de Calidad ISO
9001:2015. Y segun lo indicado por Herndndez Sampieri la investigacion es de método

descriptivo-correlacional.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

A.-Pablacion

La poblacion es finita y estara constituida por todo el personal operativo (180 trabajadores)
de las areas de produccion (Corte-prensa y doblez-soldadura-lavado-pintura) de la empresa
Estanterias Metalicas JRM S.A.C, ubicada en Jr. Los Duraznos 540 y 647 de la Urbanizacion
Canto Grande-San juan de Lurigancho-Lima, correspondiente al periodo de agosto a diciembre
del afio 2016. La distribucion del personal operativo es de la siguiente manera: 34 operarios del
area de corte, 35 del area de prensa y doblez, 46 del area de soldadura, 31 del area de lavado y
34 del area de pintura. EI resumen de las caracteristicas de la poblacion se muestra en las Tablas
23 al 26.
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Tabla 23

Distribucion de areas operativas por edades

AREAS/EDADES 20-25 25-30 Mayor de 30 TOTAL
Corte 15 10 9 34
Prensay Doblez 11 18 6 35
Soldadura 23 12 11 46
Lavado 10 13 8 31
Pintura 6 8 20 34

Fuente: Propia investigacion (2016)

Tabla 24

Distribucion de areas operativas por estado civil

AREAS/ESTADO SOLTERO CASADO TOTAL
Corte 6 28 34
Prensa y Doblez 12 23 35
Soldadura 19 27 46
Lavado 15 16 31
Pintura 13 21 34

Fuente: Propia investigacion (2016)

Tabla 25

Distribucion de areas operativas por sexo

AREAS/SEXO MASCULINO FEMENINO TOTAL
Corte 34 0 34
Prensa y Doblez 35 0 35
Soldadura 46 0 46
Lavado 31 0 31
Pintura 34 0 34

Fuente: Propia investigacion (2016)
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Tabla 26

Distribucion de areas operativas por tiempo de servicio

AREAS/T.SERVICIO <laflo >=1y <=2 >2y<=4 >4y<=5 >5afios TOTAL

Corte 3 10 10 7 4 34
Prensay Doblez 5 7 12 5 6 35
Soldadura 6 11 17 7 5 46
Lavado 5 13 8 2 3 31
Pintura 6 8 10 6 4 34

Fuente: Propia investigacion (2016)

B.-Muestra

Para la investigacion se considerd a todos los operarios del periodo agosto a diciembre del
2016, lo cual corresponde a un censo. La unidad de analisis es un operativo de la empresa
Estanterias Metalicas JRM S.A.C, quien trabaja como operario o ayudante en una de las areas
de produccion (Corte-prensa y doblez-soldadura-lavado-pintura).

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS
TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Los datos se obtuvieron del total de personal operativo de la empresa Estanterias Metalicas
JRM S.A.C de las areas de corte, prensa y doblez, soldadura, lavado y pintura. Los instrumentos
gue se emplearon para evaluar las competencias del personal son de la siguiente forma: En las
competencias basicas se utilizé una prueba de conocimientos en el puesto de trabajo sobre el
desarrollo del producto y el grado de identificacion con los objetivos de la organizacién, para
las competencias generales y especificas se utilizo la técnica de observacion y su instrumento
de recoleccidn de datos mediante una guia de observacion. Previamente, se efectud una revision
documental del manual de organizacién y funciones de las areas operativas motivos de estudio
y se solicitd el apoyo del Jefe de produccion para identificar las competencias laborales que
deberian ser evaluadas en la organizacion en relacion con el sistema de gestion de calidad 1SO

9001:2015. En la Tabla 27 se resume la ficha técnica, segun lo indicado.
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Tabla 27
Ficha técnica

FICHA TECNICA

Nombre: Las competencias laborales del personal operativo y la implementacion de la gestién de calidad
ISO 9001:2015 en la empresa JRM SAC

Autor: William Falcon Salvador

Objetivo: Determinar la relacion entre las competencias laborales del personal operativo y la gestion de

calidad 1SO 9001:2015 en la empresa JRM SAC

Administracién: | Individual

Duracion: Aproximadamente 20 minutos por dia

Aplicacion: Personal operativo de las reas de: corte, prensa y doblez, soldadura, lavado y pintura

Significacion: Nivel de relacion de las competencias laborales: bésicas, generales y especificas con la gestion
de calidad ISO

Tipificacion: v Validacion de cuestionario por expertos-prueba de validez AIKEN

v" Evaluacioén de confiabilidad mediante instrumento Alfa de Cronbach

v’ Categorizacion de BAREMO para la muestra, por variable competencia y variable gestion
de calidad ISO, por area operativa (corte, prensa y doblez, soldadura, lavado y pintura).

v" Muestra: Personal operativo-180 trabajadores, SJL-Lima.

v Coeficiente de correlacién de SPEARMAN para determinar la relacién de las competencias
laborales y gestion de calidad

v Coeficiente de Alfa de Cronbach para medir las competencias con sus dimensiones.

Técnica: v" Documental: evaluacion

v' Campo: observacién

Instrumento v" Prueba de conocimiento

v" Guia de observacion

Dimensiones: 1. Variable: Competencias laborales
Dimension: Basicas, generales y especificas

2. Variable: Gestion de calidad 1SO 9001:2015
Dimensidn: Principios de gestion de calidad, enfoque de procesos y requisitos de la norma
ISO

Fuente: Propia investigacion (2017)

El instrumento que se utiliz6 para evaluar la implementacion de la gestion de calidad 1SO
9001 es mediante una prueba de conocimientos sobre los principios de gestion de calidad,

politica y objetivos de calidad que son requeridos en cada una de las actividades productivas.
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Se utilizé la técnica de observacion para verificar el cumplimiento de los procesos de trabajo
mediante el instrumento de guia de observacion.

Las pruebas de conocimiento y guias de observacion fueron oportunamente sometidos a
validacion por tres expertos para obtener validez correspondiente, y se utilizd la prueba de
AIKEN para la validez del contenido. En el anexo 1 se muestra los documentos de la validacion
del cuestionario y prueba de AITKEN con su respectivo analisis, asi como la explicacion sobre
su desarrollo.

En la interpretacion de los resultados se tomé como validez débil (0.00 a 0.8), validez
aceptable (0.81 a 0.90) y validez fuerte (0.91 a 1.00). Y para que cada item evaluado sea
aceptado o valido debe alcanzar el coeficiente igual o superior a 0.81.

La evaluacién de confiabilidad se dio mediante el instrumento de Alfa de Cronbach que
permitio estimar la fiabilidad y confiabilidad del instrumento a través de un conjunto de items
que se espera que midan el mismo constructo o dimension tedrica. Los instrumentos de
evaluacion de competencia laborales utilizados fueron disefiados por el propio investigador
tomando como referencia las bases teoricas del manual de evaluacion de competencias laborales
descrita en el marco teorico de la investigacion.

El instrumento disefiado para evaluar la variable competencias del personal operativo
consta de tres dimensiones: dimensién basica, general y especifica. La cual se distribuyé de la
siguiente manera:

o Ladimension basica comprende siete preguntas: de la pregunta uno a la pregunta
cinco, son calificadas con puntuaciones que van desde uno (primera actividad) al
cuatro (cuarta actividad) y de la pregunta seis a la pregunta siete, se tienen
alternativas para seleccionar la respuesta correcta en funcién al conocimiento del
personal.

o La dimensién general comprende 11 preguntas: de la pregunta uno a la pregunta
11 estan calificadas con puntuaciones de uno a cuatro (1=deficiente, 2=regular,
3=bueno y 4=excelente).

o La dimension especifica contiene 10 preguntas, numeradas de la pregunta uno a
la pregunta 10 con puntuaciones de uno a cuatro (1=deficiente, 2=regular,
3=bueno y 4=excelente).

El resumen de las preguntas en relacion con las variables y dimensiones se puede apreciar
en la Tabla 28.
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Tabla 28

Resumen de preguntas en relacion con las variables y dimensiones

Variable
Dimension Competencias Gestion de calidad Total
1SO 9001 preguntas
Dimension Bésica Pregunta 1l al 7 Pregunta 8 al 14 14
Dimension General Pregunta 1l al 11 Pregunta 12 al 18 18
Dimension Especifica Pregunta 1 al 10 Pregunta 11 al 19 19

Fuente: Propia investigacion (2016)

Los instrumentos disefiados para evaluar las competencias laborales y gestion de calidad

ISO se encuentran en los anexos de la siguiente manera:

o

En el anexo 03, se muestra el instrumento disefiado para medir las competencias
basicas de cada una de las areas operativas (corte, prensa y doblez, soldadura,
lavado y pintura). Dicho instrumento fue trabajado con el Jefe y Supervisores de
produccion de la empresa Estanterias Metéalicas JRM S.A.C para determinar los
conocimientos necesarios que se requiere por cada puesto de trabajo en relacion a
lo requerido para la implementacion 1ISO 9001:2015.

En el anexo 04 y 05 se aprecia las guias de observacion, disefiadas para medir las
competencias generales y especificas respectivamente, las cuales fueron
relacionadas con la implementacion 1SO 9001:2015. En el modelo disefiado se
establecieron escalas de valoracién calificadas como: excelente (puntaje 4), bueno
(puntaje 3), regular (puntaje 2), deficiente (puntaje 1). Para poner en practica el
instrumento disefiado se establecieron criterios de medicidn, previamente
trabajados con los Supervisores y Jefe de produccion para determinar que

competencias generales y especificas requieren evaluarse.

El instrumento disefiado para evaluar la Gestion de la Calidad en el personal operativo

consta de (23) items agrupados por tres dimensiones: principios de gestion de la calidad,

enfoque de procesos y requisitos de la norma ISO 9001:2015. En la distribucion de los items se

considerd para medir las competencias basicas (7 items), competencias generales (7 items) y

competencias especificas (9 items). La distribucién efectuada por preguntas puede apreciarse
en la Tabla 28.
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En cada una de las &reas operativas se midieron las competencias laborales (basicas,
generales y especificas) necesarias por puestos de trabajo en relacion a la gestion de calidad

ISO, el detalle se muestran como resumen en la Tabla 29, Tabla 30 y Tabla 31.

Tabla 29

Resumen de competencias bésicas evaluadas por area

COMPETENCIA BASICA

Area

Conocimiento de:
Corte Uso de maquina de trabajo Principios de gestion de calidad
Prensa y Doblez Verificacion de material Criterios de trabajo (orden y limpieza)
Soldadura Inicio del proceso de trabajo Valores del personal
Lavado Reproceso de material Lineamientos de gestion de calidad
Pintura Traspaso de material Mejora continua

Objetivos generales Politica de calidad

Objetivos especificos No conformidad y accion correctiva

Fuente: Propia investigacion (2016)

Tabla 30
Resumen de competencias generales evaluadas por area
Area COMPETENCIA GENERAL
Ser puntual Participar en reuniones de mejoras de calidad
Corte Tener Iniciativa de trabajo Trabajar con orden y limpieza
Prensa y Doblez Generar motivacion de trabajo (Calidad y Ser respetuoso
Soldadura Seguridad)
Lavado Contar con optimismo y dedicacion Cumplir los lineamientos de trabajo de calidad
Pintura Efectuar el registro de tareos Efectuar mejoras en base a indicaciones
Cumplir los tiempos de trabajo Cumplir la Politica de calidad
Saber escuchar Tomar acciones correctivas
Ayudar a compariero de trabajo Desarrollar el trabajo en base a las
Tener buena comunicacion en el area indicaciones impartidas

Tener buena comunicacion en otras areas

Generar nota de humor en el area

Fuente: Propia investigacion (2016)
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Tabla 31

Resumen de competencias especificas evaluadas por Area

Area COMPETENCIA ESPECIFICA
Usar la herramienta de poder de manera Efectuar la Inspeccién en formato de verificacion-
correcta herramienta de poder
Verificar el encendido de herramienta de Efectuar la Inspeccion en formato de verificacion-
poder equipos de medicion

Corte Contar con conocimiento técnico en el

Prensa y Doblez
Soldadura
Lavado

Pintura

uso de herramienta de poder

custodiar los equipos utilizados

Utilizar implementos de seguridad

cuidar los equipos entregados para su operacion

No utilizar herramienta hechiza

Usar las herramientas en ambientes adecuados de

trabajo (iluminado y seco)

Usar de forma correcta el calibrador

(operatividad)

Usar herramienta de poder considerando los controles

de seguridad

Utilizar  equipos  de medicion

identificados

Tomar las mejoras dadas en la operacion

(retroalimentacion)

Colocar topes en las guinchas

Cumplir con el instructivo de calidad

Usar de forma correcta la hoja de trabajo

Tomar acciones correctivas

Contar con conocimiento técnico de las

tolerancias en el equipo de medicion

Fuente: Propia investigacion (2016)

3.4. RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de datos se realizé desde el mes de enero del 2016 hasta la segunda semana

del mes de marzo del 2016, en el ambiente de la empresa en forma individual y asistida en los
tres turnos de trabajo del personal operativo. La aplicacién de las pruebas de conocimientos se
desarroll6 por el propio investigador durante la charla de induccion que tiene el personal antes
de iniciar sus labores diarias, previamente se coordind con los supervisores de produccion la
programacion de como se efectuaria dicha actividad para cubrir las diversas areas y los turnos
en que se encuentra el personal. Para la aplicacion en campo de las guias de observacion, se
contd con el apoyo de los supervisores de las areas de produccién; previamente se capacito al
personal sobre el uso del documento. Cabe indicar que los recursos de materiales para efectuar
dicho trabajo fueron asumidos por el investigador. Finalmente, los datos fueron sometidos a un
control de calidad para la construccién de una base de datos en el programa SPSS y posterior

procesamiento y analisis correspondiente.
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3.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Las competencias laborales del personal operativo y la gestion de calidad 1SO 9001:2015
se obtuvieron de la suma de puntuacion obtenida en cada una de las preguntas correspondientes
a las dimensiones de las variables, que son resumidas usando la técnica estadistica de Media y
la Desviacion estandar y que posteriormente permitio categorizar las variables mediante un
BAREMO.

Para la construccion del baremo se estandarizo la variable competencia y la variable gestion
de calidad ISO 9001 utilizando como férmula “50 + 20 x los valores z”, esto permiti6 obtener
un resultado de tres niveles: Alto, medio y bajo. Posteriormente se evaluo la relacion entre las
competencias laborales y la gestion de calidad ISO mediante el coeficiente de correlacion de
SPEARMAN. Adicionalmente se utilizaron graficos estadisticos para la caracterizacion de los
datos operativos en la variable competencias y la variable SGC 1SO usando la técnica estadistica

de SPSS. Las variables de estudio y sus respectivas dimensiones se muestran en la Tabla 32.

Tabla 32
Relacién entre competencias laborales y sistema de gestion de calidad 1SO
Competencia Gestidon de la calidad 1SO 9001:2015
Basicas Generales  Especificas Principios Enfoque Requisitos de la
Trabajador de gestién de norma 1SO
de calidad procesos 9001:2015

Fuente: Propia investigacion (2016)

EVALUACION DE CONSISTENCIA INTERNA DE VARIABLES:

Los resultados obtenidos en la evaluacion de las variables de estudio se basaron en
consideracién al criterio general de George y Mallery (2003, p.231) que indica que si los valores
del coeficiente de Cronbach son > 0.7es aceptable. El detalle de su célculo se muestra en el
anexo 02. Los resultados de la consistencia de las variables son:

1. Se evalud la consistencia interna de la escala para medir las competencias del personal
operativo compuesto por sus tres dimensiones, utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach y se observa una consistencia interna aceptable de 0.743, la cual varia en sus
dimensiones desde 0.687 en las competencias especificas hasta 0.712 en competencias
generales, y un 0.70 en competencias basicas. Al tratarse de un estudio exploratorio se
puede concluir que la escala tiene propiedades psicométricas aceptables y se sugiere

considerarla para evaluar las competencias del personal operativo.
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2. Adicionalmente, se evaluo la consistencia interna del instrumento aplicando la prueba
de Spearman Brown, que permite evaluar la consistencia entre dos mitades par a par
para ver su relacion, obteniéndose un valor de 0.722. El resultado significa que el
instrumento tiene consistencia interna aceptable.

3. Se evalud la consistencia interna del instrumento para la gestion de calidad en el
personal operativo utilizando el coeficiente alfa de Cronbach y se obtuvo una
consistencia interna aceptable de 0.787. Al tratarse de un estudio exploratorio se puede
concluir que la escala tiene propiedades psicométricas aceptable y se sugiere
considerar para evaluar el conocimiento sobre la gestion de la calidad del personal
operativo.

4. Para la construccién del baremo se realizo la grafica de las distribuciones de las
puntuaciones en las competencias del personal operativo y la gestion de la calidad 1SO,
observandose en la variable competencias una distribucién normal mas evidente que
en la variable de gestion de calidad.

5. Luego de la estandarizacion tanto en la variable competencia como en la variable
gestion de la calidad se efectud una transformacion en una escala de puntuacién de 0
a 100, se construyeron tres intervalos denominandose como: bajo (puntuaciones < 30),
medio (puntuaciones que van de 30 a 70) y alto (puntuaciones mayores de 70 a 100).
Los resultados fueron:

o La distribucion del personal operativo en los tres niveles de la variable
competencia fue de la siguiente manera: del total de personal, el 16.2% tiene un
nivel bajo, la mayoria del personal operativo se encuentra en el nivel de
competencia media de 65.9% y un 17.9% cuenta con un nivel alto.

o Ladistribucion del personal operativo en los tres niveles de la variable de gestion
de calidad fue la siguiente: del total de personal, la mayoria del personal se
encuentra en el nivel de competencia media de 73.2% frente a un 13.4% con

nivel bajo y alto.
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CAPITULO IV : RESULTADOS Y ANALISIS DE
RESULTADOS

4.1. RESULTADOS
COMPETENCIAS LABORALES Y SU RELACION CON LA
GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

Luego de verificar que los instrumentos disefiados pueden ser utilizados para evaluar las
competencias laborales y la gestion de la calidad 1SO 9001 se utilizo el coeficiente de

correlacion Spearman para establecer el grado relacion entre ambas, los resultados se muestran

a continuacion:

1.  Coeficiente de correlacién entre la variable competencia y gestion de calidad de 0.568.
El detalle se muestra en la Tabla 33.

Tabla 33

Correlacion entre variable competencia y gestion de calidad

Correlaciones

bar3_com
p bar3_gestion
Rho bar3_comp Coeficiente de correlacion 1,000 ,568™
de N 180 180
Spe
arm bar3_gestion Coeficiente de correlacion ,568™" 1,000
an N 180 180

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la tabla 33 se puede observar que el coeficiente de correlacion de Spearman entre las variables
de estudio muestra un valor de 0.568, lo que significa que existe una relacion de significancia
moderado. Para llegar a dicha conclusion se tom6 como referencia las escalas (>=0-<=0.25
“nula”, >=0.26-<=0.50 “débil”, >=0.51-<=0.75 “moderada”, >=0.76-<=1.00 “fuerte’’) mostradas
como resultado en el célculo estadistico del coeficiente de correlacion.

2. Los valores de relacion (coeficiente de Spearman) entre las competencias del personal

operativo y la gestidn de calidad ISO en cada una de las areas operativas es la siguiente:
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corte 0.579, prensa y doblez 0.612, soldadura 0.513, lavado 0.624 y pintura 0.524. El
detalle se muestra en la Tabla 34.
Tabla 34

Coeficiente de correlacion de Spearman en las areas operativas

Area bar3_comp bar3_gestion
Corte Rho de bar3_comp Coeficiente de correlacion 1,000 ,579
Spearman N 34 34
bar3_gestion Coeficiente de correlacion ,579 1,000

N 34 34

Area bar3_comp bar3_gestion
Lavado Rho de bar3_comp Coeficiente de correlacion 1,000 ,624"
Spearman N 31 31
bar3_gestion Coeficiente de correlacién 624" 1,000

N 31 31

Pintura  Rho de bar3_comp Coeficiente de correlacion 1,000 524
Spearman N 34 34
bar3_gestion Coeficiente de correlacion 524 1,000

N 34 34

Prensay Rho  de bar3_comp Coeficiente de correlacion 1,000 612
Doblez  Spearman N 35 35
bar3_gestion Coeficiente de correlacion ,612 1,000

N 35 35

Soldadur Rho de bar3_comp Coeficiente de correlacién 1,000 ,0513
a Spearman N 46 46
bar3_gestion Coeficiente de correlacion ,0513 1,000

N 46 46

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:
En la tabla 34 se muestra como resultado que existe una relacién de significancia moderada en

la correlacién de las variables de estudio en cada una de las areas operativas (corte, prensa y
doblez, soldadura, lavado y pintura), En todas las areas se obtuvo un valor de correlacién entre
>=0.51 a <=0.75 “moderada”. De la informacién obtenida se puede observar que el area de
lavado y prensa y doblez presentan un mayor grado de correlacion a diferencia de las demés
areas operativas, lo cual permite concluir que en cada una de las areas operativas hay
competencias que requieren ser desarrolladas en mayor grado que otras para la gestion de la

calidad 1SO 9001:2015.

3. Al evaluar la relacion entre las competencias basicas, competencias generales y
competencias especificas y la gestion de la calidad 1ISO mediante el coeficiente de
Correlacion de Spearman se obtuvo que | resultados que van desde >=0.535 a <=0,614,
lo cual muestran que existe una relacion de significancia moderado. Lo indicado se

muestra en la Tabla 35.
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Tabla 35
Relacion de competencias

Concepto Competencia basica Competencia Competencia
general especifica
Gestion de Calidad 1SO 0.535 0.623 0.614

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

La Tabla 35 muestra que los valores obtenidos al correlacionar la variable competencia bésica,
general y especifica con la gestion de calidad ISO se encuentran entre los rangos de >=0.51 a
<=0.75 “moderada”, lo cual significa que si existe relacion entre ambas. De la tabla se observa
que la competencia general y competencia especifica presenta un mayor grado de correlacion a
comparacion de la competencia bésica del personal operativo. La significancia moderada es
significativa en muestras pequefias donde se estudia la totalidad de su poblacion.

VALIDACION DE HIPOTESIS

En base a la informacion presentada, se muestran los resultados de la prueba de hipétesis.

Hipbtesis general:

v' HO= Las competencias laborales del personal operativo en la empresa Estanterias
Metélicas JRM S.A.C tienen una relacién significativa con la gestion de calidad 1SO
9001:2015

Conclusion:

El objetivo es tratar de comprobar si las competencias laborales tienen una relacion significativa

con la gestion de calidad I1ISO 9001:2015 en la empresa Estanterias Metalicas JRM S.A.C, para

ello fue necesario aplicar el anélisis estadistico de Correlacion de Spearman. Se obtuvo un valor

de significancia moderado de 0.568 para una muestra de 180 trabajadores (corte, prensa y

doblez, soldadura, lavado y pintura). Por tanto, la hipétesis HO es aceptada porque nos permite

afirmar que si existe relacion significativa moderada entre las variables estudiadas. Asi mismo,
mientras mas se desarrollen las competencias laborales del personal operativo en la empresa
mayor serd el aporte del personal operativo en la implementacién en la gestion de calidad I1ISO

9001:2015.
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Hipotesis especifica

v' H1= Las competencias laborales basicas del personal operativo en la empresa Estanterias
Metéalicas JRM S.A.C tienen una relacion significativa con la gestion de calidad I1SO
9001:2015.

Conclusion:

Del analisis en los resultados de la prueba de conocimientos tomada al personal operativo
mostrado en la Tabla 38, las estadisticas concluyen que existe una relacion de significancia
moderada de 0.535 entre las competencias bésicas y la gestion de calidad ISO. Por tanto, se
demuestra que si existe relacion de significancia entre las dos variables de estudio. Un mayor
desarrollo en las competencias basicas por parte del personal operativo (corte, prensa y doblez,
soldadura, lavado y pintura) influird de forma positiva en la implementacion de gestion de la
calidad 1SO 9001:2015 en la empresa Estanterias Metélicas JRM S.A.C.

Hipotesis especifica

v H2= Las competencias laborales generales del personal operativo en la empresa
Estanterias Metalicas JRM S.A.C tienen una relacion significativa con la gestion de
calidad 1SO 9001:2015.

Conclusion:

Del andlisis en los resultados obtenidos de la guia de observacién aplicada en campo mostrado

en la Tabla 36, las estadisticas concluyen que existe una relacion de significancia moderada de

0.623 entre las competencias generales y la gestion de calidad 1SO. Por tanto, se demuestra que

si existe relacion de significancia entre las variables de estudio. Un mayor desarrollo en las

competencias generales por parte del personal operativo (corte, prensa y doblez, soldadura,
lavado y pintura) influird de forma positiva en la implementacion de gestion de la calidad ISO

9001:2015 en la empresa Estanterias Metalicas JRM S.A.C.

Hipotesis especifica

v H3= Las competencias laborales especificas del personal operativo en la empresa
Estanterias Metélicas JRM S.A.C tienen una relacion significativa con la gestion de
calidad 1SO 9001:2015.

73



Conclusion:

Del analisis en los resultados obtenidos de la guia de observacion aplicada en campo mostrada
en la Tabla 36, las estadisticas concluyen que existe una relacion de significancia moderada de
0.614 entre las competencias especificas y la gestion de calidad ISO. Por tanto, se demuestra
que si existe relacién de significancia entre las dos variables de estudio. Un mayor desarrollo
en las competencias especificas por parte del personal operativo (corte, prensa y doblez,
soldadura, lavado y pintura) influira de forma positiva en la implementacion de gestion de la
calidad I1ISO 9001:2015 en la empresa Estanterias Metalicas JRM S.A.C.

RESULTADOS DE COMPETENCIAS LABORALES DEL
PERSONAL OPERATIVO

A continuacion, se muestra los resultados del nivel de competencias laborales (bésicas,
generales y especificas) que tiene el personal operativo de las diversas areas operativas de la

empresa Estanterias Metalicas JRM S.A.C que arroja la investigacion.

Nivel de Competencias Laborales

0,
80.00% 65.56%

60.00%

40.00%

50.00% 16.67% 17.78%
. (2]
Bajo Medio Alto

Figura 5. Niveles de competencias laborales

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:
En la Figura cinco se puede observar la distribucién de calificaciones de las competencias

laborales del personal operativo en la Empresa Estanterias Metalicas JRM SAC. Los resultados
muestran que del total de 180 trabajadores del area operativa (corte, prensa y doblez, soldadura,
lavado y pintura) un 65.56% cuenta con nivel medio de competencias laborales desarrolladas
para la implementacion de gestion de calidad 1SO 9001:2015, un 16.67% del personal cuenta
con un nivel bajo de competencias laborales y un 17.78% con un nivel alto de competencias

laborales.
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80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Nivel de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015

72.78%

13.89% 13.33%

Bajo Medio Alto

Figura 6. Niveles de gestion de calidad 1SO

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura seis se muestra los resultados sobre las competencias (basicas, generales y

especificas) relacionadas con la calidad que deben ser desarrolladas por la empresa. Un 72.78%

tienen un nivel medio, 13.33% nivel alto, 13.89% nivel bajo. Producto de dicho analisis se ha

podido identificar en cada una de las areas operativas (corte, prensa y doblez, soldadura, lavado

y pintura) cuales son los niveles de competencias que tiene el personal operativo de Estanterias
Metalicas JRM S.A.C
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Nivel de Competencias Basicas

70.00%
60.00% 58.33%
50.00%
40.00%
30.00%
20.56% 21.11%

20.00%

10.00%

0.00%
Bajo Medio Alto

Figura 7. Competencias béasicas del personal operativo

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:
En la Figura siete se muestra del total de trabajadores operativos (180 personas) que conforman

las areas de produccion (corte, prensa y doblez, soldadura, lavado y pintura), el 58.33% posee
desarrolladas las competencias basicas requeridas para la implementacion 1SO 9001:2018 en

un nivel medio, un 21.11% muestran un nivel alto y 20.56% un nivel bajo.

Los resultandos muestran como indicador que la empresa tiene aproximadamente un 78.89%

de su personal operativo que requiere trabajar en el desarrollo de sus competencias basicas.
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70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Nivel de Competencias Generales

61.67%

22.22%
16.11%

Bajo Medio Alto

Figura 8. Competencias generales del personal operativo

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura ocho se puede observar que en la empresa JRM S.A.C del total de trabajadores

operativos (180 personas) el 61.67% del personal posee desarrolladas las competencias

generales requeridas para la implementacion ISO 9001:2018 en un nivel medio, un 16.11%

muestran un nivel alto y 22.22% un nivel bajo.

Los resultandos muestran como indicador que la empresa tiene un 83.89% de su personal

operativo que requiere trabajar en el desarrollo de sus competencias generales.
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Nivel de Competencias Especificas

80.00%

71.11%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

0, 0,
20.00% 13.33% 15.56%

0.00%

Bajo Medio Alto

Figura 9. Competencias especificas del personal operativo

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:
En la Figura nueve se muestra que en la empresa del total de trabajadores operativos (180

personas) el 71.1% del personal posee desarrolladas las competencias especificas requeridas
para la implementacion 1SO 9001:2018 en un nivel medio, un 15.5% muestran un nivel alto y

13.3% un nivel bajo.

Los resultandos muestran como indicador que la empresa tiene un 84.44% de su personal

operativo que requiere trabajar en el desarrollo de sus competencias especificas.
A continuacién, se muestran los resultados referentes a las competencias que requiere mejorar

en cada una de las areas operativas (corte, prensa y doblez, soldadura, lavado y pintura) en la
empresa Estanterias Metalicas JRM S.A.C.
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% Competencias Laborales a desarrollar por areas
para la implementacion 1SO 9001:2015

45.00%

40.00% 38.24%
35.00% 34.29%
30.00% 29.03%
25.00%
20.00%
15.00% 11.76% 13.04%
10.00%

5.00%

0.00%

Corte Lavado Pintura Prensay doblez  Soldadura

Figura 10. Competencias a desarrollar en las areas para la implementacion 1SO 9001

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:
En la Figura 10 se muestra la cantidad de personal operativo identificado en cada una de las

areas de produccién (corte, prensa y doblez, soldadura, lavado y pintura) que requieren
desarrollar las competencias laborales en la empresa Estanterias Metélicas JRM S.A.C, siendo
las &reas de Corte con un 38.24%, Prensa y Doblez con un 34.29% y Lavado con un 29.03%
las que representan un mayor porcentaje de personal con deficiencias en sus competencias

laborales en relacién a los competencias requeridas para la implementacion 1SO 9001:2015.

Asimismo, se observa que las areas de Pintura (11.76%) y Soldadura (13.04%) son las que
poseen menor deficiencia en las competencias de su personal operativo de acuerdo a lo
requerido por la norma ISO 9001. Tanto en las competencias laborales con mayores y menores
deficiencias en relacion a la implementacion ISO 9001 deberan ser parte de un plan de accion

de la organizacion para poder repotenciar las competencias del personal.
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Tabla 36

Resumen de tabulacion de respuestas: competencias basicas-areas operativas

COMPETENCIAS BASICAS

Desarroll Identifica Prmglplo Enfgq
R Tras O del Obje  cion b~ N N Requisito
. Cantida Uso Verific epro roducto Obje ¢ pistivos  mu.  Orde gestionde mple Mejor Proces politic confor oo
Co ..~ Proces cesos paso P : tivos J Princi calidad 0s ‘ s dela
< . d de de acion — tivos IR ny Valore __tall9d8  menta a a midad-
Area dig . . ode de sde espe pios . °. s . - L norma
0 VISR (TG (ML trabajo materi mate (Variable 9eNe  cific de GC i > cion  contin (Varia calida accion (variable
dores  uina al ! - rales (Variable eza (Variable GC ua d correct
al rial  Compete 0s 1S0) 1S0) ble - 1SO)
ncia) 1SO)
Corte 1 34 224 203 229 256 2.26 11.38 0.35 0.44 0.79 032 053 0.35 1.21 035 035 071 050 032 0.82
Prensa y
Doblez 2 35 229 254 243 274 274 12.74 0.43 0.49 0.91 0.37 0.63 0.46 1.46 049 037 086 051 0.26 0.77
Soldadu
ra 3 46 254 278 246 293 283 13.54 0.39 0.39 0.78 033 054 0.39 1.26 039 035 074 043 0.35 0.78
Lavado 4 31 223 319 287 284 290 14.03 0.39 0.45 0.84 0.39 0.68 0.35 1.42 045 042 087 068 0.26 0.94
Pintura 5 34 265 291 262 3.06 265 13.88 0.44 0.50 0.94 032 0.68 0.29 1.29 026 026 053 056 0.21 0.76
Promedio 239 269 253 283 268 13.12 0.40 0.45 0.85 035 061 0.37 1.33 039 035 074 054 0.28 0.82
Fuente: Propia investigacion (2016) 2.63 0.43 0.44 0.37 0.41
Interpretacion:
v' La Tabla 36 muestra el resumen de los resultados (promedio) obtenidos en la medicion de las competencias basicas del personal operativo de cada una de las areas (corte, prensa y
doblez, soldadura, lavado y pintura) de la empresa Estanterias Metalicas JRM S.A.C.
v' Las competencias basicas evaluadas en relacion con la implementacion 1ISO 9001:2015 requieren ser desarrolladas porque del total del personal (180 trabajadores) se tiene un

promedio de conocimiento del 2.63 sobre el desarrollo del producto, lo cual equivale a un 65.75% de un total de 100% del personal. De igual forma se evidencia deficiencias en los
conocimientos referentes a identificacion de objetivos generales y especificos (0.43), principios de gestion de calidad (0.44), enfoque de procesos (0.37), requisitos de norma 1SO
(0.41)
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Nota:
v" En el modelo de prueba de conocimiento (anexo 03) se muestra que si el orden de las cuatro preguntas es correcto equivalen al 100% de conocimiento del personal sobre el
desarrollo del producto. Con respecto a la identificacién de objetivos, principios de gestion de calidad, enfoque de procesos y requisitos de la norma ISO son preguntas para marcar
donde cada respuesta correcta se pone un puntaje de 1 y respuesta incorrecta puntaje 0.

Tabla 37

Resumen de tabulacién de respuestas: competencias generales-areas operativas

COMPETENCIAS GENERALES

Cantidad Optimism ; Buena .
o o ) Reqgistr o ~_ Sabe escuchar  Apoyo al Buena .., Nota Trabaj
) Cddig de Puntua Iniciativ Motiv oy Cumplimient Proactivid . .., comunicacio
Area ) .~ ., ode ) y se hace comparfier comunicacio de oen
0 Trabajad | a a dedicacio 0 de tiempos ad . n con otra )
tareos escuchar 0 nen area ’ humor equipo
or n area
Corte 1 34 271 1.88 2.32 2.41 2.50 2.68 14.50 2.35 2.88 2.76 2.74 256  13.29
Prensa vy
Doblez 2 35 291 2.23 2.26 2.26 2.46 2.63 14.74 2.43 2.60 2.49 2.46 243 1240
Soldadura 3 46 2.78 2.54 2.72 2.76 2.63 2.74 16.17 2.59 2.83 2.70 2.65 265 1341
Lavado 4 31 271 2.39 2.58 2.39 2.74 2.71 15.52 2.48 2.97 2.77 2.71 2.58 13.52
Pintura 5 34 2.74 2.47 2.56 2.56 2.68 2.65 15.65 2.59 2.88 2.71 2.65 262 13.44
Promedio 2.77 2.30 2.49 2.48 2.60 2.68 15.32 2.49 2.83 2.69 2.64 257 1321
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COMPETENCIAS GENERALES

Desarro
Particip Principi lla Lineamien Lineamie TS FCIE
Cantida P P Orden mejoras Lineamien Poneen Politic préactica Accion
- aen osde labores tos ntos de s
< Cdédig dde . » y Respet Valo . .. enel to de practica  ade las es
Area . reunion gestion con .7 establecid  gestion . P - .
0  Trabajad e de orden limpiez uoso  res os en el de desarroll  mejora lapolitica calida acciones correc
or diarias  calidad  lim ie)z/ a Area calidad o del continua  calidad d correctiv.  tivas
2 trabajo as
Corte 1 34 2.29 2.29 2.79 2.79 3.00 3.00 2.74 2.74 2.59 2.59 2.82 2.82 2.85 2.85
Prensa y Doblez 2 35 2.54 2.54 2.60 2.60 294 294 2.49 2.49 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60 2.60
Soldadura 3 46 2.67 2.67 2.70 2.70 291 291 2.78 2.78 2.80 2.80 2.74 2.74 2.76 2.76
Lavado 4 31 2.42 2.42 2.48 2.48 274 274 2.77 2.77 2.39 2.39 2.42 2.42 2.45 2.45
Pintura 5 34 2.56 2.56 2.88 2.88 291 291 2.82 2.82 2.59 2.59 2.59 2.59 2.59 2.59
Promedio 2.50 2.50 2.69 2.69 290 2.90 2.72 2.72 2.59 2.59 2.63 2.63 2.65 2.65
Fuente: Propia investigacion (2016)
Interpretacion:
v" Los resultados en la Tabla 37 muestran que cada una de las competencias generales evaluadas en relacion con la implementacion 1ISO 9001:2015 requieren ser desarrolladas porque
del total del personal (180 trabajadores) se pudo evidenciar mediante la guia de observacion aplicada en campo que el personal tiene un desempefio regular, en relacion a los
parametros definidos en la escala de valoracion del instrumento. (Excelente=4, Bueno=3, Regular=2, Deficiente=1)
Tabla 38
Resumen de tabulacion de respuestas: competencias especificas-areas operativas
COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Efectda d No Efectda de Toma EqUinos
. . transporta Uso de : forma firmemente P Coloca Anota  Conocim "
Cantidad forma Verificar " " Herramien de n A Equipo
< - herramienta  equipos correcta el y ... lostopes observaci iento de
Area Cdbdigo de correctala apagado del tas de medicién . de
; - ! poder de de uso de correctame .~ . de ones de toleranci o
Trabajador herramienta interruptor " poder " identifica . X medicién
manera seguridad equipos de nte el guinchas  trabajo as
de poder . L . dos
insegura medicion  calibrador
Corte 1 34 2.76 2.76 2.74 2.97 11.24 2.41 2.41 2.53 2.50 2.62 2.71 15.18
Prensa y
Doblez 2 35 2.57 2.60 2.66 2.89 10.71 2.74 2.69 2.86 2.74 2.69 2.43 16.14
Soldadura 3 46 2.83 2.87 2.76 2.96 11.41 2.83 2.93 2.41 2.83 2.76 2.54 16.30
Lavado 4 31 2.84 2.84 2.74 2.94 11.35 2.87 2.55 2.68 2.58 2.58 2.52 15.77
Pintura 5 34 2.82 2.82 2.97 3.03 11.65 2.82 2.71 2.71 2.76 2.91 2.82 16.74
Promedio 2.76 2.78 2.77 2.96 11.27 2.74 2.66 2.64 2.68 2.71 2.60 16.03
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

. Realiza . Utiliza  Utiliza
Realiza . .. Princi  Guarda de Cuida las . Lineam Muestras No Muestra
. » inspeccion . herramie las ) ) ) o L.
. inspeccion en pio de forma herramien _ ientos  mejoras Mej utiliza _ cumplimi
Co en formato ) ntas de  herrami Politica .
. . formato gestio ordenalas Ord tasy Valore de enla ora herram entode  Acciones
Area dig L de . . acuerdo entas de ) . . de . .
verificacion .. .. nde Herramienta en  equipos S . ) gestion retroalime cont ienta ) acciones correctivas
0 Verificacio _ . L instructi poder en » ) . calidad .
de ) calida sy Equipo medicion de ntacion  inua hechiz correctiv
. n de equipo o . V0S zonas
Herramienta o d Medicion asignados ) . calidad dada a as
de medicion calidad libres
Corte 1 241 2.50 491 2.47 2.47 2.47 2.47 2.79 2.82 5.62 2.59 259 279 2.79 2.59 2.59
Prensa vy
Doblez 2 2.63 2.63 5.26 2.66 2.66 2.66 2.66 2.60 2.83 5.43 2.80 280 2.80 2.80 2.77 2.77
Soldadura 3 2.70 2.63 5.33 2.70 2.70 2.72 2.72 2.83 2.78 5.61 2.87 2.87 287 2.87 2.87 2.87
Lavado 4 2.68 2.68 5.35 2.74 2.74 2.68 2.68 2.87 2.90 5.77 2.90 290 290 2.90 2.94 2.94
Pintura 5 2.79 2.82 5.62 2.94 2.94 2.94 2.94 291 2.97 2.97 2.97 297 291 291 2.97 2.97
Promedio 2.64 2.65 5.29 2.70 2.70 2.69 2.69 2.80 2.86 5.08 2.83 2.83 2.86 2.86 2.83 2.83

Fuente: Propia del investigador. Afio 2016
Interpretacion:
v Los resultados muestran que cada una de las competencias especificas evaluadas en relacién con la implementacién 1SO 9001:2015 requieren ser desarrolladas porque del total del
personal (180 trabajadores) se pudo evidenciar mediante la guia de observacion aplicada en campo que el personal tiene un desempefio regular, en relacion a los parametros definidos en

la escala de valoracion del instrumento. (Excelente=4, Bueno=3, Regular=2, Deficiente=1)
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RESUMEN DE COMPETENCIAS A DESARROLLAR POR AREA

A continuacion, se muestran los resultados a manera de detalle las competencias que

requiere desarrollarse en cada una de las reas operativas (corte, prensa y doblez, soldadura,

lavado y pintura) en la empresa Estanterias Metalicas JRM S.A.C.

Competencias Basicas-Area de Corte

Conocimientos en orden y limpieza de la zona de trabajo
Conocimiento del traspaso de material cortado
Conocimiento de no conformidad y acciones correctivas
Conocimiento de politica de calidad

Conocimientos requeridos de mejora continua
Conocimiento de los aspectos signific. para la implement.
Conocimiento de los valores requeridos para el puesto
Conocimiento de los principios de gestion de calidad ISO
Conocimiento de objetivos especificos

Conocimiento de objetivos generales

Conocimiento del reproceso del material mal cortado
Conocimiento de cdmo efectuar el inicio proceso de corte
Conocimiento de verficacion de material antes de efectuar

Conocimiento de uso de guillotina cortadora

Figura 11. Competencias basicas a desarrollar en area de corte para la implementacion 1SO

9001

Fuente: Propia investigacién (2016)

Interpretacion:
En la Figura 11 se muestra que en el area de

I 8.82%
I 11.76%
I ———— 32.35%
I 17.65%
I 38.24%
- I ———— 35.29%
I—— 20.59%
I 29.41%
I—— 20.59%
I—— 20.59%
I 23.53%
I——— 20.59%
- [ 20.59%
I 23.53%

corte las competencias basicas que requieren ser

desarrolladas para la implementacion 1ISO 9001:2015 representan los siguientes porcentajes:

conocimientos requeridos de mejora contin
significaciones de la participacion del person

(35.29%), conocimientos sobre los conceptos

ua en el puesto de trabajo (38.24%), aspectos
al en la implementacion de la gestion de calidad

basicos de no conformidad y acciones correctivas

(32.35%) y los conocimientos de los principios de gestion de calidad (29.41%) que el personal

debe conocer para poner en practica en cada u

Asi también, se deben trabajar en el personal

na de sus funciones.

los conocimientos basicos de uso de la guillotina

de corte (23.53%) y como efectuar el trabajo de cortado de material tomando los requerimientos

emitidos por el area de Planeamiento y control

de la produccion (20.59%). La figura muestra que

el personal del area tiene mas de una competencia a desarrollar.
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Competencias Generales-Area de Corte

Tener Iniciativa de trabajo = 2.94%
Ser puntual e 8.82%
Ayudar a compariero de trabajo m— 2.94%
Desarrollo de trabajo en base a las indicaciones... n——————————_ 8.82%
Cumplir los lineamientos de trabajo de calidad S Sss—— 8.82%
Trabajar con ordeny limpieza m——— 5.88%
Saber escuchar T 20.59%
Cumplir los tiempos de trabajo  TEEEE————————— 8.82%
Contar con optimismo y dedicaciéon I 23.53%
Tomar acciones correctivas IEE———————_ 5.88%
Cumplir la Politica de calidad m———————————— 8.82%
Efectuar mejoras en base indicaciones dadas e 2.94%
Participar en reuniones de mejoras de calidad EEETEEEEEEEEEEESEEEEEESSSSS————— 17.65%
Generar nota de humor en el drea TEEEEEEEEEEEESEESEEEES—————— 14.71%
Tener buena comunicacién en otras dreas EEEEEEEEEE————— 8.82%
Tener buena comunicacién en el area TEEEEEEEEEEEEEEE—————— 11.76%
Efectuar el registro de tareos EEEEEEEEEEEES—————— 11.76%
Generar motivacion de trabajo (Calidad y... m - e 23.53%
Tener iniciativa de trabajo T T T 23.53%

Figura 12. Competencias generales a desarrollar en area de corte para la implementacion 1SO
9001

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:
En la Figura 12 se puede observar que en el area de corte las competencias generales que

requieren ser desarrolladas en mayor proporcion para la implementacion ISO 9001:2015 son:
enfrentar el trabajo con optimismo y dedicacién (23.53%) lo cual permita entregar el material
cortado al area de prensa y doblez segun lo planificado, iniciativa para la aplicacion de mejoras
practicas en el puesto de trabajo (23.53%) lo cual de soporte al proceso de estandarizacién en
el area. Y la motivacion a sus comparieros a trabajar con calidad y seguridad (23.53%). La
empresa donde se desarrollo la investigacion tiene pocos afios en proceso de implementacion

de gestién de calidad y seguridad.
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Competencias Especificas-Area de Corte

Tomar acciones correctivas IEEEEEEEES——————— 8.82%
Muestra mejoras sobre la retroalimentacion dada de... meeessseesss—————————_ 11.76%
cuidar los equipos entregados para su operaciéon IETEEEEEEEEEEEEEEENNEENS————— 14.71%
custodiar los equipos utilizados EEEEEEEEESSSs—————————— 14.71%
Efectuar la inspeccion en formato de verificacion-equipo... S-S 17.65%
Efectuar la inspeccion en formato de verificacion-... mEE-———————eeesss———— 14.71%
Utilizar implementos de seguridad e 2.94%
Usar herramienta de poder considerando los controles de... - 5.88%
Utiliza las herramientas de poder en un area bien... naeeees—e————————— 11.76%
Usar de forma correcta la hoja de trabajo TEEEEEEEE————————— 11.76%
Colocar topes en las guinchas EEE——————————— 11.76%
Verificar el encendido de herramienta de poder IEEEEEEEEE———— 8.82%
Contar con conocimiento técnico en el uso de... TSNS 20.59%
No utilizar herramienta hechiza TS 14.71%
Contar con conocimiento técnico de las tolerancias en el... n————— 5.88%
Utilizar equipos de medicidn identificados meeee—eeess——————————— 17.65%
Usar de forma correcta el calibrador (operatividad) meee——.———sessssssssss——— 17.65%
Usar la herramienta de poder de manera correcta HEEEEEEEEs————— 8.82%

Figura 13. Competencias especificas a desarrollar en el area de corte para la implementacion
1SO 9001

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:
En la Figura 13 se muestra que en el area de corte las competencias especificas que requieren

ser desarrolladas para la implementacion 1SO 9001:2015 son principalmente: conocimiento
técnico del personal operativo en el uso de herramientas de poder (20.59%), uso correcto del
calibrador (17.65%) para garantizar que las medidas de corte del material estén conforme a los

planos del material, utilizar equipos de medicion identificados (17.65%).
El desarrollo de cada una de las competencias identificadas permitira que el proceso de corte

sea desarrollado con altos estandares de calidad y el material trabajado pase al &rea de prensado
y doblez para continuar con el proceso productivo.
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Competencias Basicas-Area de Lavado

Conocimiento de no conformidad y acciones correctivas I 16.13%
Conocimiento de politica de calidad GGG 16.13%
Conocimientos requeridos de mejora continua GGG 16.13%
Conocimiento de los aspectos signific. para la implement.... IS 19.35%
Conocimiento de los valores requeridos para el puesto I 12.90%
Conocimientos en orden y limpieza de la zona de trabajo G 6.45%
Conocimiento de los principios de gestion de calidad ISO GGG 19.35%
Conocimiento de objetivos especificos N 9.68%
Conocimiento de objetivos generales NN 12.90%
Conocimiento del traspaso de material lavado GGG 16.13%
Conocimiento del reproceso del material mal lavado IS 12.90%
Conocimiento de cdmo efectuar el inicio proceso de lavado IS 16.13%
Conocimiento de verficacion de material antes de efectuar... IS 16.13%
Conocimiento de uso de Granalladora de limpieza IIIIEEEEGEGGGGGNGNGNGNGNGGGGE 12.90%

Figura 14. Competencias basicas a desarrollar en el area de lavado para la implementacion 1SO
9001

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:
En la Figura 14 se muestra que en el area de lavado las competencias basicas que requieren ser

desarrolladas para la implementacion ISO 9001:2015 son principalmente: conocimientos de los
aspectos significativos para la implementacion de gestion de calidad (19.35%), conocimientos
del personal del area referente a los principios de calidad (19.35%), conocimiento de no
conformidad y acciones correctivas (16.13%) y conocimiento de la politica de calidad
(16.13%).

Asi mismo, los resultados muestran que también se deben trabajar en los conocimientos basicos
de cdmo iniciar el proceso de lavado, verificar el material recepcionado del area de corte antes
de proceder con el lavado (16.13%), proceso de traspaso de material a la siguiente area de

produccién (16.13%) y conocimiento tedrico sobre la maquina Granalladora (12.90%).
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Competencias Generales-Area Lavado

Trabajar con ordeny limpieza I 3.23%
Participar en reuniones de mejoras de calidad GGG 9.68%
Generar nota de humor en el drea I 3.23%
Ser respetuoso NN 3.23%
Cumplir los tiempos de trabajo GGG 6.45%
Ser puntual I 2.90%
Desarrollo de trabajo en base a las indicaciones impartidas I 3.23%
Cumplir los lineamientos de trabajo de calidad IEEEEG—E—_ 3.23%
Ayudar a compafiero de trabajo I 3.23%
Contar con optimismo y dedicacién I  9.68%
Tener buena comunicacion en otras dreas NN  9.68%
Tener buena comunicacién en el drea I 2 .90%
Generar motivacion de trabajo (Calidad y Seguridad) NN 6.45%
Tener iniciativa de trabajo INEEEEEEGEGGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGN 6.45%

Figura 15. Competencias generales a desarrollar en el area de lavado para la implementacion
ISO

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:
En la Figura 15 se puede observar que en el area de lavado las competencias generales que

requieren ser desarrolladas para la implementacion 1ISO 9001:2015 son: iniciativa del personal
operativo para las mejores practicas y soluciones en su puesto de trabajo (6.45%), mejorar la
comunicacion con el personal del area de trabajo (12.90%) y con las demas areas de la empresa
(9.68%).

Los resultados también muestran que en el area de lavado la organizacién debe trabajar en la
motivacion del personal en el area para desarrollar sus actividades con calidad y seguridad
(6.45%), ser puntual en el horario de ingreso al area de trabajo (12.90%). Cabe precisar que si
no se trabaja en mejorar la cultura de calidad dentro del area el resultado del proceso sera
deficiente.
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Competencias Especificas-Area de Lavado

Tomar acciones correctivas Il 3.23%
No utilizar herramienta hechiza I 6.45%
Muestra mejoras sobre la retroalimentacion dada de... I 6.45%
Usar herramienta de poder considerando los controles... Il 3.23%
Usar de forma correcta la hoja de trabajo [N 6.45%
Utiliza las herramientas de poder en un édrea bien... | 3.23%
Efectuar la inspeccion en formato de verificacion-... IS 16.13%
Contar con conocimiento técnico de las tolerancias en el... GGG 12.90%
Colocar topes en las guinchas NN 9.68%
Usar de forma correcta el calibrador (operatividad) NN 9.68%
Verificar que el interruptor este apagado antes de iniciar... | 6.45%

Contar con conocimiento técnico en el uso de... NG 12.90%

Figura 16: Competencias especificas a desarrollar en el area de lavado para la implementacion
ISO

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura 16 se muestra que en el area de lavado las competencias especificas que requieren
ser desarrolladas para la implementacion 1SO 9001:2015 son: efectuar la inspeccion en el
formato de verificacion (16.13%), conocimiento técnico del personal operativo en el uso de las
herramientas de poder durante el desarrollo de sus actividades de rasqueteado manual (12.90%),
manejo de las tolerancias que deben ser consideradas al momento de utilizar la guincha de
medicién (12.90%), colocar los topes de la guincha apoyado correctamente sobre el material
(9.68%).
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Competencias Basicas-Area de Pintura

Conocimiento referente a la politica de calidad T 26.47%
Conocimientos requeridos de mejora continua en el... TGN 26.47%
Conocimiento de no conformidad y acciones correctivas I 29.41%
Conocimientos a considerar en orden y limpieza de la... I 8.82%
Conocimiento de cuales son los principios de gestion de... I 38.24%
Conocimiento de no conformidad y acciones correctivas I 17.65%
Conocimiento de los aspectos significativos para la... I 17.65%
Conocimiento de los valores requeridos para el puesto de... I 38.24%
Conocimiento de objetivos generales IEEEEEEEEEE——— 23.53%
Conocimiento de cémo efectuar el traspaso de material... IE——————. 8.82%
Conocimiento en cémo efectuar el reproceso del material... INEEEEE————————— 14.71%
Conocimiento en el Inicio del proceso de pintado de... I———————— 11.76%
Conocimiento en verificar el material antes de efectuar el... IEETTT————— 14.71%
Conocimiento en el uso del Horno de pintura I 20.59%

Figura 17. Competencias basicas a desarrollar en el area de pintura para la implementacién
ISO

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura 17 se muestra que en el area de pintura las competencias basicas que requieren ser
desarrolladas para la implementacion ISO 9001:2015 son principalmente: conocimientos de los
valores requeridos para el puesto de trabajo (38.24%), conocimientos del personal del area
referente a los principios de calidad (38.24%), conocimiento de no conformidad y acciones

correctivas (29.41%) y conocimiento de la politica de calidad de la empresa (26.47%).

Los resultados muestran que también se deben trabajar en los conocimientos basicos de como
iniciar el proceso de pintado del material (11.76%), verificar el material antes de proceder con
el pintado (14.71%), conocimiento del proceso de repintado de material en proceso (14.71%) y
conocimiento del funcionamiento del tablero de mandos del horno de pintura (20.59%).
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Competencias Generales-Area de Pintura

Cumplir la politica de calidad TGS 11.76%
Desarrollo de trabajo en base a las indicaciones impartidas IEEEEEEGEGGGGGGGNNN—NN 8.82%
Trabajar con ordeny limpieza I 11.76%
Participar en reuniones de mejoras de calidad IEEEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEGE———— 20.59%
Generar nota de humor en el drea I 5.88%
Saber escuchar a su supervisor y se hace escuchar INIEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGGGGGGGG—G——— 14.71%
Generar motivacion de trabajo (Calidad y Seguridad) I 3 . 5 3%
Tener iniciativa de trabajo I 3 . 5 3%
Poner en practica las acciones correctivas N 5.88%
Cumplir los lineamientos de trabajo de calidad G 8.82%
Ayuda al compafiero de trabajo INEEEEGEGGGGGGGG_G_G_G_— 8.82%
Conocimiento referente a la politica de calidad IEEEEEEEGEGEGEGEGEGNGEGEGNGNGEEE 17.65%
Conocimientos requeridos de mejora continua en el puesto... I 11.76%

Figura 18. Competencias generales a desarrollar en el area de pintura para la

implementacion 1SO

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura 18 se puede observar que en el area de pintura las competencias generales que
requieren ser desarrolladas para la implementacion ISO 9001:2015 son: participar en las
reuniones de mejora del area (20.59%), saber escuchar las indicaciones dadas por el supervisor

(14.71%), identificacion con la politica de calidad de la empresa (17.65%).

Los resultados también muestran que en el area de pintura la organizacion debe trabajar en la
motivacién del personal en el area para desarrollar sus actividades con calidad y seguridad
(23.53%), tener iniciativa en el area para efectuar las actividades de la mejor manera (23.53%).
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Competencia especifica del area de Pintura

Utilizar implementos de seguridad [ 5.88%
Efectuar la inspeccion en formato de verificacion-... INNINENRNINIELDDENEG 17.65%
Colocar topes en las guinchas  [INNNEIENEGGEGENNNNEN 23.53%
Usar de forma correcta el calibrador (operatividad) [ INIIIENEGGEGE 35.29%
Verificar que el interruptor este apagado antes de iniciar las... | NN 11.76%
Contar con conocimiento técnico en el uso de herramientas... NI 20.59%
Utiliza las herramientas de poder en un area bien iluminada... [INIELININEEGEE 14.71%
Contar con conocimiento técnico de las tolerancias en el... NN 35.29%
Utilizar equipos de medicion identificados |G 17.65%

Figura 19. Competencias especificas a desarrollar en el area de pintura para la
implementacion 1SO 9001

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura 19 se muestra que en el area de pintura las competencias especificas que requieren
ser desarrolladas para la implementacion ISO 9001:2015 son: manejo de tolerancias de coémo
utilizar la guincha de medicion al momento de inspeccionar las medidas del producto pintado
(35.29%), usar de forma correcta el calibrador de medicion (35.29%) y conocimiento técnico
en el uso de las herramientas de poder antes de efectuar la entrega del material en el area de
despacho (20.59%).

Asimismo, se requiere que dentro del area se trabaje la capacitacion al personal de como

efectuar la inspeccion del trabajo mediante el formato de verificacion (17.65%) y utilizar los
equipos de medicion identificados (17.65%).
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Competencias basicas del area de Prensa y Doblez

Conocimientos a considerar en orden y limpieza de la zona... I 8.57%
Conocimiento de los aspectos significativos para la... I 34.29%
Conocimiento de cudles son los principios de gestion de... I 37.14%
Conocimiento de objetivos generales IIEEEEGEGGG— 14.29%
Conocimiento en verificar el material antes de efectuar el... IEEEEEEGEGGGGGGNGNGNGNGNG—G 22.86%
Conocimiento de no conformidad y acciones correctivas I 40.00%
Conocimiento referente a la politica de calidad TGN 20.00%
Conocimientos requeridos de mejora continua en el puesto... INIEEEEEGEGEGEGEEEGEGGGEGGG——_— 28.57%
Conocimiento de los valores requeridos para el puesto de... INIEEEEGGGGGG_—G_—_—_—N—GG—GN— 17.14%
Conocimiento de objetivos especificos I 11.43%
Conocimiento de cémo efectuar el traspaso de material IEEEEEEEEGEGGEGEGEGNGNGGNGNGGE 20.00%
Conocimiento en cdmo efectuar el reproceso del material... I 17.14%
Conocimiento de cdmo efectuar el proceso de prensado y... I 20.00%
Conocimiento en el uso de Punzonadora I 14.29%

Figura 20. Competencias basicas a desarrollar en el area de prensa y doblez para la
implementacion 1SO 9001

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura 20 se muestra que en el area de prensa y doblez las competencias basicas que
requieren ser desarrolladas para la implementacion ISO 9001:2015 son principalmente:
conocimiento de no conformidad y acciones correctivas (40%), conocimientos del personal del
area referente a los principios de calidad (37.14%), conocimientos de los aspectos significativos

para la implementacion de gestion de calidad (34.29%).

Los resultados muestran que dentro de las competencias propias del area de prensa y doblez se
deben trabajar en los conocimientos basicos de cémo efectuar el proceso de prensado y doblez
(20.0%), proceso de traspaso de material a la siguiente area de produccién (20%) y
conocimiento de como efectuar el proceso de reproceso de material mal prensado/doblado
(17.14%).
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Competencias Generales del Area de Prensay Doblez

Ser puntual HEEEEEEEEE————— 11.43%
Ser respetuoso I 5.71%
Trabajar con ordeny limpieza IEEEEEE—————— 11.43%
Participar en las reuniones de mejora IEEEEEEEEEEEEEEENNN——— 17.14%
Poner en practica la politica de calidad en su puesto de... IEEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 20.00%
Cumplir con los tiempos asignados para su labor IEEEEEEEEEEEEEES———— 14.29%
Contar con optimismo y dedicacién I 31.43%
Cumplir los lineamientos de trabajo de calidad IEEETTEEEEE——————— 14.29%
Generar nota de humor en el drea IEEEEEEEEEEEEEEEEEENEN——— 20.00%
Tener buena comunicacién en otras dreas IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEN———— 20.00%
Tener buena comunicacion en el drea IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEENENNN—  28.57%
Ayuda al compafiero de trabajo I  22.86%
Saber escuchar a su supervisor y se hace escuchar ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEN. 22.86%
Registrar los tareos de produccion de manera diaria IEEEEEEEEEEEEEEEEEEESS—————— 20.00%
Generar motivacion de trabajo (Calidad y Seguridad) nEEEEEESS——EEEEEEEEEEEE  22.86%
Tener iniciativa de trabajo EEEEEEEEEEEEE——————— 17.14%

Figura 21: Competencias generales a desarrollar en el area de prensa/doblez para la

implementacion 1SO 9001

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura 21 se puede observar que en el area de prensa y doblez las competencias generales
que requieren ser desarrolladas para la implementacion 1ISO 9001:2015 son: optimismo por
parte del personal en enfrentar las dificultados de trabajo propio de la carga de trabajo (31.43%),
comunicacion que tiene el personal de area con sus comparieros de trabajo (28.57%), saber
escuchar las indicaciones dadas por su supervisor de trabajo (22.86%), trabajar en la motivacion

del personal en el area para desarrollar sus actividades con calidad y seguridad (22.86%).

Los resultados también muestran que en el area de prensa y doblez la organizacion debe trabajar
en la toma de iniciativa del personal para las mejores practicas y soluciones en su puesto de
trabajo (17.14%) y participar en las reuniones de mejora del area (17.14%).
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Competencias Especificas en el Area de Prensa y Doblez

Tomar acciones correctivas I 17.14%
Mostrar mejoras sobre la retroalimentacion dada de... IEEEE—————————_ 11.43%
Contar con conocimiento técnico de las tolerancias en el... I 31.43%
Usar de forma correcta el calibrador (operatividad) I 5.71%
No utilizar herramienta hechiza IEE——— 8 8.57%
cuidar los equipos entregados para su operacion NI 20.00%
custodiar los equipos utilizados IS  20.00%
Efectuar la inspeccion en formato de verificacion-... I  28.57%
Utilizar equipos de medicion identificados IS 14.29%
Usar herramienta de poder considerando los controles... II——————= 11.43%
Utiliza las herramientas de poder en un area bien... I  14.29%
Verificar que el interruptor este apagado antes de iniciar... I 17.14%
Contar con conocimiento técnico en el uso de... IIEEEEEEEEEEEENENEN——— 20.00%
Usar de forma correcta la hoja de trabajo I 11.43%
Colocar topes en las guinchas GGG 25.71%

Figura 22. Competencias especificas a desarrollar en el &rea de prensa/doblez para la

implementacion 1SO 9001

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura 22 se muestra que en el area de prensa y doblez las competencias especificas que
requieren ser desarrolladas para la implementacion 1ISO 9001:2015 son: conocimiento técnico
de las tolerancias en los equipos de medicion (31.43%), inspeccion técnica mediante los
formatos de verificacion que contienen los pardmetros de trabajo (28.57%), colocacion de topes
en la guincha de medicion (25.71%), verificacidn técnica que los interruptores del tablero de

control estén apagados antes de iniciar el uso de la maquina de prensado (17.14%).

Asimismo, se requiere que dentro del area se trabaje la capacitacién al personal de como cuidar
y guardar las herramientas de poder y equipos de medicidn dentro de sus respectivos ambientes
para garantizar la funcionalidad de su uso (20%). Cabe mencionar que los equipos de medicion
utilizados en el area son verificados en funcion a patrones de medicién, las cuales exigen

determinadas formas de trabajo y conservacion para garantizar su correcta funcionalidad.
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Competencias Basicas del Area de Soldadura

Conocimiento de la politica de calidad S TE———— 10.87%
Conocimiento de los valores requeridos para el puesto de... IEE———— 6.52%
Conocimientos a considerar en orden y limpieza de la zona... n—— 4.35%
Conocimiento de cudles son los principios de gestion de... IEEEEEEEEEEEE——————— 13.04%
Conocimiento de objetivos especificos de la empresa m—— 4.35%
Conocimiento de no conformidad y acciones correctivas HIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEN———— 19.57%
Conocimientos requeridos de mejora continua en el puesto... I 8.70%
Conocimiento de los aspectos significativos para la... I  — — S 26.09%
Conocimiento de objetivos generales de la empresa I 4.35%
Conocimiento de cémo efectuar el traspaso de material m——— 4.35%
Conocimiento en cdémo efectuar el reproceso del material... T —————— 8.70%
Conocimiento en el Inicio del proceso de soldado de piezas HEEEEEEEEE—————— 10.87%
Conocimiento en verificar el material antes de efectuar el... T 6.52%
Conocimiento en uso del sistema de soldadura automatizada... EnE————_ 8.70%

Figura 23. Competencias bésicas a desarrollar en el &rea de soldadura para la

implementacion 1SO 9001

Fuente: Propia investigacién (2016)

Interpretacion:

En la Figura 23 se muestra que en el area de soldadura las competencias basicas que requieren
ser desarrolladas para la implementacion 1ISO 9001:2015 son principalmente: conocimientos de
los aspectos significativos para la implementacion de gestion de calidad (26.09%),
conocimiento de no conformidad y acciones correctivas (19.57%), conocimiento de los

principios de gestidn de calidad (13.04%) y conocimiento de la politica de calidad (10.87%).

Los resultados muestran que dentro de las competencias propias del area de soldadura se deben
trabajar en los conocimientos basicos de cdmo verificar el material antes de iniciar el proceso
de soldadura (10.87%), conocimiento de como efectuar el proceso de reproceso de material mal

soldado (8.70%), entre otros mostrados en el gréafico.
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Competencias Generales en el Area de Soldadura

Poner en practica las acciones correctivas IS 10.87%
Trabajar con ordeny limpieza IS 10.87%
Participar en las reuniones de mejora IS 8.70%
Generar nota de humor en el drea I 6.52%
Cumplir con los tiempos asignados para su labor I8 4.35%
Registrar los tareos de produccion de manera diaria IS 13.04%
Ser puntual NN 6.52%
Cumplir los lineamientos de trabajo de calidad IEEET————————— 8.70%
Tener buena comunicacién en otras dreas NN 13.04%
Tener buena comunicacién en el drea  IIEEEEEEEEEEENNNNNNNN.  15.22%
Saber escuchar a su supervisor y se hace escuchar I8 4.35%
Contar con optimismo y dedicacién IIEEEEE—————_ 8.70%
Generar motivacion de trabajo (Calidad y Seguridad) mm——— 4.35%
Tener iniciativa de trabajo N 23.91%

Figura 24. Competencias generales a desarrollar en el area de soldadura para la

implementacion 1SO 9001

Fuente: Propia investigacién (2016)

Interpretacion:

En la Figura 24 se puede observar que en el area de soldadura las competencias generales que
requieren ser desarrolladas para la implementacion 1SO 9001:2015 son: tener iniciativa de trabajo
en las funciones asignadas (23.91%), comunicacién que tiene el personal de area con sus
compafieros de trabajo (15.22%), tener buena comunicacion con los compafieros de trabajo de
las otras areas (13.04%), trabajar en la concientizacion de la importancia de registrar los tareos

de produccion de manera diaria (13.04%).

Los resultados también muestran que en el area de soldadura la organizacion debe trabajar en
concientizacion del trabajo bajo orden y limpieza (10.87%), poner en practica las acciones
correctivas (10.87%), participar en reuniones de mejoras de calidad (8.70%), efectuar su trabajo

con optimismo y dedicacion (8.70%).
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Competencias Especificas en el Area de Soldadura

Utiliza las herramientas de poder en un area bien iluminada y... IS 13.04%
Tomar acciones correctivas NN 15.22%
No utilizar herramienta hechiza |IEEG—G——_ 6.52%
Mostrar mejoras sobre la retroalimentacion dada de... I 10.87%
Usar herramienta de poder considerando los controles de... I 13.04%
cuidar los equipos entregados para su operacion I 8.70%
custodiar los equipos utilizados IEEEG—— 8.70%
Efectuar la inspeccion en formato de verificacion-... I 15.22%
Colocar los topes de la guincha apoyado de forma correcta... I 8.70%
Utilizar equipos de medicion identificados IEEEEEEG— 10.87%
Contar con conocimiento técnico de las tolerancias en el... I 23.91%
Usar de forma correcta la hoja de trabajo NN 21.74%
Verificar que el interruptor este apagado antes de iniciar las... I 13.04%
Contar con conocimiento técnico en el uso de herramientas... I 34.78%

Figura 25. Competencias especificas a desarrollar en el area de soldadura para la

implementacion 1SO 9001

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura 25 se muestra que en el area de soldadura las competencias especificas que
requieren ser desarrolladas para la implementacion 1ISO 9001:2015 son: conocimiento técnico
en el uso de la herramienta de poder (34.78%), manejo de las tolerancias de los equipos de
medicion (23.91%), usar de forma correcta la hoja de trabajo de campo (21.74%), verificacion
técnica que los interruptores del tablero de control estén apagados antes de iniciar el uso de la

maquina de soldadura (13.04%).
Asimismo, se requiere que dentro del area se trabaje la capacitacién al personal de cobmo cuidar

y guardar las herramientas de poder y equipos de medicidn dentro de sus respectivos ambientes

para garantizar la funcionalidad de su uso (8.70%).
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RESUMEN COMPARATIVO DE COMPETENCIAS A
DESARROLLAR POR AREA

En la investigacion se presenta a modo de resumen las 2 principales competencias laborales a
desarrollar en la empresa por cada una de las areas operativas: corte, prensa y doblez, soldadura,

lavado y pintura. El detalle se muestra a continuacion:

Competencias basicas

RESUMEN: COMPETEMNCIAS BASICAS A DESARROLLAR POR AREA

Comp 1 Comp 1
0.45 Camp 2 Comp 1 40.00%
0.4 38.24% 38.24%
- 35.29% Comp2
0.35 Comp2 32.14%
259.41% Comp 1
03 26.09%
0.25 Compl Comp2 Comp2
. 19.55% 19.35% 15 57%
0.2
015
01
0.05
o
Conocimiento aspectos Conocimiento principios Conodimiento mo Conocimiento no Conocdimiento no
implementacion 5GC calidad {(comp.2) confarmidad v accion conformidad y accon conformidad v accion
[comp.2) comrectiva (comp.2) correctiva (comp.2) correctiva (comp 2}
Conodimisnto mejora Conocimiento aspectos Conocdmignto principios | Conocimiento principios Conaoci miento aspectos
continua {comp.1) implementacion 5GC calidad (comp.1) calidad {comp.1) implementacion 5GC
{comp.1} {comp.1)
Corte Lavado Pintura Prensa y Doblez Soldadura

Figura 26. Comparativo de competencias basicas a desarrollar por areas para la

implementacion 1SO 9001

Fuente: Propia investigacion (2016)
Interpretacion:

En la Figura 26 se muestran las dos principales competencias basicas que debe considerar la
empresa desarrollar en cada una de las areas operativas (corte, prensa y doblez, soldadura,
lavado y pintura). Lo mas representativo son las competencias relacionadas con el conocimiento
que debe tener el personal operativo en: implementacion de gestion de calidad 1SO, mejora
continua, principios de calidad, no conformidad y accién correctiva. Las competencias a
desarrollar que mas se repiten son lo referente al desconocimiento de los principios de calidad
ISO. En el area de Prensa y Doblez se observa un 40%, en pintura un 38.24%, en lavado un
19.35%.
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Competencias generales

0.35

0.2

0.25

0.2

0.15

0.1

0.05

RESUMEN: COMPETENCIAS GEMERALES A DESARROLLAR POR AREA

Comp 1
31.43% <Comp 2
28.57% Comp 1
23.91%

Comp 2
15.22%

Comp1 ©Comp2 Comp 1
23.53% 23.53% 23.53% comp 2
20.59%
Compl compa
12.90%12.90%

Contar con iniciativa | Ser puntual ([comp.2) Participar en Tener buena Tener buena
de trabajo {comp.2) reuniones de mejoras comunicacion en el | comunicacidn en el
[comp.2) area (comp.2) area (comp.2)
Contar con Tener buena Contar con iniciativa Contar con Contar con iniciativa
optimismo y comunicacion en el | de trabajo (comp.1) optimismo y de trabajo (comp.1)
dedicacion {comp.1) area (comp.l) dedicacion (comp.1)
Corte Lavado Pintura Prensa y Doblez Soldadura

Figura 27. Comparativo de competencias generales a desarrollar por &reas para la

implementacion 1SO 9001

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura 27 se muestran las dos principales competencias generales que debe considerar la

empresa desarrollar en cada una de las areas operativas (corte, prensa y doblez, soldadura,

lavado y pintura). Lo més representativo son las competencias relacionadas con: Iniciativa de

trabajo del personal operativo en el puesto de trabajo, optimismo y dedicacion en cada una de

las tareas encomendadas para el logro de objetivos, puntualidad, participacion en reuniones de

mejoras, comunicacion interna. La competencia comudn que se encuentra como punto débil a

desarrollar en las areas es la relacionada con la comunicacion interna del personal (soladura con

un 15.22%, prensa y doblez con 28.57%, lavado con 12.90%) y contar con iniciativa de trabajo
(soldadura con 23.91%, pintura con 23.53%, corte con 23.53%).
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Competencias especificas

RESUMEN: COMPETEMNCIAS ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR AREA

Comp 1 Comp 2 Comp 1
35.29%:35.29% Comp 1 34.78%

0.35 31.43% Compl

03 2B857%
0.25 Comp 1

20.59% Come2
Comp 1

0z 17.65% 16.13% Comp 2
0.15 12 0%

01
0.05

1]

04

Usar de forma correcta = Contar con conocimiento Usar de forma correcta =1 Efectuar la Inspecddn en Contar con conocimiento
calibrador [operatividad ) teémico en el uso de calibrador |[operatividad) formato de verificaddn-  técico delastolerandas en
jcomp 2] herramienta de poder {comp_ 2} hermmisnta de poder el equipo de medicidn
[comp.2) jcomp2) [comp.2)
Contar con conocimie nto Efectuar la Inspecddn en Conf@ar con conocimisnto Contar con conocimie o Contar con conocimiento
témnico en eluso de formato de verificaddn- | téomico delastolerancdias en téonico delaz tolerandiaz en témico en &l usa de
hermmisnta de poder herramienta de poder el equipo de medician =l equipo de medicion herramienta de poder
(compl) [comp.1) {comp.1} (compl) [comp.1)
Corte Lavado Pintura Prensa y Doblez Soldadura

Figura 28. Comparativo de competencias especificas a desarrollar por areas para la

implementacion 1SO 9001

Fuente: Propia investigacion (2016)

Interpretacion:

En la Figura 28 se muestran las 2 principales competencias especificas que debe considerar la
empresa desarrollar en cada una de las areas operativas (corte, prensa y doblez, soldadura,
lavado y pintura). Lo mas representativo son las competencias relacionadas con: Uso correcto
en la operatividad del calibrador de medicion, conocimiento técnico en el uso de la herramienta
de poder, uso del formato de verificacién de herramienta en sus actividades, conocimiento
técnico sobre las tolerancias requeridas. La competencia comuin que se encuentra como punto
débil a desarrollar en las areas es la relacionada con el conocimiento técnico en el uso de la
herramienta de poder (corte con un 20.59%, lavado con 12.90%, soldadura con 34.78%) y
conocimiento técnico de las tolerancias en sus mediciones (pintura con 35.29%, prensa y doblez
con 31.43%, soldadura con 23.91%).
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion muestran que existen competencias laborales (basicas,
generales y especificas) del personal operativo de la empresa Estanterias Metalicas JRM S.A.C
que necesitan ser desarrolladas para fortalecer la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001:2015. La investigacion se enmarca dentro de la puesta en marcha del modelo
de gestion de competencias basado en el desarrollo de personas, que tiene como premisa
principal cubrir las brechas identificadas mediante planes de desarrollo. La investigacion
demostrd que existe relacion entre las variables de estudio, para llegar a dicha conclusion se
valido estadisticamente los resultados.

Asimismo, se tom6 como referencia los resultados de investigaciones similares utilizadas por
otros investigadores, y se puede afirmar que implementar un sistema de gestion de calidad
basado en el desarrollo de competencias laborales requiere el compromiso de la Alta Direccion
y de todo el personal de la organizacion. Y es necesario la asignacién de recursos en cada uno
de los procesos durante la etapa de planificacién, ejecucion y seguimiento. Para ello es

importante efectuar previamente un diagnoéstico de competencias en la organizacion.
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CAPITULO V : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion demuestran que existe relacion significativa entre
las competencias laborales del personal operativo y la gestion de calidad 1SO
9001:2015, mientras mas se desarrollen las competencias mayor sera el impacto
positivo en la implementacién de gestion de calidad ISO 9001 en la empresa
Estanterias Metalicas JRM S.A.C. Llegamos a esa conclusion después de haber
demostrado estadisticamente la validez de la hipotesis planteada, y haber analizado
la informacion obtenida del modelo de cuestionario y guias de observacion

disefiados en la investigacion.

Existe una relacion significativa moderada entre las competencias laborales basicas
y la gestion de calidad 1SO 9001:2015, la cual demuestra la validez de la hipotesis
planteada. A mayor desarrollo de la competencia mayor sera el impacto positivo en
la implementacion de gestion de calidad ISO 9001 en la empresa Estanterias
Metalicas JRM S.A.C.

Existe una relacion significativa moderada entre las competencias laborales
generales y la gestion de calidad 1SO 9001:2015, la cual demuestra la validez de la
hip6tesis planteada. A mayor desarrollo de la competencia mayor sera el impacto
positivo en la implementacion de gestion de calidad 1SO 9001 en la empresa
Estanterias Metélicas JRM S.A.C.

Existe una relacion significativa moderada entre las competencias laborales
especificas y la gestion de calidad 1SO 9001:2015, la cual demuestra la validez de
la hipétesis planteada. A mayor desarrollo de la competencia mayor sera el impacto
positivo en la implementacion de gestion de calidad 1SO 9001 en la empresa
Estanterias Metélicas JRM S.A.C.
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La certificacion de gestion de calidad 1SO 9001 basado en el desarrollo de las
competencias requiere un Liderazgo de la Alta Direccién y compromiso del personal
en todas las areas de la empresa. Mientras mayor sea el compromiso en la
organizacion mayor soporte se dara para implementar un sistema de gestion de
calidad 1SO.

Del total del personal operativo analizado en la investigacion, se concluye que el
78.8% requiere desarrollar sus competencias basicas, 83.8% requiere desarrollar las
competencias generales y el 84.4% requiere desarrollar las competencias especificas

en relacion a la implementacion 1ISO 9001:2015.

RECOMENDACIONES

Implementar en la empresa Estanterias Metélicas JRM SAC el modelo de
gestion de competencias basado en el desarrollo de las personas considerando
las certificaciones laborales del personal operativo y el enfoque basado de
procesos (PHVA) como punto de partida para apuntar en un mediano plazo hacia
el modelo de excelencia de gestion. Se recomienda que sus lineamientos formen

parte del Plan Estratégico de la organizacion.

Elaborar un plan de accién para desarrollar las competencias laborales basicas,
generales y especificas identificadas en las areas operativas (corte, prensa y
doblez, soldadura, lavado y pintura) que deben mejorarse en base a los modelos
sugeridos. Para ello se recomienda que el area de recursos humanos y el area de

produccion establezcan responsabilidades y tiempos de implementacion.

Certificar las competencias laborales técnicas del personal operativo en
entidades como: TECSUP, SENCICO o SENATI. Se recomienda que la
tecnificacion de las competencias laborales forme parte del plan general de
capacitacion de la empresa y parte de las politicas del a&rea de RRHH.
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Efectuar evaluaciones de desempefio de 360° semestralmente, no solo en el
personal operativo sino también administrativo de la organizacion, ello por la
naturaleza del sector que requiere una retroalimentacion de las fortalezas y
competencias que son necesarias desarrollar por cada trabajador. Dicha
evaluacion se sugiere sean aterrizadas en una matriz de necesidades por area y
que luego sean plasmadas en un plan de capacitacion y/o entrenamiento de la
organizacion. Como aporte en la investigacion se ha disefiado un modelo de
evaluacion de 360° enfocado a las competencias laborales béasicas, generales y

especificas propias del sector metalmecanica.

Formar en la empresa Estanterias Metalicas JRM S.A.C un comité de calidad
con personal competente para revisar, restructurar los perfiles de puestos en base
a competencias: basicas, generales y especificas. Asi como identificar las
competencias del personal por puesto de trabajo, determinar las brechas de las
competencias y en coordinacion con las Jefaturas y/o Gerencias generar planes
de desarrollo. Es recomendable considerar lo siguiente: criterios de desempefio
en cada una de las areas operativas, evidencias de desempefio, evidencias del
producto y evidencias del conocimiento.
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ANEXO

ANEXO 01
INFORME DE VALIDACION DE CUESTIONARIO

En el presente proyecto de investigacion se elaboro un cuestionario piloto, el cual fue aplicado
al personal operativo de las areas de produccién de corte, prensa y doblez, soldadura, lavado y
pintura. Dicho cuestionario se sometio a la validacion de tres expertos referentes a las variables

de investigacion; los evaluadores fueron las siguientes personas:

v" Magister Ofelia Roque Paredes, Docente COESPE Nro. 0220
Jefe de Produccion de Estanterias Metalicas JRM SAC

<\

v Coordinador del Sistema Integrado de Gestién de Estanterias Metalicas JRM
SAC

En la validacion efectuada por los evaluadores no se emitieron observaciones porque la
formulacién de preguntas piloto se trabajé con su asesoria. En la prueba piloto se cont6 con el
apoyo de los supervisores de produccién para efectuar la recopilacion de informacion en las
evaluaciones de las competencias basicas, generales y especificas que se requieren para
determinar la relacion entre las variables de estudio y posteriormente determinar las
competencias laborales que se requieren mejorar para a implementacion de la gestion de calidad
ISO 9001 version 2015; las evaluaciones constaron de una prueba de conocimientos y se utilizo
el método de la observacion en las actividades propias de los trabajadores para validar su nivel

de competencias segun lo requerido para cada puesto.

Para la medicion de las competencias basicas del personal se tomd en cuenta una escala de
puntuaciones que iban desde excelente (4) hasta deficiente (1) sobre aspectos que deberia conocer
el personal operativo en su puesto de trabajo. Segun la prueba de AIKEN desarrollada los

resultados muestran una escala de validez aceptable y fuerte.
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VALIDACION DE PREGUNTAS PILOTO-PRUEBA DE AIKEN

COMPETENCIAS BASICAS

Tabla 39

Prueba de AIKEN-competencias basicas

. - . Validez
Competencias basicas/ Experto Total Media o ESCALA DE
ftem Expertol Bxperto2 o g matoria T3 AKeM: VALIDEZ
S/(N(C-1)
Pregunta 1 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 2 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 3 3 3 2 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 4 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 5 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 6 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 7 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 8 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 9 3 2 3 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 10 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 11 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 12 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 13 3 2 3 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 14 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Promedio 3.00 2.86 2.93 8.79 2.93 0.98
Fuente: Propia investigacion (2016)
COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Tabla 40
Prueba de AIKEN-competencias especificas
Competencias Experto Total . V aiken: = ESCALA DE
especificas/ Item Expertol  Experto?2 3 Sumatoria BRI 2R S/(N(C-1) VALIDEZ
Pregunta 1 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 2 2 3 3 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 3 2 3 3 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 4 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 5 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 6 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 7 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 8 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 9 3 2 3 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 10 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 11 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 12 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 13 3 2 3 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 14 2 3 3 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 15 2 3 3 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
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o o B0l Bxeroz STTO THE L vedars YT SCNADE
Pregunta 16 3 2 3 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 17 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 18 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 19 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Promedio 3.79 3.86 4.07 11.71 3.90 1.30

Fuente: Propia investigacion (2016)
COMPETENCIAS GENERALES

Tabla 41

Prueba de AIKEN-competencias generales

oo Experol Experz ST 8 wedatn YT SRAADE
Pregunta 1 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 2 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 3 3 3 2 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 4 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 5 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 6 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 7 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 8 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 9 3 2 3 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 10 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 11 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 12 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 13 3 2 3 8 2.67 0.89 ACEPTABLE
Pregunta 14 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 15 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 16 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 17 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Pregunta 18 3 3 3 9 3.00 1.00 FUERTE
Promedio 3.86 3.71 3.79 11.36 3.79 1.26

Fuente: Propia investigacion (2016)

Analisis de resultados

De acuerdo al piloto desarrollado mediante la prueba de AIKEN para medir la relacion entre las

variables competencias laborales y la gestion de calidad 1SO 9001:2015 nos muestran que del total

de preguntas de la prueba de conocimientos y guias de observacion se tienen resultados de validez

aceptable (0.81 a 0.90) y validez fuerte (0.91 a 1.00).
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ANEXO 02

CUADRO DE ESTADISTICA DE FIABILIDAD

1.- Variable competencias Laborales

Estadisticos de fiabilidad: Competencias Laborales

Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados

0,743 28

Competencias Bésicas
Estadisticos de fiabilidad: Competencia Bésica

Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados

0,70 7

Competencias Generales
Estadisticos de fiabilidad: Competencias Generales

Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados

0,712 11

Competencias Especificas
Estadisticos de fiabilidad: Competencias Especificas

Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados

0,687 10

2.- Variable gestion de calidad ISO

Estadisticos de fiabilidad: Gestion de calidad

Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados

0,787 23
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CONSTRUCCION DE BAREMO:

Baremo variable competencia

Baremo Competencia Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Niveles Bajo 30 16,2 16,2 16,2
medio 118 65,9 65,9 82,1
Alto 32 17,9 17,9 100,0
Total 180 100,0 100,0
Baremo variable gestion de calidad
Baremo Gestion de la Calidad ISO 9001:2015
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Niveles Bajo 25 13,4 13,4 13,4
medio 131 73,2 73,2 86,6
Alto 24 13,4 13,4 100,0
Total 180 100,0 100,0

Relacion entre las variables competencias y gestion de calidad

Nivel de competencia basica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido bajo 37 20,6 20,6 20,6
medio 105 58,3 58,3 78,9
alto 38 21,1 21,1 100,0
Total 180 100,0 100,0
Nivel de competencia especifica
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  bajo 24 13,3 13,3 13,3
medio 128 71,1 71,1 84,4
alto 28 15,6 15,6 100,0
Total 180 100,0 100,0




Nivel de competencia general

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido bajo 40 22,2 22,2 22,2
medio 111 61,7 61,7 83,9
alto 29 16,1 16,1 100,0
Total 180 100,0 100,0
Distribucion de calificacion de competencias
Niveles competencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido bajo 30 16,7 16,7 16,7
medio 118 65,6 65,6 82,2
alto 32 17,8 17,8 100,0
Total 180 100,0 100,0
Niveles de gestion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 25 13,9 13,9 13,9
medio 131 72,8 72,8 86,7
alto 24 13,3 13,3 100,0
Total 180 100,0 100,0
PRUEBA DE SPEARMAN BROWN
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Parte 1 walor /403
M de elementos 123
Parte 2 Walor 453
N de elementos 1B
M total de elementos 23
Carrelacian entre formularios ,565
Coeficiente de Spearman- Lengitud igual 722
Brown Lengitud desigua 722
Coeficiente de dos mitades de Guttman 722
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ANEXO 03

MODELO DE PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

Mediante la presente prueba de conocimientos se pretende medir las competencias basicas del
personal operativo y gestion de calidad 1SO 9001:2015

Puesto de Trabajo: Area: Corte
DATOS GENERALES:

Nombre del Trabajador:
Tiempo en la empresa:
Menor de 3 afios
De 4 a 7 afios
Mas de 7 afios

DESARROLLO DEL PRODUCTO

Leer detalladamente las preguntas y escoja el orden correcto de la opcion que mejor considere las
actividades para el desarrollo del producto. Tomar en cuenta las siguientes escalas.

Primera actividad 1
Segunda actividad 2
Tercera actividad 3
Cuarta actividad 4

De acuerdo a los conocimientos que usted cuenta en su area de trabajo, indique la alternativa que
refleja el desarrollo de la actividad de corte para la fabricacion del producto; en relacién a lo
siguiente:

1.- Uso de la Guillotina cortadora
Encendido de la guillotina
Efectuar el trazo en la mesa de trabajo para efectuar los cortes respectivos

Graduar las cuchillas de la méaquina segln el espesor a cortar

Graduar los topes de la guillotina segun la distancia del material a cortar

2.- Verificacion del material antes de efectuar el corte respectivo

Verificar el espesor y medida de la plancha

Verificar el tipo de plancha solicitada y los bordes de la plancha (libre de
oxidos)

Verificar se cuente con los implementos de seguridad requeridos en la
actividad

Verificar la OT (medidas y cantidades) en el generador ordenes de Produccion
3.- Inicio del Proceso de corte

Verificar mediante la guincha las medidas cortadas

Habilitar el material en la mesa de trabajo

Accionar el pedal de corte

Colocar en los topes fijados de la mesa el material a cortar

4.- Reprocesos del material mal cortado

Registra el reproceso en el formato de control de reprocesos

Verificar si el material mal cortado puede o no ser utilizado
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Realizar el reproceso del material mal cortado

Efectla el traspaso del material reprocesado al &rea siguiente

5.- Traspaso de materiales cortados

Registrar en el sistema el material a entregar a la siguiente &rea de produccion
Rotular el material

Generar el vale de entrega

Almacenar los sobrantes en punto de acopio del area

IDENTIFICACION CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
De acuerdo a los conocimientos que tiene usted en su puesto de trabajo, marca la alternativa correcta
(X) sobre las siguientes preguntas:

6.-Cudles son los objetivos Generales de JRM SAC?

Cumplir con los requisitos solicitados por el cliente para la entrega oportuna
Mejorar continuamente los procesos de la empresa que permita una mejora en
todo el personal de la organizacion

La alternativa a y b son correctas

Generar mejoras para el beneficio de la Gerencia

7.-Cuales son los objetivos especificos del area de trabajo?

Recepcionar los materiales del almacén y efectuar un correcto cortado de
planchas

Entregar un material cortado de acuerdo al plano y cumplir con el programa de
produccion

Registrar las labores del dia en el tareo y entregar un material cortado de acuerdo
al plano

Cumplir con el programa de produccion y apilar adecuadamente los materiales
cortados

GESTION DE CALIDAD -NORMA 1SO 9001:2015
De acuerdo a los conocimientos que tiene usted en su puesto de trabajo, marca la alternativa correcta
(X) sobre las siguientes preguntas:

8.-Cuales son los principios de gestion de calidad que se requiere en su puesto de trabajo?
Evaluacion del personal- Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-mejora
Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-mejora-capacitacion
Compromiso del personal-Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-mejora
Toma de decisiones-mejora-capacitacion-liderazgo-honradez

9.-Segun las indicaciones dadas por el supervisor de area, ¢cuales son los criterios que se debe
considerar en el orden y limpieza de la zona de trabajo?

Se efectla al final de la actividad de manera diaria

Se efectUa al inicio de la actividad de manera diaria

Se efectua al inicio y final de la actividad de manera diaria

Se efectua al inicio y final de la actividad de manera interdiaria
10.-Cuales son los valores que se requieren en su puesto de trabajo, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la organizacion?

Proactividad-trabajo en equipo-respeto- honrradez
Creatividad-Proactividad-compromiso-solidaridad
Respeto-compromiso-busqueda de excelencia-integridad
Optimismo-compromiso-solidaridad-respeto

-]
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11.-De acuerdo a los lineamientos establecidos en el area, ¢cuales son los aspectos mas
significativos que se requieren para contribuir en la implementacion de gestion de calidad?
Mantener el orden y limpieza de la zona de trabajo y cumplir con los procedimientos

Cumplir con los procedimientos establecidos-participar en las capacitaciones de
calidad-cumplir con la politica de calidad

Registrar las actividades en los tareos de produccidén-cumplir con la politica de calidad
Cumplir con los procedimientos establecidos-mantener el orden y limpieza de la zona
de trabajo y participar en las capacitaciones de calidad

12.-De acuerdo a los lineamientos establecidos en el area, ¢cudles son los aspectos de la mejora
continua que se requiere en su puesto de trabajo?

Reuniones semanales de retroalimentacion con el supervisor- revision periddica de
los procedimientos de trabajo-encuestas de satisfaccion del cliente interno del area
Indicadores de medicion de desempefio y revision periodica de los procedimientos de
trabajo

Encuestas de satisfaccion del cliente interno del area y evaluaciones de desempefio
del personal

Reuniones semanales de retroalimentacion con el supervisor- revision periddica de
los procedimientos de trabajo-Indicadores de medicion

13.-Cuéles son los compromisos de JRM SAC en cuanto a la politica de calidad?
Prevenir la contaminacion ambiental

Satisfacer los requerimientos de nuestros clientes
Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales
Busqueda de nuevos clientes

14.-De acuerdo a las capacitaciones dadas en su area de trabajo que conocimiento tiene usted
sobre el concepto de no conformidad y accién correctiva?

No cumplir con el procedimiento de trabajo en el rea-tomar accion antes que ocurra
un problema en el area

Incumplimiento alguna indicacion dada por el supervisor-accion de mejora a raiz de
lo detectado

No cumplir con el procedimiento o instructivo de trabajo en el area-detectar la raiz
del problema para mejorar el trabajo del area

No cumplir con la cuota de produccidn establecida- tomar accion antes que ocurra un
problema en el area
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MODELO DE PRUEBA DE CONOCIMIENTOS
Mediante la presente prueba de conocimientos se pretende medir las competencias bésicas del
personal operativo y gestion de calidad I1ISO 9001:2015
Puesto de Trabajo: Prensa y Doblez
DATOS GENERALES:

Nombre del Trabajador:
Tiempo en la empresa:
Menor de 3 afios
De 4 a 7 afios
Mas de 7 afios
DESARROLLO DEL PRODUCTO

Leer detalladamente las preguntas y escoja el orden correcto de la opcion que mejor considere las
actividades para el desarrollo del producto. Tomar en cuenta las siguientes escalas.

Primera actividad 1
Segunda actividad 2
Tercera actividad 3
Cuarta actividad 4

De acuerdo a los conocimientos que usted cuenta en su area de trabajo, indique la alternativa que
refleja el desarrollo de la actividad de Prensa y Doblez para la fabricacion del producto; en relacion
a lo siguiente:

1.-Uso de Punzonadora

Encendido de la Punzonadora

Lubricar los punzones a trabajar

Encender el “Tablero de Control” del Alimentador de Punzonadora, colocando
el selector de encendido en 1

Colocar en la torreta de los punzones el material cortado

2.- Verificacion del material antes de efectuar el Prensado y Doblez

Medir el doblez del material con el calibrador

Verificar se cuente con los implementos de seguridad requeridos en la
actividad

Verificar la OT (medidas y cantidades) en el generador ordenes de Produccion
Pasar la escuadra de combinacion a lo largo de la pieza y debe estar a 90°

3.- Inicio del proceso de Prensado y Doblez

Retirar el material prensado y plegado

Activar el seguro de emergencia de la Punzonadora

Accionar el pedal para el prensado/doblez del material

Acomodar las piezas trabajadas uno sobre otro, sobre una mesa transportadora
4.- Reprocesos del material mal Prensado y/o Doblado

Registra el reproceso en el formato de control de reprocesos

Verificar si el material mal prensado/doblado puede o no ser utilizado
Desarrollar el reproceso del material mal prensado/doblado

Efectua el traspaso del material reprocesado al area siguiente
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5.- Traspaso de materiales prensados y doblados

Registrar en el sistema el material a entregar

Rotular el material

Generar el vale de entrega

Almacenar los sobrantes en punto de acopio del area

IDENTIFICACION CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

De acuerdo a los conocimientos que tiene usted en su puesto de trabajo, marca la alternativa correcta

(X) sobre las siguientes preguntas:

6.-Cuales son los objetivos Generales de JRM SAC?

Cumplir con los requisitos solicitados por el cliente para la entrega oportuna

Mejorar continuamente los procesos de la empresa que permita una mejora en
todo el personal de la organizacion

La alternativa a y b son correctas

Generar mejoras para el beneficio de la Gerencia

~

.-Cuales son los objetivos especificos del area de trabajo?

Recepcionar los materiales cortados del proceso anterior

Entregar un material prensado/doblado de acuerdo al plano y cumplir con el
programa de produccion

Registrar las labores del dia en el tareo y entregar un material prensado/doblado
de acuerdo al plano

Cumplir con el programa de produccion y apilar adecuadamente los materiales
prensados/doblados

GESTION DE CALIDAD -NORMA 1SO 9001:2015

De acuerdo a los conocimientos que tiene usted en su puesto de trabajo, marca la alternativa correcta

(X) sobre las siguientes preguntas:

8.-Cuaéles son los principios de gestion de calidad que se requiere en su puesto de trabajo?

Evaluacién del personal- Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-
mejora

Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-mejora-capacitacion

Compromiso del personal-Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-
mejora

Toma de decisiones-mejora-capacitacion-liderazgo-honradez

considerar en el orden y limpieza de la zona de trabajo?

9.-Segun las indicaciones dadas por el supervisor de area, ¢cuéles son los criterios que se debe

=]

Se efectUa al final de la actividad de manera diaria

Se efectla al inicio de la actividad de manera diaria

Se efectua al inicio y final de la actividad de manera diaria

Se efectua al inicio y final de la actividad de manera interdiaria

D =

stablecidos por la organizacion?

0.-Cuales son los valores que se requieren en su puesto de trabajo, de acuerdo a los lineamientos

Proactividad-trabajo en equipo-respeto-honrradez

Creatividad-Proactividad-compromiso-solidaridad

Respeto-compromiso-busqueda de excelencia-integridad

Optimismo-compromiso-solidaridad-respeto
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11.-De acuerdo a los lineamientos establecidos en el area, ¢cuales son los aspectos mas
significativos que se requieren para contribuir en la implementacion de gestion de calidad?

Mantener el orden y limpieza de la zona de trabajo y cumplir con los
procedimientos

Cumplir con los procedimientos establecidos-participar en las capacitaciones
de calidad-cumplir con la politica de calidad

Registrar las actividades en los tareos de produccién-cumplir con la politica de
calidad

Cumplir con los procedimientos establecidos-mantener el orden y limpieza de

la zona de trabajo y participar en las capacitaciones de calidad

12.-De acuerdo a los lineamientos establecidos en el &rea, ¢cuales son los aspectos de la mejora
continua que se requiere en su puesto de trabajo?

Reuniones semanales de retroalimentacion con el supervisor- revision
periddica de los procedimientos de trabajo-encuestas de satisfaccion del
cliente interno del area

Indicadores de medicion de desempefio y revision periodica de los
procedimientos de trabajo

Encuestas de satisfaccion del cliente interno del area y evaluaciones de
desempefio del personal

Reuniones semanales de retroalimentacion con el supervisor- revision
periodica de los procedimientos de trabajo-Indicadores de medicion

3.-Cuéles son los compromisos de JRM SAC en cuanto a la politica de calid

ad?

Prevenir la contaminacién ambiental

Satisfacer los requerimientos de nuestros clientes

Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales

Busqueda de nuevos clientes

1

[72]

obre el concepto de no conformidad y accién correctiva?

4.-De acuerdo a las capacitaciones dadas en su area de trabajo que conoc

imiento tiene usted

No cumplir con el procedimiento de trabajo en el area-tomar accion antes que
ocurra un problema en el area

Incumplimiento alguna indicacion dada por el supervisor-accion de mejora a
raiz de lo detectado

No cumplir con el procedimiento o instructivo de trabajo en el &rea-detectar la
raiz del problema para mejorar el trabajo del area

No cumplir con la cuota de produccién establecida- tomar accion antes que

ocurra un problema en el area
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MODELO DE PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

Mediante la presente prueba de conocimientos se pretende medir las competencias basicas del
personal operativo y gestion de calidad 1SO 9001:2015

Puesto de Trabajo: Soldadura

DATOS GENERALES:

Nombre del Trabajador:
Tiempo en la empresa:
Menor de 3 afios
De 4 a 7 afos
Mas de 7 afios

DESARROLLO DEL PRODUCTO

Leer detalladamente las preguntas y escoja el orden correcto de la opcion que mejor considere las
actividades para el desarrollo del producto. Tomar en cuenta las siguientes escalas.

Primera actividad 1
Segunda actividad 2
Tercera actividad 3
Cuarta actividad 4

De acuerdo a los conocimientos que usted cuenta en su area de trabajo, indique la alternativa que
refleja el desarrollo de la actividad de Soldadura para la fabricacién del producto; en relacién a lo
siguiente:

1.-Uso del sistema de soldadura automatizada (Celda robotica)

Colocar los topes de la celda robotica

Graduar la celda robdtica de acuerdo a las medidas a soldar

Graduar el tablero de control antes de efectuar la operacion

Encendido de la celda robdtica

2.- Verificacion del material antes de efectuar el soldador respectivo
Verificar que el material prensado/doblado no presente deformaciones
Revisar los planos colgados en el sistema para efectuar el soldado de la pieza
Verificar se cuente con los implementos de seguridad requeridos en la
actividad

Verificar la OT (medidas y cantidades) en el generador ordenes de Produccion
3.- Inicio del proceso de soldado de piezas

Verificar las medidas soldadas

Apilar, enzunchar y rotular las piezas soldadas

Colocar topes segun el prototipo a desarrollar

Desarrollar el ensamblado de la pieza

4.- Reprocesos del material mal soldado

Registra el reproceso en el formato de control de reprocesos

Verificar si el material mal soldado puede o no ser utilizado

Desarrollar el reproceso del material mal soldado

Efectua el traspaso del material reprocesado al area siguiente

5.- Traspaso de materiales soldados

Registrar en el sistema el material a entregar

Rotular el material

Generar el vale de entrega

Almacenar los sobrantes en punto de acopio del area

124



IDENTIFICACION CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

De acuerdo a los conocimientos que tiene usted en su puesto de trabajo, marca la alternativa correcta

(X) sobre las siguientes preguntas:
6.-Cudles son los objetivos Generales de JRM SAC?

Cumplir con los requisitos solicitados por el cliente para la entrega oportuna

Mejorar continuamente los procesos de la empresa que permita una mejora en
todo el personal de la organizacion

La alternativa a y b son correctas

Generar mejoras para el beneficio de la Gerencia

7.-Cuales son los objetivos especificos del area de trabajo?

Recepcionar los materiales prensados/doblados del proceso anterior

Entregar un material soldado de acuerdo al plano y cumplir con el programa de
produccién

Registrar las labores del dia en el tareo y entregar un material soldado de
acuerdo al plano

Cumplir con el programa de produccion y apilar adecuadamente los materiales
soldados

GESTION DE CALIDAD -NORMA 1SO 9001:2015

De acuerdo a los conocimientos que tiene usted en su puesto de trabajo, marca la alternativa correcta

(X) sobre las siguientes preguntas:

8.-Cuales son los principios de gestion de calidad que se requiere en su puesto de trabajo?

Evaluacion del personal- Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-mejora

Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-mejora-capacitacion

Compromiso del personal-Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-mejora

Toma de decisiones-mejora-capacitacion-liderazgo-honrradez

9.-Segun las indicaciones dadas por el supervisor de area, ¢cuales son los criterios
considerar en el orden y limpieza de la zona de trabajo?

=]

gue se debe

Se efectta al final de la actividad de manera diaria

Se efectla al inicio de la actividad de manera diaria

Se efectua al inicio y final de la actividad de manera diaria

Se efectla al inicio y final de la actividad de manera interdiaria

10.-Cuales son los valores que se requieren en su puesto de trabajo, de acuerdo a los lineamientos

establecidos por la organizacion?

Proactividad-trabajo en equipo-respeto-honrradez

Creatividad-proactividad-compromiso-solidaridad

Respeto-compromiso-busqueda de excelencia-integridad

Optimismo-compromiso-solidaridad-respeto

»

1.-De acuerdo a los lineamientos establecidos en el area, ¢cuales son los aspectos mas
ignificativos que se requieren para contribuir en la implementacion de gestion de calidad?

Mantener el orden y limpieza de la zona de trabajo y cumplir con los procedimientos

Cumplir con los procedimientos establecidos-participar en las capacitaciones de
calidad-cumplir con la politica de calidad

Registrar las actividades en los tareos de produccidén-cumplir con la politica de calidad

Cumplir con los procedimientos establecidos-mantener el orden y limpieza de la zona
de trabajo y participar en las capacitaciones de calidad

12.-De acuerdo a los lineamientos establecidos en el area, ¢cudles son los aspectos de la mejora

continua que se requiere en su puesto de trabajo?
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[EEN

[EEN

Reuniones semanales de retroalimentacion con el supervisor- revision periddica de
los procedimientos de trabajo-encuestas de satisfaccion del cliente interno del area

Indicadores de medicion de desempefio y revision periodica de los procedimientos de
trabajo

Encuestas de satisfaccion del cliente interno del area y evaluaciones de desempefio
del personal

Reuniones semanales de retroalimentacion con el supervisor- revision periddica de
los procedimientos de trabajo-Indicadores de medicion

3.-Cuales son los compromisos de JRM SAC en cuanto a la politica de calidad?

Prevenir la contaminacion ambiental

Satisfacer los requerimientos de nuestros clientes

Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales

Busqueda de nuevos clientes

obre el concepto de no conformidad y accién correctiva?

4.-De acuerdo a las capacitaciones dadas en su area de trabajo que conocimiento tiene usted

No cumplir con el procedimiento de trabajo en el area-tomar accion antes que ocurra
un problema en el area

Incumplimiento alguna indicacion dada por el supervisor-accion de mejora a raiz de
lo detectado

No cumplir con el procedimiento o instructivo de trabajo en el area-detectar la raiz
del problema para mejorar el trabajo del area

No cumplir con la cuota de produccion establecida- tomar accidn antes que ocurra un
problema en el area
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MODELO DE PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

Mediante la presente prueba de conocimientos se pretende medir las competencias basicas del

personal operativo y gestion de calidad 1SO 9001:2015
Puesto de Trabajo: Lavado
DATOS GENERALES:

Nombre del Trabajador:
Tiempo en la empresa:

Menor de 3 afios

De 4 a 7 afios

Mas de 7 afios

DESARROLLO DEL PRODUCTO

Leer detalladamente las preguntas y escoja el orden correcto de la opcién que mejor considere las

actividades para el desarrollo del producto. Tomar en cuenta las siguientes escalas.
Primera actividad 1
Segunda actividad 2
Tercera actividad 3
Cuarta actividad 4

De acuerdo a los conocimientos que usted cuenta en su area de trabajo, indique la alternativa que
refleja el desarrollo de la actividad de Lavado para la fabricacion del producto; en relacién a lo

siguiente:

1

.-Uso de la Granalladora de limpieza mecéanica

Prender la maquina a Sistema Automatico

Graduar la velocidad en el tablero de acuerdo al material a granallar

Efectuar la programacion de la Granalladora de acuerdo a la limpieza del
material

Inspeccionar las piezas a granallar; teniendo en cuenta que si la medida es
menor a 2.40m el material se colocara sobre unas canastillas transportadoras.
En los casos que sean mayores de 2.40m pasa por el proceso normal (rodillos)

.- Verificacion del material antes de efectuar el Lavado del material

Verificar si se cuenta con lo requerido para la actividad, caso contrario se
solicita al almacén lo necesario

Verificar que el material soldado no presente deformaciones

Verificar se cuente con los implementos de seguridad requeridos en la
actividad

Verificar la OT (medidas y cantidades) en el generador ordenes de Produccion

3

.- Inicio del proceso de Lavado de material

Proceder al enjuague y secado de las piezas.

Preparar el desengrasado (1 kg Detergras + 6 L agua)

Preparar para el lavado (Plusol 1L x 3 L de agua)

Retirar el material granallado en orden y verificando aquellos que requieren
ser esmerilados de los que no.

4

.- Reproceso del material mal Lavado

Registra el reproceso en el formato de control de reprocesos

Verificar si el material mal Lavado puede o no ser utilizado

Desarrollar el reproceso del material mal Lavado
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| Efecta el traspaso del material al area siguiente

5.- Traspaso de materiales lavados

Registrar en el sistema el material a entregar

Rotular el material

Generar el vale de entrega

Almacenar los sobrantes en punto de acopio del area

IDENTIFICACION CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

De acuerdo a los conocimientos que tiene usted en su puesto de trabajo, marca la alternativa correcta

(X) sobre las siguientes preguntas:
6.-Cuales son los objetivos Generales de JRM SAC?

Cumplir con los requisitos solicitados por el cliente para la entrega oportuna

Mejorar continuamente los procesos de la empresa que permita una mejora en
todo el personal de la organizacién

La alternativa a y b son correctas

Generar mejoras para el beneficio de la Gerencia

~

.-Cuales son los objetivos especificos del area de trabajo?

Recepcionar los materiales soldados del proceso anterior

Entregar el material Lavado (cantidad, descripcion y medida) de acuerdo a lo
establecido en el programa de produccion

Registrar las labores del dia en el tareo de produccion

Cumplir con el programa de produccion y apilar adecuadamente los materiales
Lavados

GESTION DE CALIDAD -NORMA 1SO 9001:2015

De acuerdo a los conocimientos que tiene usted en su puesto de trabajo, marca la alternativa

correcta (X) sobre las siguientes preguntas:

8.-Cudles son los principios de gestion de calidad que se requiere en su puesto de trabajo?

Evaluacién del personal- Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-
mejora

Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-mejora-capacitacion

Compromiso del personal-Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-
mejora

Toma de decisiones-mejora-capacitacion-liderazgo-honrradez

9.-Segun las indicaciones dadas por el supervisor de area, ¢ cuales son los crite
considerar en el orden y limpieza de la zona de trabajo?

rios que se deben

Se efectta al final de la actividad de manera diaria

Se efectla al inicio de la actividad de manera diaria

Se efectua al inicio y final de la actividad de manera diaria

Se efectta al inicio y final de la actividad de manera interdiaria

10.-Cuales son los valores que se requieren en su puesto de trabajo, de
lineamientos establecidos por la organizacion?

acuerdo a los

Proactividad-trabajo en equipo-respeto-honrradez

Creatividad-Proactividad-compromiso-solidaridad

Respeto-compromiso-busqueda de excelencia-integridad

Optimismo-compromiso-solidaridad-respeto

[EEN

1.-De acuerdo a los lineamientos establecidos en el area, ¢cuales son lo
ignificativos que se requieren para contribuir en la implementacion de gesti

(%2}

S aspectos mas
On de calidad?

Mantener el orden y limpieza de la zona de trabajo y cumplir con los
procedimientos
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Cumplir con los procedimientos establecidos-participar en las capacitaciones
de calidad-cumplir con la politica de calidad

Registrar las actividades en los tareos de produccion-cumplir con la politica de
calidad

Cumplir con los procedimientos establecidos-mantener el orden y limpieza de
la zona de trabajo y participar en las capacitaciones de calidad

12.-De acuerdo a los lineamientos establecidos en el area, ¢cuales son los aspectos de la
mejora continua que se requiere en su puesto de trabajo?

Reuniones semanales de retroalimentacion con el supervisor- revision
periddica de los procedimientos de trabajo-encuestas de satisfaccion del
cliente interno del &rea

Indicadores de medicion de desempefio y revision periodica de los
procedimientos de trabajo

Encuestas de satisfaccion del cliente interno del area y evaluaciones de
desempefio del personal

Reuniones semanales de retroalimentacion con el supervisor- revision
periodica de los procedimientos de trabajo-Indicadores de medicion
13.-Cuéles son los compromisos de JRM SAC en cuanto a la politica de calidad?
Prevenir la contaminacion ambiental

Satisfacer los requerimientos de nuestros clientes
Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales
Busqueda de nuevos clientes

14.-De acuerdo a las capacitaciones dadas en su area de trabajo que conocimiento tiene usted
sobre el concepto de no conformidad y accidn correctiva?

No cumplir con el procedimiento de trabajo en el area-tomar accion antes que
ocurra un problema en el area

Incumplimiento alguna indicacion dada por el supervisor-accién de mejora a
raiz de lo detectado

No cumplir con el procedimiento o instructivo de trabajo en el area-detectar la
raiz del problema para mejorar el trabajo del area

No cumplir con la cuota de produccion establecida- tomar accion antes que
ocurra un problema en el area
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MODELO DE PRUEBA DE CONOCIMIENTOS

Mediante la presente prueba de conocimientos se pretende medir las competencias basicas del

personal operativo y gestion de calidad 1SO 9001:2015
Puesto de Trabajo: Pintura
DATOS GENERALES:

Nombre del Trabajador:
Tiempo en la empresa:
Menor de 3 afios
De 4 a 7 afos
Mas de 7 afios

DESARROLLO DEL PRODUCTO

Leer detalladamente las preguntas y escoja el orden correcto de la opcién que mejor considere las

actividades para el desarrollo del producto. Tomar en cuenta las siguientes escalas.
Primera actividad 1
Segunda actividad 2
Tercera actividad 3
Cuarta actividad 4

De acuerdo a los conocimientos que usted cuenta en su area de trabajo, indique la alternativa que
refleja el desarrollo de la actividad de Pintura para la fabricacion del producto; en relacion a lo

siguiente:
1.- Uso del Horno de pintura

Preparar una antorcha (mechero grande) para comenzar a encender el horno.

Verifica que todas las Ilaves y valvulas reguladoras de gas estén totalmente
cerradas.

Encender los quemadores con la antorcha uno por uno

verificar y regular las maquinas y componentes de pintura

2.- Verificacion del material antes de efectuar el pintado del material

Verificar se cuente con los implementos de seguridad requeridos en la
actividad

Verificar la OT (medidas y cantidades) en el generador ordenes de Produccion

Verificar si se cuenta con el stock de color de pintura en el area que requiere
el contrato a trabajar

Verificar que el material lavado no presente oxidaciones

3.- Inicio del proceso de pintado de material

Preparacion de las pistolas y equipos electrostaticos

Preparacién de cabina de pintura (Limpieza y ajuste)

Graduar la salida del polvo de pintura

Aplicar la pintura sobre la pieza, manteniendo una distancia de 15 a 20 cm
entre la pieza y la pistola

4.- Reproceso del material mal pintado

Registra el reproceso en el formato de control de reprocesos

Verificar si el material mal pintado puede o no ser utilizado

Desarrollar el reproceso del material mal pintado

Efectua el traspaso del material reprocesado al area siguiente

5.- Traspaso de materiales pintados

| Registrar en el sistema el material a entregar
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Rotular el material

Generar el vale de entrega

Almacenar los sobrantes en punto de acopio del area

IDENTIFICACION CON LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

De acuerdo a los conocimientos que tiene usted en su puesto de trabajo, marca la alternativa correcta

(X) sobre las siguientes preguntas:
6.-Cudles son los objetivos Generales de JRM SAC?

Cumplir con los requisitos solicitados por el cliente para la entrega oportuna

Mejorar continuamente los procesos de la empresa que permita una mejora en
todo el personal de la organizacién

La alternativa a y b son correctas

Generar mejoras para el beneficio de la Gerencia

7.-Cuales son los objetivos especificos del area de trabajo?

Recepcionar los materiales Lavados del proceso anterior

Entregar un material Lavado de libre de impurezas y entrega a tiempo de
acuerdo al programa de produccién

Registrar las labores del dia en el tareo de produccion

Cumplir con el programa de produccion y apilar adecuadamente los materiales
Pintados

GESTION DE CALIDAD -NORMA 1SO 9001:2015

De acuerdo a los conocimientos que tiene usted en su puesto de trabajo, marca la alternativa correcta

(X) sobre las siguientes preguntas:

8.-Cuales son los principios de gestion de calidad que se requiere en su puesto de trabajo?

Evaluacion del personal- Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-mejora

Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-mejora-capacitacion

Compromiso del personal-Liderazgo-enfoque al cliente-toma de decisiones-mejora

Toma de decisiones-mejora-capacitacion-liderazgo-honrradez

considerar en el orden y limpieza de la zona de trabajo?

9.-Segun las indicaciones dadas por el supervisor de area, ¢cudles son los criterios

que se deben

Se efectua al final de la actividad de manera diaria

Se efectta al inicio de la actividad de manera diaria

Se efectua al inicio y final de la actividad de manera diaria

Se efectla al inicio y final de la actividad de manera interdiaria

D =

stablecidos por la organizacion?

0.-Cuales son los valores que se requieren en su puesto de trabajo, de acuerdo a los lineamientos

Proactividad-trabajo en equipo-respeto-honrradez

Creatividad-Proactividad-compromiso-solidaridad

Respeto-compromiso-busqueda de excelencia-integridad

Optimismo-compromiso-solidaridad-respeto
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11.-De acuerdo a los lineamientos establecidos en el area, ¢cuales son los aspectos mas
significativos que se requieren para contribuir en la implementacion de gestion de calidad?

w

[

[EEN
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Mantener el orden y limpieza de la zona de trabajo y cumplir con los procedimientos

Cumplir con los procedimientos establecidos-participar en las capacitaciones de
calidad-cumplir con la politica de calidad

Registrar las actividades en los tareos de produccion-cumplir con la politica de calidad

Cumplir con los procedimientos establecidos-mantener el orden y limpieza de la zona
de trabajo y participar en las capacitaciones de calidad

2.-De acuerdo a los lineamientos establecidos en el &rea, ¢cuales son los aspectos
ontinua que se requiere en su puesto de trabajo?

de la mejora

Reuniones semanales de retroalimentacion con el supervisor- revision periddica de
los procedimientos de trabajo-encuestas de satisfaccion del cliente interno del area

Indicadores de medicion de desempefio y revision periddica de los procedimientos de
trabajo

Encuestas de satisfaccion del cliente interno del area y evaluaciones de desempefio
del personal

Reuniones semanales de retroalimentacion con el supervisor- revision periddica de
los procedimientos de trabajo-Indicadores de medicion

3.-Cuéles son los compromisos de JRM SAC en cuanto a la politica de calidad?

Prevenir la contaminacién ambiental

Satisfacer los requerimientos de nuestros clientes

Prevenir las lesiones y enfermedades ocupacionales

Busqueda de nuevos clientes

obre el concepto de no conformidad y accion correctiva?

4.-De acuerdo a las capacitaciones dadas en su area de trabajo que conocimiento tiene usted

No cumplir con el procedimiento de trabajo en el rea-tomar accion antes que ocurra
un problema en el area

Incumplimiento alguna indicacion dada por el supervisor-accion de mejora a raiz de
lo detectado

No cumplir con el procedimiento o instructivo de trabajo en el area-detectar la raiz
del problema para mejorar el trabajo del area

No cumplir con la cuota de produccidn establecida- tomar accion antes que ocurra un
problema en el area
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ANEXO 04

MODELO DE GUIA DE OBSERVACION

Mediante la presente guia de observacion se pretende medir las competencias generales del personal
operativo y gestion de calidad 1SO 9001:2015
Puesto de Trabajo:

Corte Prensa y Doblez Soldadura Lavado Pintura
DATOS GENERALES:
Nombre del Trabajador:
ESCALA DE VALORACION PUNTAJE
Excelente (E) | Se desempefia en el desarrollo de sus actividades de una manera superior a lo 4
esperado
Bueno (B) Se desempefia en el desarrollo de sus actividades de una manera esperada 3
Regular (R) Se desempefia en el desarrollo de sus actividades de una manera por mejorar 2
Deficiente (D) | Se desempefia en el desarrollo de sus actividades de una manera inferior a lo 1
esperado
N° | CRITERIO E|B| R D
1 | Es puntual al momento de llegar a su area de trabajo
2 | En su labor diaria toma la iniciativa para las mejores practicas operativas y
soluciones en el area
3 | A iniciativa propia motiva a sus comparieros de area a trabajar con calidad y
seguridad, la cual se observa en su dia a dia
4 | Cuando se tiene una sobrecarga de produccion enfrenta el trabajo con optimismo
y dedicacion cumpliendo con lo programado
5 | Registra sus tareos de produccion de manera diaria sin necesidad que el
supervisor este solicitando su cumplimiento
6 | Cumple con los tiempos asignados para su labor productiva
7 | Sabe escuchar a su supervisor y se hace escuchar cuando tiene alguna duda en el
desarrollo de sus funciones
8 | Cuando un compariero de trabajo requiere ayuda esta presto para apoyar sin
ningun tipo de problemas
9 | Tiene buena comunicacion con su comparieros de area
10 | Tiene buena comunicacion con los compafieros de otras areas
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NO

CRITERIO

11

Pone la nota de humor en un momento adecuado, de acuerdo a lo permitido en
el &rea de trabajo

12

Participa activamente en las reuniones diarias del area, referente a los trabajos
del dia y mejora continua del sistema de gestion de calidad

13

En el desarrollo de sus labores diarias el colaborador desarrolla sus actividades
con orden y limpieza

14

Es respetuoso con sus comparieros de trabajo

15

Cumple con los lineamientos establecidos del &rea para una buena fabricacion
del producto y rotulacion del material a ser entregado a la siguiente area
productiva

16

Muestra mejoras en el desarrollo de su trabajo en base a las indicaciones
impartidas en el &rea

17

Pone en practica los aspectos indicados en la politica de calidad (trabajo de
calidad-satisfaccion del cliente)

18

Pone en practica las acciones correctivas indicadas para la mejora de la actividad
de trabajo
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ANEXO 05

MODELO DE GUIA DE OBSERVACION

Mediante la presente guia de observacion se pretende medir las competencias especificas del personal
operativo y gestion de calidad 1SO 9001:2015
Puesto de Trabajo:

Corte Prensa y Doblez Soldadura Lavado Pintura
DATOS GENERALES:
Nombre del Trabajador:
ESCALA DE VALORACION PUNTAJE
Excelente Se desempefia en el desarrollo de sus actividades de una manera superior a lo 4
(E) esperado
Bueno (B) Se desempefia en el desarrollo de sus actividades de una manera esperada 3
Regular (R) | Se desempefia en el desarrollo de sus actividades de una manera por mejorar 2
Deficiente Se desemperia en el desarrollo de sus actividades de una manera inferior a lo
(D) esperado
N° | CRITERIO E| B|R D
1 | Efectta de forma correcta el uso de las herramientas de poder asignados
2 | Antes de conectar la herramienta de poder se asegura que el interruptor de encendido
este apagado
3 | No transporta la herramienta de poder eléctrica tomandola por el cable
4 | Siempre utiliza el equipo de seguridad adecuado parala herramienta que
esta utilizando, como gafas, orejeras, cascos, botas de seguridad, etc.
5 | Efectua de forma correcta el uso de los equipos de medicion asignados en sus labores
6 | En el uso del calibrador, el personal lo toma firmemente sobre la palma derecha,
colocando las mordazas para exteriores hacia el cuerpo
7 | Los equipos de medicion (guinchas) utilizados debidamente identificados
8 | Coloca los topes de la guincha apoyado de forma correcta sobre el material, segun las
indicaciones dadas por el supervisor
9 | Anotaen su hoja de trabajo las observaciones detectadas producto de las revisiones con
los equipos de medicion
10 | El personal en las revisiones del material evidencia conocimiento de las tolerancias que
deben tener en cuenta cuando utiliza la guincha
11 | Realiza una inspeccion en el formato de verificacion de herramienta de poder antes de
iniciar las labores para verificar que no se presente signos de desgaste o dafio
12 | Realiza una inspeccion en el formato de verificacion de equipos de medicion antes de
iniciar las labores para verificar que no se presente signos de desgaste o dafio
13 | Al final del dia de trabajo guarda las herramientas de poder y equipos de medicién en

forma ordenada en su casillero asignado segun los lineamientos establecidos en la
politica de calidad
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14 | El trabajador cuida sus herramientas de poder y equipos de medicion asignados para el
desarrollo de su actividad

15 | Utiliza las herramientas de poder en un area bien iluminaday seca, para evitar el
riesgo de descarga eléctrica o heridas debido a la iluminacion insuficiente como indica
el instructivo

16 | Cuando utiliza una herramienta de poder que puede arrojar chispas, se asegura que
el area esteé libre de liquidos, gases inflamables y otras personas.

17 | En la retroalimentacion dada sobre el uso correcto de las herramientas de poder y
equipos de medicion nuestra mejoras en su operacion

18 | No utiliza una herramienta hechiza como indica el instructivo de calidad del area

19 | Muestra cumplimiento en las indicaciones dadas para tomar las acciones correctivas

sobre el uso correcto de los formatos de verificacion como parte de la mejora continua
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ANEXO 06
MODELO DE EVALUACION DE 360°

I . IDENTIFICACION DEL EVALUADO

Evaluado Fecha de Ingreso
Puesto Frecuencia Puntajes
. Deficiente, o
Superior Inmediato / Cargo Deficiente Insatisfactorio Nunca o Rara vez (<10%) 1
) Reqular Satisface Algunas veces / 9
Dpto. - Area 9 Parcialmente Ocasionalmente (10~60%)
BLENo Satisface Frecuentemente, 3
Categoria Plenamente casi siempre (61~98%)
Muy Bueno | Supera Expectativas Siempre (>98%) 4
Supera Expectativas Siempre y excede alcances
Sobresaliente | + aporte prey 5
. (100%, +)
excepcional
Il. FACTORES DE EVALUACION
A COMPETENCIAS Auto_ ) Evaluacion Eval_uamon
Evaluacion Jefe Final
Competencias Bésicas: Demuestra cumplimiento de sus funciones (uso de las maquinas, verificacion de material Motivacion, inicio
y termino de los procesos del area), identificacion con los objetivos de la organizacion
Competencias Generales: Demuestra puntualidad, motivacion, cumplimiento en tiempos asignados, participacion activa en las
mejoras del area
Competencias Especificas: Demuestra habilidades técnicas en el puesto como: uso de herramientas de poder, uso correcto de los
EPPs asignados, equipos de medicion, lectura de planos, etc.
Puntaje x Factor 0.00 Puntaje Parcial 0.00
B. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION, CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y POLITICAS Auto SFELEE ) 127 V)
Evaluacion. Jefe Final
Cumple las politicas, normativas y procedimientos, incluyendo normas laborales del SIG y SSOMA.
Cumple con el sistema de gestién del area: Calidad, seguridad y salud en el trabajo, ambiente , riesgos, etc.
Efectiva comunicacion a superiores, pares y subordinados, enfoque en el cliente (interno /externo).
Puntaje x Factor 0.00 Puntaje Parcial 0.00

137



I11. SUSTENTO DE LA EVALUACION

De acuerdo a la evaluacion realizada, agradeceremos pueda explicar con palabras breves las fortalezas o debilidades del trabajador en los siguientes factores:

Competencias

Sistema de Gestién Integrado

Funciones y Responsabilidades

Orientacion a Resultados

IV. COMPROMISO DE MEJORA

C. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES AU 2 G | 2 R
Evaluacion Jefe Final

Cumple todas las funciones y responsabilidades de su puesto.

Apoya, ensefia y cuida a sus compafieros de &rea, aporta a su equipo de trabajo.

Predisposicion al cambio, a realizar mejoras en sus funciones y establecer nuevos desafios

Puntaje x Factor 0.00 Puntaje Parcial 0.00

Auto Evaluacion Evaluacion

D. ORIENTACION A RESULTADOS Evaluacion Jefe Final

Alcanza los resultados, objetivos - Metas asignadas.

Cumple con todas las tareas y asignaciones en los plazos designados.

Uso eficiente de los recursos asignados, cuidado de equipos, uso de EPPS, informacidn, materiales y bienes.

Puntaje x Factor 0.00 Puntaje Parcial 0.00

THinteT e Tmregracadn oas e sThTon WOy T =TT y == T30O
Bueno »=96 y w= 115
Ragule =76 y «=- 95
Deficie =75

Funciones v Respansabilicdades
Rasultados Objativos vy Matas
Total 0%

Qood
A
=

—
|
(-
1

TTan oW e conoohmEnte
Man ge Reconoocimiento
Plan ge Superacidn

Plan de Acaclan

Plan do
Capacit.
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EVALUADD

FlaHm i ] FEGHA # #

V1. NECESIDADES DE CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO PARA UNA MEJORA DEL DESEMPENO:

PR EL EVAL EXA LS -
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ANEXO 07: RESUMEN GENERAL DE TABULACION DE RESPUESTAS POR AREAS

COMPETENCIAS BASICAS

S DESAR IDENTI Psllgg I N
. 0

?cl;tlil Verifi Proces Izsfgg Ersfsp ROLLO | Objeti | Objetivo | FICACI Princi Orden DE Imple | Mejor IEJ’\IIEFSS Politic | conform REQUISITO

A Cadig | Trabajad cacion DEL o s ON s y GESTIO | menta a a idad-
rea na .| ode de de o pios | .~ . | Valores e .| PROCE ; o SDE LA
0 or . materi are | meted || pretert PRODU | genera | especific | OBJETI de GC limpie N DE cion | contin SOS calida accion NORMA
al CTO les 0S VOS za CALID GC ua d correctiv
ador al al
AD a
a

Corte 1 ler 2 2 2 2 4 12 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Corte 1 2do 2 1 4 4 0 11 1 1 2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1
Corte 1 3er 2 4 1 2 0 9 0 0 0 1 1 0 2 1 0 1 1 0 1
Corte 1 4to 4 0 4 4 4 16 1 1 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 2
Corte 1 5to 2 2 2 4 4 14 0 0 0 1 1 0 2 0 1 1 1 1 2
Corte 1 6to 0 4 2 1 0 7 1 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Corte 1 7mo 4 1 4 4 4 17 0 0 0 1 1 0 2 1 1 2 0 1 1
Corte 1 8vo 2 0 4 4 4 14 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Corte 1 9no 1 4 4 4 2 15 0 1 1 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0
Corte 1 10mo 2 4 4 0 4 14 0 1 1 0 1 1 2 0 0 0 1 0 1
Corte 1 11mo 4 2 2 2 2 12 1 0 1 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0
Corte 1 12mo 0 2 4 4 2 12 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 0 1
Corte 1 13er 2 4 0 1 2 9 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Corte 1 14to 4 1 2 4 2 13 1 0 1 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0
Corte 1 15to0 4 1 4 2 4 15 1 0 1 1 1 0 2 1 0 1 1 0 1
Corte 1 16to0 2 4 2 2 1 11 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Corte 1 17mo 4 0 2 0 2 8 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1
Corte 1 18vo 0 1 4 2 2 9 0 0 0 1 0 0 i 0 0 0 0 1 i
Corte 1 19no 2 2 0 2 4 10 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Corte 1 20mo 4 2 2 4 0 12 1 1 2 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1
Corte 1 2ler 4 2 2 2 1 11 0 1 1 1 0 1 2 0 0 0 0 1 1
Corte 1 22do 0 4 4 2 2 12 1 0 1 0 1 0 1 1 1 2 1 0 1
Corte 1 23er 0 2 0 4 2 8 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Corte 1 24to 4 2 2 2 4 14 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0
Corte 1 25to 0 1 2 4 0 7 0 1 1 1 1 0 2 1 0 1 1 0 1
Corte 1 26to 4 0 4 2 2 12 0 0 0 1 0 1 2 1 1 2 0 1 1
Corte 1 27mo 1 1 0 1 4 7 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Corte 1 28vo 2 2 2 2 2 10 1 1 2 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0
Corte 1 29no 2 2 1 4 1 10 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 2
Corte 1 30mo 2 4 4 1 1 12 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0
Corte 1 3ler 4 2 0 1 1 8 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 0 1
Corte 1 32do 4 0 1 4 4 13 0 1 1 0 1 1 2 1 0 1 1 1 2
Corte 1 33er 2 4 1 2 4 13 0 0 0 0 1 1 2 0 1 1 1 0 1
Corte 1 34to 0 2 2 4 2 10 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1
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PRINCIPI

Uso Proce DESARR No
. Repro | Trasp . . IDENTIFI OS DE . ENFOQ -
| cosy | b || | o | cos | s | O[O0 09 cacion | | 0| s | e M7 | o | P | oo | neousos
Area o dor zon | mater | ado/ = = PRODUC | gener | especific OBJETIV'|  pios limpie flaioes N DE cién | contin PROCES calida | accidén DE LA
: mater | mater 0s de GC CALIDA oS . NORMA

ado ial doble ial ial TO ales 0s za D GC ua d correcti

ra z va
Prensa y Doblez 2 ler 0 4 0 2 2 8 1 0 1 1 1 0 2 1 0 1 0 0 0
Prensa y Doblez 2 2do 4 2 0 4 4 14 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 1 2
Prensa y Doblez 2 3er 1 4 4 0 0 9 1 1 2 0 1 0 1 0 1 1 1 1 2
Prensa y Doblez 2 4to 0 0 2 0 4 6 1 1 2 1 1 0 2 1 1 2 0 0 0
Prensa y Doblez 2 5to 0 2 2 4 0 8 1 0 1 1 0 1 2 1 0 1 0 0 0
Prensa y Doblez 2 6to 2 0 4 0 0 6 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1
Prensa y Doblez 2 7mo 0 2 4 4 4 14 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1
Prensa y Doblez 2 8vo 4 0 4 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1
Prensa y Doblez 2 9no 2 2 1 4 2 11 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Prensa y Doblez 2 10mo 4 2 4 4 4 18 1 1 2 1 0 1 2 1 1 2 1 1 2
Prensa y Doblez 2 11mo 2 0 2 2 4 10 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0
Prensa y Doblez 2 12mo 2 2 2 2 0 8 1 1 2 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Prensa y Doblez 2 13er 4 2 4 4 0 14 0 0 0 1 0 1 2 1 1 2 1 0 1
Prensa y Doblez 2 14to 0 4 4 0 4 12 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Prensa y Doblez 2 15to 0 0 0 2 0 2 1 1 2 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1
Prensa y Doblez 2 16to 4 4 2 4 4 18 0 0 0 0 1 1 2 1 0 1 1 0 1
Prensa y Doblez 2 17mo 4 2 4 1 4 15 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 1 1 2
Prensa y Doblez 2 18vo 2 4 0 4 4 14 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prensa y Doblez 2 19no 4 2 2 4 4 16 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1
Prensa y Doblez 2 20mo 1 4 4 4 4 17 0 0 0 0 1 1 2 1 0 1 0 0 0
Prensa y Doblez 2 21er 2 4 2 4 4 16 1 1 2 0 1 0 1 0 0 0 1 1 2
Prensa y Doblez 2 22do 4 2 4 2 0 12 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0
Prensa y Doblez 2 23er 2 4 4 4 4 18 1 1 2 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0
Prensa y Doblez 2 24to 1 4 2 4 4 15 1 1 2 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1
Prensa y Doblez 2 25to 4 4 0 2 0 10 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1
Prensa y Doblez 2 26to 1 4 4 4 4 17 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 0 0 0
Prensa y Doblez 2 27mo 0 4 4 4 4 16 1 1 2 1 1 0 2 1 1 2 1 0 1
Prensa y Doblez 2 28vo 4 0 0 2 4 10 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 1 0 1
Prensa y Doblez 2 29no 4 1 2 4 0 11 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Prensa y Doblez 2 30mo 1 2 4 4 4 15 1 1 2 1 1 0 2 1 0 1 1 0 1
Prensa y Doblez 2 3ler 4 4 2 2 4 16 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0
Prensa y Doblez 2 32do 4 4 0 1 4 13 0 1 1 1 1 1 3 0 1 1 0 1 1
Prensa y Doblez 2 33er 4 2 2 4 4 16 1 1 2 0 1 1 2 1 0 1 1 0 1
Prensa y Doblez 2 34to 4 4 4 2 4 18 0 0 0 1 0 0 1 1 1 2 1 1 2
Prensa y Doblez 2 35to 1 4 2 4 4 15 1 1 2 0 1 1 2 1 1 2 0 0 0
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Uso DESARR PRINCIPI No

de e Repro | Trasp . . IDENTIFI OS DE . ENFOQ -
, Codig | Trabaja | < \;‘:(':: z;°§s cesos | asos ODLELLO O\E’é'zt' Ob"zt"m CACION | Princi Orse” GESTIO r'n";‘:]'tz Me;‘” UE DE P°L't'° “;22‘(’;_’“ REQUISITOS
Area o dor a mater | solda @3 @3 PRODUC | gener | especific S| Pios limpie Velzes N DE cién | contin RO calida | accidon DE LA

rob X mater | mater (6N de GC CALIDA oS . NORMA

Stic ial do ial ial TO ales 0s za b GC ua d correcti

a va
Soldadura 3 ler 2 2 4 4 2 14 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Soldadura 3 2do 2 0 1 2 0 5 0 1 1 1 1 0 2 0 0 0 1 0 1
Soldadura 3 3er 0 4 1 1 4 10 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1
Soldadura 3 4to 4 2 4 4 2 16 1 1 2 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0
Soldadura 3 5to 2 4 0 1 2 9 0 0 0 1 1 1 3 0 1 1 0 1 1
Soldadura 3 6to 1 2 4 2 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soldadura 3 7mo 4 2 1 4 0 11 1 0 1 0 1 0 1 1 1 2 0 0 0
Soldadura 3 8vo 0 4 1 1 4 10 0 1 1 1 1 1 3 0 0 0 1 1 2
Soldadura 3 9no 4 2 4 0 1 11 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Soldadura 3 10mo 2 4 1 0 4 11 0 1 1 1 1 1 3 1 0 1 0 1 1
Soldadura 3 11mo 2 2 4 4 2 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Soldadura 3 12mo 4 0 4 4 2 14 1 0 1 0 1 1 2 1 0 1 0 0 0
Soldadura 3 13er 4 4 2 2 2 14 0 1 1 1 0 0 1 1 1 2 1 1 2
Soldadura 3 14to 2 2 2 2 2 10 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Soldadura 3 15to 4 4 2 1 4 15 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0
Soldadura 3 16to 2 4 2 4 4 16 0 1 1 0 1 1 2 1 1 2 1 0 1
Soldadura 3 17mo 2 2 0 2 2 8 1 0 1 1 1 0 2 0 0 0 0 1 1
Soldadura 3 18vo 4 4 4 4 2 18 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0
Soldadura 3 19no0 0 4 2 4 2 12 0 1 1 0 0 1 1 1 1 2 1 0 1
Soldadura 3 20mo 4 4 2 2 2 14 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 2
Soldadura 3 21er 2 2 4 4 4 16 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Soldadura 3 22do 4 4 2 1 2 13 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Soldadura 3 23er 2 4 2 2 4 14 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0
Soldadura 3 24to 4 2 4 4 2 16 0 0 0 0 1 1 2 1 1 2 0 1 1
Soldadura 3 25to 4 4 2 4 2 16 1 0 1 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0
Soldadura 3 26to 2 4 2 4 4 16 0 1 1 0 1 1 2 0 1 1 1 0 1
Soldadura 3 27mo 2 2 4 4 2 14 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1
Soldadura 3 28vo 2 2 0 1 2 7 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1
Soldadura 3 29no 4 4 2 4 4 18 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0 0 0 0
Soldadura 3 30mo 2 2 0 4 4 12 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Soldadura 3 3ler 0 2 4 4 2 12 0 0 0 1 1 0 2 1 1 2 1 1 2
Soldadura 3 32do 2 0 4 4 4 14 1 1 2 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1
Soldadura 3 33er 4 4 4 4 4 20 1 1 2 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Soldadura 3 34to 2 2 0 2 4 10 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Soldadura 3 35to 2 2 0 4 4 12 1 1 2 0 0 1 1 1 1 2 1 0 1
Soldadura 3 36to 0 0 2 4 4 10 1 1 2 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2
Soldadura 3 37mo 4 4 2 4 4 18 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Soldadura 3 38vo 2 4 4 4 4 18 1 1 2 1 0 1 2 1 0 1 0 1 1
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Uso DESARR PRINCIPI No

de e Repro | Trasp . . IDENTIFI OS DE . ENFOQ -
, Codig | Trabaja | €2 \;‘ZL':: zxs cesos | asos ODLELLO O\E’i‘:t' Ob":t""’ CACION | Princi Orse” GESTIO r'n";‘:]'t‘; M‘;‘” UE DE P°L't'° “;22‘(’;_’“ REQUISITOS
Area o dor @ mater | solda el el PRODUC | gener | especific OBJETIV | pios limpie VELRIE N DE cién | contin PROCES calida | accién DE LA

rob X mater | mater (6N de GC CALIDA oS . NORMA)

stic ial do ial ial TO ales os za D GC ua d correcti

a va
Soldadura 3 39no 0 4 2 1 4 11 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Soldadura 3 40mo 4 4 4 4 2 18 0 0 0 0 1 0 1 1 1 2 1 0 1
Soldadura 3 4ler 4 2 4 4 2 16 1 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Soldadura 3 42do 2 0 4 2 2 10 0 0 0 1 0 1 2 0 0 0 1 0 1
Soldadura 3 43er 4 2 2 4 4 16 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Soldadura 3 44to 4 4 2 4 4 18 1 1 2 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0
Soldadura 3 45to 2 4 4 2 4 16 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Soldadura 3 46to 4 4 4 4 4 20 0 0 0 1 1 0 2 1 1 2 1 1 2

PRINCIP

Uso - Repro | Trasp | DESARR | _ . | | IDENTIFI 10S DE | | ENFOQU| Nfo
, Codig | Trabaja grea verlic | Proce | cesos | asos | oLLO O\E’(’)‘zt' Ob"zt""’ CACION | Princi Orse” Gestio | MPe | MeIor | g pg | Poltic | corfom | gequisitos
Area o dor nall | mater | Lavad et et DEL gener | especific OBJETIV | pios limpie VB N DE cién | contin L calida | accidén DE LA

. mater | mater | PRODU 0os de GC CALIDA (o . NORMA

ado ial o . . ales 0s za GC ua d correcti

ra ial ial CcTo D va
Lavado 4 ler 4 4 4 2 2 16 1 1 2 0 1 1 2 1 0 1 1 0 1
Lavado 4 2do 2 0 2 4 4 12 0 1 1 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0
Lavado 4 3er 0 2 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2
Lavado 4 4to 2 2 4 2 2 12 0 1 1 0 1 1 2 1 0 1 0 0 0
Lavado 4 5to 2 4 3 0 4 13 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1
Lavado 4 6to 1 0 2 4 2 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Lavado 4 7mo 2 2 3 2 0 9 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Lavado 4 8vo 4 1 2 2 2 11 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0
Lavado 4 9no 0 2 1 0 2 5 1 1 2 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0
Lavado 4 10mo 1 4 4 4 4 17 1 1 2 1 1 1 3 1 0 1 1 0 1
Lavado 4 11mo 4 2 4 4 4 18 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1
Lavado 4 12mo 2 2 4 2 2 12 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 1 2
Lavado 4 13er 2 4 2 2 4 14 1 1 2 1 1 0 2 1 0 1 1 0 1
Lavado 4 14to 1 4 4 4 2 15 0 0 0 0 1 1 2 0 1 1 1 0 1
Lavado 4 15to 4 4 2 4 2 16 1 1 2 1 0 1 2 0 0 0 1 0 1
Lavado 4 16to 2 2 2 2 4 12 1 1 2 0 0 0 0 1 0 1 1 1 2
Lavado 4 17mo 2 4 2 4 4 16 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1
Lavado 4 18vo 4 4 4 4 4 20 0 0 0 1 1 0 2 1 1 2 1 1 2
Lavado 4 19no 2 4 4 4 2 16 1 1 2 0 1 1 2 1 0 1 1 0 1
Lavado 4 20mo 1 4 2 2 2 11 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0
Lavado 4 21er 4 4 4 2 4 18 1 1 2 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1
Lavado 4 22do 4 4 4 4 4 20 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 1 2
Lavado 4 23er 2 4 2 4 4 16 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 1 1
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PRINCIP

Uso No
. Repro | Trasp | DESARR L L IDENTIFI 10S DE . ENFOQ e
, codie [ grea \;:g: ':;ogz cesos | asos | OLLO O\t’é‘zt' Ob’it“’o CACION | Princi Orje” GESTIO r'n";’;'tz szor UE DE Pola't'c C"i;‘:;r_m REQUISITOS
Area o dor nall | mater | Lavad = = DEL gener | especific OBJETIV |~ pios limpie flaioes N DE cién | contin PROCES calida | accidén DE LA
. mater | mater | PRODU [ de GC CALIDA (01 . NORMA

ado ial o . . ales os za GC ua d correcti

ra ial ial CTO D va
Lavado 4 24to 2 4 2 2 2 12 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Lavado 4 25to 2 4 4 4 2 16 1 1 2 1 1 1 3 0 0 0 1 0 1
Lavado 4 26to 4 4 4 4 4 20 0 0 0 1 1 0 2 1 1 2 0 0 0
Lavado 4 27mo 2 4 4 2 4 16 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1
Lavado 4 28vo 0 4 0 2 4 10 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1
Lavado 4 29no 1 4 2 4 4 15 1 1 2 0 1 1 2 0 0 0 0 1 1
Lavado 4 30mo 4 4 4 4 4 20 0 0 0 1 1 0 2 1 1 2 1 0 1
Lavado 4 3ler 2 4 2 4 2 14 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 0 0 0

Uso DESARR PRINCIP No

del | Verific | Proce Repro | Trasp OLLO | Objeti | Objetivo IDENTIFI . . | Orden Lol 3 Imple | Mejor ,170e] Politic | conform
p Codig | Trabaja | hor | acién | sode cesos | asos DEL th)s Js ol Pr!nC| y RTI0) merrJ1ta aJ a2 a idad- AR
Area o dor no | mater | pintad = = PRODU | gener | especific OBJETIV |~ pios limpie paloes N DE cién | contin PROCES calida | accion DE LA

. . mater | mater (013 de GC CALIDA (013 . NORMA

pint ial o ial ial CTO ales os za D GC ua d correcti

ura va
Pintura 5 ler 2 4 0 4 0 10 0 1 1 1 1 1 3 0 1 1 0 0 0
Pintura 5 2do 4 2 4 0 2 12 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1
Pintura 5 3er 1 1 2 4 4 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Pintura 5 4to 2 1 1 0 0 4 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1
Pintura 5 5to 1 2 4 2 2 11 1 0 1 1 1 1 3 0 0 0 0 0 0
Pintura 5 6to 4 4 1 2 4 15 1 0 1 1 1 0 2 1 0 1 0 1 1
Pintura 5 7mo 2 0 1 4 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pintura 5 8vo 2 2 1 2 2 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1
Pintura 5 9no 0 1 2 2 0 5 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Pintura 5 10mo 4 4 4 4 4 20 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 1 1 2
Pintura 5 11mo 4 2 2 4 4 16 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Pintura 5 12mo 2 1 4 0 4 11 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Pintura 5 13er 2 4 2 4 2 14 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Pintura 5 14to 4 2 2 2 2 12 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1
Pintura 5 15to 4 2 4 2 2 14 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 2
Pintura 5 16to 2 4 4 4 2 16 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Pintura 5 17mo 2 4 1 2 4 13 1 1 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Pintura 5 18vo 4 4 2 4 4 18 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Pintura 5 19no 2 2 4 4 2 14 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 2
Pintura 5 20mo 4 4 1 2 2 13 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1
Pintura 5 21er 4 4 4 0 4 16 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 1 0 1
Pintura 5 22do 4 4 2 4 4 18 0 0 0 1 1 1 3 0 0 0 1 0 1
Pintura 5 23er 2 1 1 4 2 10 1 1 2 0 1 1 2 0 0 0 1 0 1
Pintura 5 24to 2 4 4 4 4 18 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1
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Uso DESARR PRINCIP No
e Repro | Trasp . . IDENTIFI 10S DE . ENFOQ e
, g | Trabaja | hor | scen | sode | %% | @05 | Der | voe | e | CACON | princ | OTE" cestio | B0° | M9 | uepe | PN ERT | nequisitos
Area o dor no | mater | pintad = = PRODU | gener | especific OBJETIV |~ pios limpie flaioes N DE cién | contin PROCES calida | accidén DE LA
X . mater | mater [ de GC CALIDA (01 . NORMA
pint ial o ial ial CTO ales os za D GC ua d correcti
ura va
Pintura 5 25to 4 4 4 4 4 20 1 1 2 1 1 0 2 0 0 0 1 0 1
Pintura 5 26to 1 4 2 4 2 13 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1
Pintura 5 27mo 1 4 2 4 2 13 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Pintura 5 28vo 4 4 4 4 2 18 1 1 2 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0
Pintura 5 29no 4 4 4 4 4 20 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Pintura 5 30mo 2 4 2 4 4 16 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0
Pintura 5 3ler 2 4 4 4 2 16 0 1 1 0 0 0 0 1 1 2 0 1 1
Pintura 5 32do 0 4 4 4 2 14 1 1 2 0 1 1 2 0 0 0 1 1 2
Pintura 5 33er 4 0 4 4 4 16 1 1 2 0 1 1 2 1 1 2 0 0 0
Pintura 5 34to 4 4 2 4 4 18 0 1 1 1 1 0 2 1 0 1 0 0 0
COMPETENCIAS GENERALES
Te
Se Tne ne | contar f:: tener | T | oo | 1pa PRINCI v LINEA Accl
C r or r con ol cum | PRO Ayt | e buena‘ erar | BAJ Partici PIOS Trabajar | ORD | Ser A | cumpli MIENT LINEAMI | poum Tonjnar ONE
. . pl|..|m L . . Sabe . | comuni paen DE con ENY | resp OS DE ENTO DE | Cumpli accion S
Area 6 | Trabaja | |ini | | optimis | regis | plir | ACTI| (o | @ jeomuni|  qoinota) O | G| GEsTIO | ordeny | UM |etuwo | 5| " |Gestio| FEM | veora | rla | “APE | s | cor
di dor ai| . moy tro | tiem [ VID compa | cacién de EN i O | Lineam mejoras . CALID
g0 nt o iv dedica de e AD ar Rero en con hum | EQU .ne.s N limpieza | PIEZ so R | ientos N DE CONTINU | politica AD co'rrect REC
ua | . ac oA . otra diarias | CALIDA A CALID A ivas TIVA
| iv i6 cion tare area irea or IPO D ES AD s
a & 0s
Corte 1 ler 3112 3 2 3 14 3 3 2 2 2 12 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Corte 1 2do 2123 2 3 3 15 2 3 4 4 1 14 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Corte 1 3er 3122 2 3 2 14 2 3 3 2 2 12 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3
Corte 1 4to 311(3 3 2 3 15 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
Corte 1 5to 2123 2 2 3 14 4 4 3 3 1 15 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
Corte 1 6to 3112 2 3 2 13 1 4 2 2 2 11 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3
Corte 1| 7mo |2 |2]2 3 3 2 14 2 2 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3
Corte 1 8vo 11213 3 3 4 16 2 3 2 4 4 15 2 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
Corte 1 9no 41112 2 2 2 13 3 3 3 3 1 13 1 1 2 2 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3
Corte 1|10mo |3 |13 2 3 3 15 1 2 2 2 1 8 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
Corte 1|{11mo |3 |2 |3 3 2 3 16 3 3 3 3 2 14 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Corte 1|12mo |3 |3 |2 2 3 3 16 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
Corte 1| 13er |2 |2 |2 3 3 2 14 3 3 3 2 3 14 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
Corte 1| 14to |3 |2 |3 3 3 3 17 3 2 2 3 3 13 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Corte 1| 15to |3 |2 ]| 2 2 2 3 14 2 2 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Corte 1| 16to |2 |2 ]| 2 2 2 3 13 2 3 3 3 3 14 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Corte 1|17mo |4 |3 |2 2 1 2 14 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3
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Corte [1 18w [2]2]2] 2 [ 2[3 ]3] 2 | 3 ] 3 ] 3 [3Jaa] 2 [ 2 | 3 [3]3]3] 2] 2] 3 3 | 3] 3 ] 3 [3
COMPETENCIAS GENERALES
Te
Se Tne ne | contar f::i tener | e | oo | 1pa PRINCI v LINEA Accl
r r buena Partici PIOS Trabajar | ORD | Ser . | MIENT LINEAMI Tomar | ONE
C er con el Cum | PRO Ayudar | buena .| erar | BAJ A | Cumpli . | POLITI .
. . p|..|m . . X Sabe . | comuni paen DE con ENY | resp OS DE ENTO DE | Cumpli accion S
‘ 6 | Trabaja ini optimis | regis | plir | ACTI a comuni 03 nota o . L r Efectuar CA DE
Area . u .| ot . escuch .. cacion reunio | GESTIO | ordeny LIM | etuo . GESTIO X MEJORA rla es COR
di dor ai| . moy tro | tiem [ VID compa | cacién de EN - O | Lineam mejoras . CALID
nt p iv dedica de os AD ar Kero en con hum | EQU nes N limpieza | PIEZ so R | ientos N DE CONTINU | politica AD correct | REC
g0 ua | 2% [ ac | € P ) otra diarias | CALIDA A CALID A ivas | TIVA
v | cion tare area p or IPO ES
| i6 drea D AD S
a |, os
Corte 1|10 |3 |1]2 2 3 1 12 2 3 2 2 2 11 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 3 3
Corte 1|20mo |3 |2]2 3 3 3 16 2 2 2 2 3 11 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Corte 1| 2ler [ 3|22 3 2 2 14 3 3 4 3 3 16 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Corte 1| 22do |4 |3 |3 3 4 2 19 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
Corte 1| 23er |2 |22 2 1 2 11 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Corte 1| 24to |3 |1 |2 2 3 3 14 3 3 2 2 2 12 1 1 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
Corte 1| 25to |2 |2 ]2 2 2 4 14 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Corte 1| 26to [ 3|22 2 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Corte 1(2/mo |3 |2]|2 2 3 3 15 2 3 3 3 3 14 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Corte 1] 28vo [ 3|33 3 2 3 17 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Corte 1| 2%0 [3|1]2 2 1 3 12 2 3 3 3 3 14 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Corte 1|30mo|3|2]2 3 3 2 15 3 2 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3
Corte 1| 31ler |2 |2]|2 2 3 3 14 2 3 2 1 2 10 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
Corte 1| 32do |3 |13 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Corte 1| 33er [3|2]2 2 3 2 14 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3
Corte 1| 34to |1 |33 3 2 3 15 2 3 2 2 2 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Te
Se Tne ne | contar f::i tener | T | o | 1ra PRINCI v LINEA Accl
r r buena Partici PIOS Trabajar | ORD | Ser . | MIENT LINEAMI Tomar | ONE
C er con el Cum | PRO Ayudar | buena . | erar | BAJ A | Cumpli . | POLITI .
. . p|..|m - . X Sabe .| comuni paen DE con ENY | resp OS DE ENTO DE | Cumpli accion S
p 6 | Trabaja ini optimis | regis | plir | ACTI a comuni ) nota (o] . L r Efectuar CA DE
Area . u .| ot . escuch .. cacion reunio | GESTIO | ordeny LIM | etuo . GESTIO X MEJORA rla es COR
di dor ai| . moy tro | tiem [ VID compa | cacion de EN - O | Lineam mejoras . CALID
nt at iv dedica de os AD ar Rero en con hum | EQU nes N limpieza | PIEZ so R | ientos N DE CONTINU | politica AD correct | REC
g0 ua | . ac L P . otra diarias | CALIDA A CALID A ivas TIVA
v | cion tare area . or IPO ES
| i6 drea D AD S
a |, os
Prensa y Doblez 2 ler 3122 3 2 3 15 2 2 2 2 2 10 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 2do 3122 2 2 2 13 2 2 2 2 2 10 3 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2 3er 3132 2 3 2 15 3 2 3 3 3 14 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 4to 313(1 2 3 3 15 2 3 2 2 2 11 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 5to 2123 3 3 4 17 2 3 3 2 2 12 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 6to 3143 3 2 3 18 3 3 1 3 2 12 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2| 7mo [ 3|12 2 4 3 15 2 1 2 2 1 8 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 8vo 3122 2 1 2 12 2 3 1 1 3 10 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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Te Efec
Se ne Tener PRINCI LINEA ACCI
P |0 || CnEr || e Tener | ena | G | TRA | portici | Pios | Trabajar | ORD | ser | Y | mienT LINEAMI Tomar | ONE
C er con el Cum | PRO Ayudar | buena . | erar | BAJ A | Cumpli . | POLITI .
. . pl|..|m . . X Sabe . | comuni paen DE con ENY | resp OS DE ENTO DE | Cumpli accion S
‘ 6 | Trabaja ini optimis | regis | plir | ACTI a comuni ., nota o . L r Efectuar CA DE
Area . u .| ot . escuch .. cacion reunio | GESTIO | ordeny LIM | etuo . GESTIO X MEJORA rla es COR
di dor ci| . moy tro | tiem [ VID compa | cacién de EN i O | Lineam mejoras P CALID
o nt e iv dedica de 5 AD ar Kero en con hum | EQU nes N limpieza | PIEZ so R | ientos N DE CONTINU | politica AD correct | REC
g ua | . ac - . otra diarias | CALIDA A CALID A ivas TIVA
| iv 6 cién tare drea irea or IPO D ES AD s
CI os
Prensa y Doblez 2 9no 2132 1 2 2 12 1 2 1 2 2 8 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2 |(10mo |4 |12 2 1 3 13 3 2 2 2 2 11 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 (11mo |3 |2 |2 2 3 3 15 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 |(12mo |3 |2 |2 2 2 2 13 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 13er [ 3 2|3 3 2 3 16 3 3 3 3 2 14 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2 14to |42 |3 3 2 3 17 3 3 2 2 2 12 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2 15t0 |2 |2 |2 2 3 3 14 2 2 2 2 2 10 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 16to | 3|2 |2 2 3 3 15 3 3 3 2 2 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2| 17mo [ 33| 3 2 2 2 15 2 3 2 2 3 12 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2| 18vo [ 3|22 2 3 3 15 3 3 2 2 2 12 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2| 19n0 | 3|22 2 3 3 15 3 3 2 2 2 12 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 (20mo |3 |33 3 3 3 18 3 3 3 2 3 14 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2| 2ler |23 |3 3 2 2 15 2 2 3 3 4 14 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2| 22do | 3|2 |2 2 3 3 15 3 2 3 3 2 13 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2 23er | 3|12 |2 2 2 3 14 2 3 3 3 3 14 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2| 24t0 |3 |2 |2 2 2 2 13 2 2 3 3 2 12 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2| 25to | 2|3 |3 3 3 3 17 3 2 3 3 2 13 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2| 26to [ 322 2 2 2 13 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 |27mo | 3|2 |2 2 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2| 28vo |33 |3 3 3 3 18 3 2 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2290 | 3|22 2 2 2 13 2 3 2 2 2 11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2 (30mo |4 |22 2 2 2 14 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2 3ler |2 |2 |2 2 2 2 12 2 2 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2| 32do [ 333 3 4 3 19 3 4 3 3 3 16 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 33er |3 (2|2 2 3 3 15 3 3 3 3 3 15 1 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2| 340 [3[1]2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2| 35t0 |3 ]2]|2 2 2 2 13 2 3 3 2 2 12 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
Te
se | ™| ne cont ffec T Tener | o | tpa PRINCI v LINEA Accl
po| M| e | BOMAr | ter €N puena | 2" Partici | PIOS | Trabajar | ORD | Ser | miEnT LINEAMI Tomar | ONE
C er con el Cum | PRO Ayudar | buena .| erar | BAJ A | Cumpli . | POLITI .
. . pl|..|m . . X Sabe . | comuni paen DE con ENY | resp OS DE ENTO DE | Cumpli accion S
< 6 | Trabaja ini optimis | regis | plir | ACTI a comuni L. nota (o] X L r Efectuar CA DE
Area . u .| ot . escuch ) cacion reunio | GESTIO | ordeny LIM | etuo . GESTIO N MEJORA rla es COR
di dor ai| . moy tro | tiem [ VID compa | cacién de EN i O | Lineam mejoras . CALID
nt ¢ iv dedica de os AD ar Rero en con hum | EQU nes N limpieza | PIEZ so R | ientos N DE CONTINU | politica AD correct | REC
go ua | 2% [ac | %€ P ) otra diarias | CALIDA A CALID A ivas | TIVA
| iv 6 cion tare area irea or IPO D ES AD s
a os
n
Soldadura 3 ler 3122 3 3 3 16 2 3 2 2 2 11 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3
Soldadura 3 2do 2122 2 2 2 12 2 3 2 2 2 11 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2
Soldadura 3 3er 3122 3 2 2 14 2 3 3 2 2 12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
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Te Efec
Se ne Tener PRINCI LINEA ACCI
| M| e | Comtar | tuar Tener | pena | " | TRA | portici | pios | Trabajar | ORD | ser | ¥ | MIENT LINEAMI Tomar | ONE
C er con el Cum | PRO Ayudar | buena . | erar | BAJ A | Cumpli . | POLITI .
. . pl|..|m . . X Sabe . | comuni paen DE con ENY | resp OS DE ENTO DE | Cumpli accion S
‘ 6 | Trabaja ini optimis | regis | plir | ACTI a comuni ., nota o . L r Efectuar CA DE
Area . u .| ot . escuch .. cacion reunio | GESTIO | ordeny LIM | etuo . GESTIO X MEJORA rla es COR
di dor ci| . moy tro | tiem [ VID compa | cacién de EN i O | Lineam mejoras P CALID
o nt e iv dedica de 5 AD ar Kero en con hum | EQU nes N limpieza | PIEZ so R | ientos N DE CONTINU | politica AD correct | REC
g ua | . ac - . otra diarias | CALIDA A CALID A ivas TIVA
| iv 6 cién tare drea irea or IPO D ES AD s
CI os
Soldadura 3| 4ler [ 33| 3 2 3 3 17 3 3 3 3 3 15 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3
Soldadura 3| 42do |4 |3 |3 2 3 4 19 3 3 2 3 3 14 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3| 43er [1[2]2 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3| 44to |3 |2 |3 3 2 3 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3| 45to |33 |3 3 3 4 19 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3| 46to |3 |3 |3 2 3 3 17 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Te
Se Tne ne | cont ffec . Tener | o | tpa PRINCI v LINEA Accl
r p | Comtar | tuar €N puena | 2" Partici | PIOS | Trabajar | ORD | Ser | mienT LINEAMI Tomar | ONE
C er con el Cum | PRO Ayudar | buena . | erar | BAJ A | Cumpli . | POLITI .
. X pl..|m . . . Sabe . | comuni paen DE con ENY | resp OS DE ENTO DE | Cumpli accion S
. 6 | Trabaja ini optimis | regis | plir | ACTI a comuni L, nota (o] X L r Efectuar CA DE
Area . u .| ot . escuch .. cacion reunio | GESTIO | ordeny LIM | etuo . GESTIO X MEJORA rla es COR
di dor ci| . moy tro | tiem [ VID compa | cacion de EN i O | Lineam mejoras . CALID
o nt at iv dedica de 5 AD ar Rero en con hum | EQU nes N limpieza | PIEZ so R | ientos N DE CONTINU | politica AD correct | REC
g ua | . ac Y A otra diarias | CALIDA A CALID A ivas TIVA
LA cién tare drea rea or IPO D ES AD s
a os
n
Lavado 4 ler 2122 3 3 3 15 3 3 2 2 2 12 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2
Lavado 4 2do 3123 3 3 3 17 3 3 2 2 2 12 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Lavado 4 3er 2122 2 4 3 15 2 3 3 2 1 11 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 4to 41313 2 2 3 17 3 4 3 3 3 16 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2
Lavado 4 5to 2(13|2 3 2 1 13 4 3 3 3 4 17 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Lavado 4 6to 3133 2 3 2 16 2 2 3 3 2 12 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2
Lavado 41 7mo |3 |2 |4 2 3 3 17 2 2 2 2 3 11 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2
Lavado 4 8vo 3121 2 3 2 13 2 3 2 2 3 12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3
Lavado 4 9no 3122 3 3 2 15 2 3 2 2 2 11 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3
Lavado 4| 10mo | 1|3 |2 2 2 2 12 2 3 3 2 2 12 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2
Lavado 4|1 11lmo | 3|2 | 2 2 2 3 14 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lavado 4| 12mo | 3|3 | 3 2 3 3 17 2 3 2 2 2 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 13er [ 3|23 2 3 3 16 3 3 2 2 2 12 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3
Lavado 4| 14to (3|2 |3 2 2 2 14 3 3 3 3 2 14 2 2 2 2 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2
Lavado 4| 15to0 (3| 2|2 2 2 3 14 2 3 3 3 2 13 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2
Lavado 4| 16to (3|2 |2 2 3 3 15 2 3 3 3 2 13 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Lavado 4| 17mo |3 |3 |3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lavado 4| 18vo |4 | 2| 2 2 3 3 16 3 3 3 3 2 14 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3
Lavado 4| 19n0 (2| 2|2 2 4 3 15 2 3 2 2 2 11 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Lavado 4| 20mo 3|33 2 2 3 16 3 3 3 3 2 14 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2
Lavado 4 | 2ler (2|3 |3 3 3 3 17 2 3 3 3 3 14 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lavado 4| 22do | 3|22 2 2 3 14 3 4 3 3 3 16 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Lavado 4| 23er (2|23 2 3 3 15 3 2 2 2 3 12 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Lavado 4| 24to (3|3 |3 3 3 3 18 2 4 3 3 3 15 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3
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Te Efec
Se ne Tener PRINCI LINEA ACCI
P |0 || CnEr || e Tener | ena | G | TRA | portici | Pios | Trabajar | ORD | ser | Y | mienT LINEAMI Tomar | ONE
C er con el Cum | PRO Ayudar | buena . | erar | BAJ A | Cumpli . | POLITI .
. . pl|..|m . . X Sabe . | comuni paen DE con ENY | resp OS DE ENTO DE | Cumpli accion S
‘ 6 | Trabaja ini optimis | regis | plir | ACTI a comuni ., nota o . L r Efectuar CA DE
Area . u .| ot . escuch .. cacion reunio | GESTIO | ordeny LIM | etuo . GESTIO X MEJORA rla es COR
di dor ci| . moy tro | tiem [ VID compa | cacién de EN i O | Lineam mejoras P CALID
o nt e iv dedica de 5 AD ar Kero en con hum | EQU nes N limpieza | PIEZ so R | ientos N DE CONTINU | politica AD correct | REC
g ua | . ac - . otra diarias | CALIDA A CALID A ivas TIVA
v | cion tare area p or IPO ES
| i6 drea D AD S
CI os
Lavado 4| 25to |2 ]2 |3 2 3 2 14 2 3 3 3 2 13 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2
Lavado 4| 26to (3|33 3 3 3 18 2 2 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 |127mo 3|3 |3 3 2 2 16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
Lavado 4| 28vo (3| 2|2 2 2 3 14 2 3 3 3 3 14 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3
Lavado 4| 29n0 3|3 |3 3 3 3 18 3 3 4 4 4 18 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 130mo |3]|2]3 3 3 3 17 3 3 4 4 4 18 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Lavado 4| 3ler | 1|23 3 3 3 15 2 3 3 3 3 14 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Te
Se Tne ne | oo ffec T Tener | | rea PRINCI v LINEA ACCl
r p | Somtar | tuar €Ner | puena | 2" Partici | PIOS | Trabajar | ORD | Ser | mIENT LINEAMI Tomar | ONE
C er con el Cum | PRO Ayudar | buena .| erar | BAJ A | Cumpli . | POLITI .
. . pl|..|m L . X Sabe . | comuni paen DE con ENY | resp OS DE ENTO DE | Cumpli accion S
. 6 | Trabaja ini optimis | regis | plir | ACTI a comuni L, nota (o] . L r Efectuar CA DE
Area . u .| ot . escuch .. cacion reunio | GESTIO | ordeny LIM | etuo . GESTIO X MEJORA rla es COR
di dor ai| . moy tro | tiem [ VID compa | cacién de EN i O | Lineam mejoras . CALID
nt ¢ iv dedica de o0s AD ar Rero en con hum | EQU nes N limpieza | PIEZ so R | ientos N DE CONTINU | politica AD correct | REC
go ua | 2| ac | %€ P ) otra diarias | CALIDA A CALID A ivas | TIVA
v | ., cién tare drea . or IPO ES
| i6 drea D AD S
a | os
Pintura 5 ler 2132 2 3 3 15 3 3 2 2 4 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 2do 2122 3 3 3 15 2 3 3 3 2 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 3er 3132 2 3 2 15 2 3 3 2 3 13 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 4to 3132 2 3 3 16 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2
Pintura 5 5to 3133 3 2 2 16 2 2 2 2 2 10 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Pintura 5 6to 3123 3 2 2 15 2 3 2 2 2 11 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 7mo |3 |2 |4 3 3 2 17 2 3 3 2 2 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 8vo 2(12|2 2 3 3 14 3 3 2 2 1 11 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2
Pintura 5 9no 3123 3 2 2 15 3 2 3 3 3 14 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Pintura 5]10mo | 3|2 ]| 2 2 3 2 14 2 2 3 3 2 12 2 2 2 2 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2
Pintura 5|1lmo |2 |2 ]| 2 2 2 3 13 3 3 3 3 2 14 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Pintura 5(12mo |3 |3 |3 3 2 3 17 2 3 3 3 2 13 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 13er [ 3 (3|3 3 2 3 17 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 14to | 3|3 |3 3 3 3 18 3 3 2 2 2 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 15t0 |3 |2 | 2 2 3 3 15 3 3 2 2 3 13 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 16to |2 |2 |2 2 3 3 14 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Pintura 5|17mo [ 3|3 |3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5| 18vo |3 |33 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5| 19n0 [ 3|33 3 3 3 18 3 3 3 3 4 16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5(20mo |4 |3 |4 4 3 3 21 3 3 2 2 2 12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 2ler |1 |2 |2 2 3 2 12 2 3 2 2 2 11 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
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Te UG Efec
Se N ne @snitar | e Tener Tener Gen | TRA PRINCI v LINEA ACCI
r r buena Partici PIOS Trabajar | ORD | Ser . | MIENT LINEAMI Tomar | ONE
C er con el Cum | PRO Ayudar | buena . | erar | BAJ A | Cumpli . | POLITI .
. . pl|..|m . . X Sabe . | comuni paen DE con ENY | resp OS DE ENTO DE | Cumpli accion S
‘ 6 | Trabaja ini optimis | regis | plir | ACTI a comuni ., nota o . L r Efectuar CA DE
Area . u .| ot . escuch .. cacion reunio | GESTIO | ordeny LIM | etuo . GESTIO X MEJORA rla es COR
di dor ci| . moy tro | tiem [ VID compa | cacién de EN i O | Lineam mejoras P CALID
o nt e iv dedica de 5 AD ar Kero en con hum | EQU nes N limpieza | PIEZ so R | ientos N DE CONTINU | politica AD correct | REC
g ua | . ac - . otra diarias | CALIDA A CALID A ivas TIVA
v | cion tare area p or IPO ES
| i6 drea D AD S
CI os
Pintura 5| 22do [ 3|22 2 2 2 13 2 3 3 3 3 14 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Pintura 5 23er |3 (3|3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5| 24to | 3|3 |3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5| 25to | 3|2 |2 2 3 3 15 3 3 2 2 3 13 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Pintura 5| 26to [ 322 2 2 2 13 2 3 3 3 2 13 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Pintura 5|27/mo | 3|22 2 1 2 12 2 3 3 3 3 14 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
Pintura 5| 28vo |3 |3 |4 4 4 3 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5(2%0 | 2|22 2 3 3 14 3 3 3 3 3 15 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
Pintura 5{30mo |3[2]2 2 2 2 13 2 2 2 2 3 11 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Pintura 5 3ler |3 (3|3 3 3 3 18 3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5|32do [2|2]2 2 2 2 12 2 3 3 3 3 14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Pintura 5 33er | 2|2 |2 2 3 3 14 3 3 2 2 3 13 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
Pintura 5| 34to |3 |3 |3 3 3 3 18 3 3 4 4 3 17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
COMPETENCIAS ESPECIFICAS
No
Usar Realiza R
Verif HETE) Utili de L Anot r Realiza Cust cuid Curn Utiliza Ll No
. orta Tomar | Utili . PRIN X plir las ar 1 Tom
icar zar | HER | forma ¥ Colo ar inspecc r odia ar . utiliz
C Usar la herram | . firmem | zar Con | EQU | | q CIPI con | herram | LINE | mej ar
R apag | . impl | RAM | correct .| car | obse idnen | inspecc rlos | O los . ME) a POLI .
. herramie ienta entey | equi _ | ocer | IPO - O DE . . el ientas [ AMI | oras acci | ACCIO
o ado eme | IENT ael tope | rvaci format | i6nen equi | R | equi | VAL | . ORA | herr | TICA
< . . nta de poder correct | pos toler | DE GES instr de ENT [ enla X ones NES
Area di | Trabajador del ntos | AS | usode ) sen | ones . ode | format pos | D | pos | ORE ) CON | amie | DE
poderde | . de . ament | iden R anci | MED . TIO - uctiv | poder oS retr corr | CORRE
g manera inter maner de DE | equipo el tifica guin de as 1o verifica ode N DE utiliz | E | entr S o de on DE oali TINU | nta | CALI ectiv | CTIVAS
o rupt segu | POD sde . chas | trab cién Verific ados | N | egad X A hech | DAD
correcta a ¥ . . | calibra | dos X N ) CALI calid | zonas GC | men R as
or |. rida ER medici ajo Herra acion- os : L iza
insegur . dor : . DAD ad libres tacié
R d on mienta | equipo n
Corte 1 ler 3 3 2 3 11 2 2 2 3 3 2 14 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 2 2 3 3
Corte 1 2do 3 3 2 3 11 2 2 3 2 2 3 14 2 2 4 2 2 2 2 3 3 6 2 2 3 3 2 2
Corte 1 3er 2 2 3 4 11 3 3 3 2 2 3 16 3 3 6 3 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 3 3
Corte 1 4to 2 2 2 3 9 2 2 3 3 3 2 15 2 2 4 2 2 2 2 3 2 5 2 2 3 3 2 2
Corte 1 5to 3 3 3 3 12 2 2 2 2 4 3 15 2 2 4 2 2 2 2 3 3 6 2 2 3 3 2 2
Corte 1 6to 1 1 2 3 7 3 3 3 1 2 3 15 1 2 3 2 2 2 2 3 3 6 2 2 2 2 2 2
Corte 1 7mo 2 2 3 2 9 2 2 3 2 3 2 14 1 2 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 3 2 2
Corte 1 8vo 3 3 2 3 11 2 2 3 3 3 2 15 3 3 6 3 3 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3
Corte 1 9no 3 3 2 3 11 1 1 3 2 2 3 12 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Corte 1 10mo 2 2 2 2 8 2 2 2 3 3 3 15 2 2 4 2 2 2 2 2 3 5 2 2 2 2 3 3
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No

Usar Realiza -
Verif Gl Utili de Anot r Realiza Cust cuid (k| il Lo No
. orta Tomar | Utili . PRIN X plir las ar I Tom
icar zar | HER | forma " Colo ar inspecc r odia ar . utiliz
C Usar la herram | . firmem | zar Con | EQU | ., . CIPI con | herram | LINE | mej ar
K apag | . impl | RAM | correct .| car | obse iébnen | inspecc rlos | O los . MEJ a POLI .
6 herramie ado ienta eme | IENT el entey | equi e || e ocer | IPO format | ionen O DE equi | R | equi | VAL el ientas [ AMI | oras orA | herr | Tica acci | ACCIO
A di | Trabajad WG del Peitr ntos | AS | usode correct | pos sen | ones ol ode | format €= os [ D os | ORE ity i = | R CON | amie | DE | °"®° NS
e I revalacer PRELr el inter = de DE | equipo gus ey uin de anci (LIRS verifica ode e uptili E :ntr S ULl | e 27 03 oy TINU | nta | CALI corr R
g manera maner quip eel tifica g as ICIO iy i N DE : ode en DE oali ectiv | CTIVAS
o rupt segu | POD sde . chas | trab cién Verific ados | N | egad . A hech | DAD
correcta or a rida ER medici calibra | dos 20 N Herra acion- CALI os calid | zonas GC | men iza as
insegur k dor I . . DAD ad libres tacié
R d on mienta | equipo n
Corte 1 11mo 3 3 3 3 12 2 2 3 2 2 3 14 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 2 2 3 3
Corte 1 12mo 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Corte 1 13er 3 3 3 3 12 3 3 2 2 2 3 15 2 2 4 1 1 1 1 3 3 6 2 2 3 3 2 2
Corte 1 14to 3 3 3 3 12 2 2 3 2 2 3 14 2 2 4 2 2 2 2 3 3 6 2 2 3 3 3 3
Corte 1 15to 3 3 3 3 12 2 2 2 3 3 2 14 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 4 4 3 3 3 3
Corte 1 16to 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 2 2 3 3
Corte 1 17mo 3 3 3 3 12 3 3 3 2 2 3 16 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Corte 1 18vo 3 3 3 3 12 2 2 2 3 3 3 15 2 2 4 2 2 2 2 2 3 5 2 2 3 3 2 2
Corte 1 19no 3 3 3 3 12 2 2 2 3 3 3 15 2 2 4 2 2 2 2 3 3 6 2 2 2 2 2 2
Corte 1 20mo 2 2 2 2 8 2 2 2 3 3 3 15 2 2 4 2 2 2 2 3 2 5 2 2 3 3 2 2
Corte 1 2ler 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 2 16 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Corte 1 22do 3 3 3 3 12 3 3 3 2 2 2 15 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 4 4 3 3
Corte 1 23er 3 3 3 3 12 2 2 3 2 2 3 14 3 3 6 3 3 3 3 2 3 5 3 3 2 2 3 3
Corte 1 24to 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 2 16 2 2 4 2 2 2 2 2 3 5 2 2 3 3 2 2
Corte 1 25to 3 3 3 3 12 2 2 3 4 4 3 18 1 2 3 2 2 2 2 3 3 6 2 2 3 3 2 2
Corte 1 26to 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 3 17 2 2 4 2 2 2 2 3 3 6 2 2 3 3 2 2
Corte 1 27mo 3 3 3 3 12 2 2 3 2 2 2 13 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 4 4 3 3 3 3
Corte 1 28vo 3 3 3 4 13 2 2 3 2 2 3 14 2 2 4 2 2 2 2 3 3 6 2 2 3 3 2 2
Corte 1 29n0 2 2 2 3 9 3 3 2 3 3 3 17 2 2 4 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 3
Corte 1 30mo 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Corte 1 3ler 3 3 3 3 12 3 3 2 2 2 3 15 2 2 4 2 2 2 2 3 3 6 2 2 3 3 2 2
Corte 1 32do 3 3 3 3 12 3 3 2 2 2 3 15 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Corte 1 33er 3 3 3 3 12 3 3 2 2 2 2 14 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Corte 1 34to 3 3 3 3 12 2 2 3 3 3 3 16 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
No .
Verif HEIED Utili UdS:r Anot Reillza Realiza Cust cuid Qo || Wl Ui No
. orta Tomar | Utili . PRIN X plir las ar I Tom
icar zar | HER | forma ¥ Colo ar inspecc r odia ar . utiliz
C Usar la herram | . firmem | zar Con | EQU | ., . CIPI con | herram | LINE | mej ar
Rk apag | . impl | RAM | correct .| car | obse idbnen | inspecc rlos | O los . ME) a POLI .
é herramie ado ienta eme | IENT el entey | equi tope | rvaci ocer | IPO format | i6nen O DE eaui | R | equi | vaL el ientas | AMI | oras ORA | herr | TicA acci | ACCIO
Area di | Trabajador nta de del poder ntos | AS | usode | SOMeCt | POS | Sn ones toler | DE ode | format SES (3)5 D 15 ORE Mgty de ENT | enla CON | amie | DE | °"° NES
) poderde | . de . ament | iden R anci | MED . TIO p' X 9 uctiv | poder 0s retr corr | CORRE
inter de DE | equipo guin de verifica ode utiliz | E | entr S TINU | nta | CALI
g manera maner eel tifica as ICIO L o N DE ode en DE oali ectiv | CTIVAS
o rupt segu | POD sde . chas | trab cién Verific ados | N | egad i A hech | DAD
correcta a ida ER medici calibra | dos aio N Herra acion- CALI os calid | zonas GC | men iza as
or insegur " A dor ) : . DAD ad libres tacié
R d on mienta | equipo n
Prensa y Doblez 2 ler 3 3 1 3 10 3 3 3 3 3 2 17 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 2 2 3 3 3 3
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No

Verif Gl Utili UdS:r - Anot RearIIza Realiza Cust cuid Cu.m Utiliza L No
. orta Tomar | Utili . PRIN X plir las ar I Tom

C Usar la 4 | herram 'zar el forma firmem | zar el ar Con | EQU |r1’specc . r CIPI aalE ar con | herram | LINE | mej i ar

. herramie apag ienta imp! | EESR correct entey | equi car obsei ocer | IPO fon en |'n'specc O DE r Iost 0 Ios' el ientas [ AMI | oras Ul @ ol acci | ACCIO

o ado eme | IENT ael tope | rvaci format | ionen equi | R | equi | VAL | . ORA | herr | TICA
< . . nta de poder correct | pos toler | DE GES instr de ENT | enla . ones NES
Area di | Trabajador poder de 4dEI de nos (e uso.de ament | iden s gn ones anci | MED ° de format TIO p9§ D | pos | ORE uctiv | poder oS retr ontl ey = corr | CORRE

g manera inter maner de DE | equipo cel tifica guin de as 1CI0 verifica ode N DE utiliz | E | entr S o de en DE oali TINU | nta | CALI ectiv | cTIVAS

o rupt segu | POD sde . chas | trab cién Verific ados | N | egad . A hech | DAD

correcta a X .| calibra | dos X N ) CALI calid | zonas GC | men X as
or insegur rlja =2 mz:m dor alo r::a::a :;:ﬁg; DAD 0s ad libres tacié za
a n

Prensa y Doblez 2 2do 2 3 2 3 10 3 3 3 2 2 2 15 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 2 2
Prensa y Doblez 2 3er 3 2 3 3 11 2 3 3 3 2 3 16 3 3 6 2 2 2 2 2 3 5 3 3 3 3 2 2
Prensa y Doblez 2 4to 2 3 3 3 11 2 2 3 2 3 3 15 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 5to 3 3 3 3 12 3 3 2 2 2 2 14 2 2 4 3 3 3 3 2 3 5 2 2 3 3 2 2
Prensa y Doblez 2 6to 2 3 3 3 11 2 2 3 3 3 2 15 2 3 5 2 2 3 3 3 2 5 3 3 2 2 3 3
Prensa y Doblez 2 7mo 3 3 2 3 11 3 3 3 3 2 3 17 3 3 6 2 2 3 3 2 2 4 3 3 2 2 2 2
Prensa y Doblez 2 8vo 2 2 2 2 8 2 3 2 2 2 3 14 2 2 4 3 3 2 2 2 3 5 2 2 2 2 3 3
Prensa y Doblez 2 9no 2 2 3 2 9 2 2 3 3 3 3 16 3 3 6 3 3 2 2 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 10mo 3 2 3 3 11 3 3 3 2 3 3 17 3 3 6 3 3 3 3 2 2 4 2 2 3 3 2 2
Prensa y Doblez 2 11mo 3 3 3 3 12 3 2 2 3 3 2 15 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 2 2 3 3
Prensa y Doblez 2 12mo 2 2 3 3 10 2 2 3 3 2 2 14 2 2 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 13er 2 2 3 3 10 2 2 3 3 3 2 15 2 2 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 14to 3 3 3 3 12 3 2 3 3 3 2 16 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 15to 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 2 2 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 16to 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 2 18 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 17mo 2 2 2 3 9 3 3 3 3 2 2 16 3 3 6 3 3 3 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 18vo 3 3 3 3 12 3 3 3 2 3 2 16 3 2 5 2 2 2 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 19n0 2 2 2 3 9 3 3 3 2 3 2 16 2 2 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 20mo 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 3 19 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 2 2 3 3
Prensa y Doblez 2 2ler 3 3 3 3 12 3 2 2 2 2 2 13 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 22do 2 2 3 3 10 3 3 3 3 3 2 17 2 2 4 3 3 3 3 3 2 5 2 2 3 3 2 2
Prensa y Doblez 2 23er 2 2 2 3 9 2 2 3 3 3 3 16 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 2 2 3 3
Prensa y Doblez 2 24to 3 3 3 2 11 3 3 3 3 3 3 18 2 2 4 2 2 2 2 2 3 5 3 3 4 4 3 3
Prensa y Doblez 2 25to 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 26to 3 3 3 3 12 3 3 3 2 2 1 14 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 27mo 2 2 2 3 9 2 2 3 3 3 2 15 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 2 2 3 3
Prensa y Doblez 2 28vo 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 2 17 2 2 4 2 2 2 2 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 29n0 2 2 2 3 9 3 3 3 3 2 2 16 1 1 2 2 2 2 2 3 2 5 2 2 3 3 2 2
Prensa y Doblez 2 30mo 2 2 3 2 9 2 2 3 3 2 2 14 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 2 2 3 3
Prensa y Doblez 2 3ler 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 32do 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 33er 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3
Prensa y Doblez 2 34to 2 2 2 3 9 2 3 3 3 3 3 17 2 2 4 2 2 2 2 2 3 5 2 2 3 3 2 2
Prensay Doblez | 2 35t0 3 3 2 3 1| 3 3 3133|348 3 3 6 | 3 [3]| 3|3 |3 3 6 | 3| 3|3 |3]?3 3
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No

Verif t'::[:p Utili UdS:r T Anot Realiza | C Util
icar zar | HER omar | Utili r Realiza Cust cuid um tiliza Tom
g hl::;fr:‘a;e apag hirr:::w el cfg::z:t firmem | zar C:;':’ o;;e Con | Equ | Mspecc | T PC'T:,T odia o plir A las ar u':li(l)iz e
hrea s | Trabaiad . ado e eme | IENT ael entey | equi o | ot ocer | 1PO f|on en | inspecc [ oc | F Iosf (o] |05' Coln 1erram LINE | mej MEJ a oLt |
Jador derde | 9€! ntos | AS | usode | SOTrect [ Pos toler | D | format | lonen equi (I eoui RV S [ ientast RGLIgforas acci | ACCIO
g P o | inter 9 | ge | DE | equipo | 2MENt | Jden sen | ones | . | mep | 0de | format ?ES pos | D | pos | ORE | " | Gt | ENT | en Con | amie | e | o5 | NS
° correcl;z rupt ma:er segu [ POD | sde e.el tifica 5;11;: t:'j:b as | ICIO Veljifica ° de N ISE utiliz | E | entr S uc(tjiv poder | OS | retr -ﬁ%ﬁ a::;e C?-\il corr | CORRE
o insegur rlja & m?did Cac;I:rra dos ajo N I:Ie?':a \a/sigfrf G ados | N e(g):;d :aliz zoer?as g(E: :122\ G hech’ (2 ectiv | CTIVAS
& on mienta | equipo DAD ad | libres tacié iza *
Soldadura 3 ler 3 n
Soldadura 3 2do 2 2 ; : E 2 2 3 3 3 3 17 5 2 2 3 3] 3 : > S n -
Soldadura 3 3er 3 T T T 3 [3[3]3[2[] 3 3 | 6] 22212 3] 3 |6]3 3 [3[3 3] 3
Soldadura 3 4to 2 3 5 3 10 : 2 3 2 3 3 16 3 3 6 3 3 3 g > 3 s 3 3 3 2 2
Soldadura 3 Sto 3 3 3 T : 3 3 | 3] 2] 3|17 3 3 e 1 3 31 3 31 3 : - 3 [3[]31]131]3 3
Soldadura 3 6to 3 7 2 3 10 > 3 1 3 3 2 15 3 3 6 3 3 3 5 3 3 . 2 2 3 3 3 3
Soldadura 3 7mo > 3 3 T . 3 2 3 3 3 | 16 2 2 a s T3 3 3 3 : 2 z 3 2 2 3 3
Soldadura 3 8vo 2 > 3 > T1o : 3 3 | 23] 3]16 3 2 s 2 (2] 3 | 3 3 ; . 3 |3 |33 3
Soldadura 3 9o 3 3 3 T : 2 3 |32 1]3]16 3 3 e 2 T2l 333 : - 3 [ 313 ]33 3
Soldadura 3 10mo 3 3 3 T . 3 3 1313 |2 |17 3 3 e 3 T3 2 T2 1> : i 2 | 2 | 3 ]33 3
Soldadura 3 11mo 3 3 3 T = 2 3 3 2 2 | 15 3 3 5 > T3 3 3 2 : > 2 3 3 3 3 3
Soldadura 3 12mo 3 3 3 T : 4 2 [ 3 [ 2] 2116 3 3 e 3 3 3 33 : —— 3 |3 [3 ]2 2
Soldadura 3 13er 3 3 3 3 5 : 3 2 3 3 2 16 3 3 6 3 13 3 5 3 3 . 2 3 3 3 3 3
ecldadura : o : : 2 L : 3 3 [ 322116 2 2 a | 2 |2 21213 3 B 3 /3 [3]3 3
Soldadura 3 15to 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 17 2 1 3 2 121 2 2 3 : : 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 16to 3 3 3 T = 3 3 3 3 2 | 17 3 3 6 s T 3 > . . : 3 3 3 3 3
Soldadura 3 17mo 3 3 3 T : 3 3 3 3 2 | a7 3 3 6 > T3 3 3 3 : 2 > 3 3 3 3 3
Soldadura 3 18v0 3 : 3 T : 3 2 |3 ]3] 3 |12 3 3 e 3 13 3 33 : i 3 |33 ]3 3
Soldadura 3 19n0 3 3 3 > BD : 3 2 | 2 ]3] 2|15 2 5 2 1 5> 2 2 12 3 : i 3 [ 313133 3
Soldadura 3 20mo 3 3 3 T : 4 2 | 23] 2|16 2 2 2 2 120 2 T2 2 . 2 2 2] 2122 2
Soldadura 3 21er 3 3 3 T : 3 3 3 2 2 | 16 3 3 3 > T3 3 3 2 : > 2 3 3 3 3 3
Soldadura 3 22do 3 3 3 : 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 3 3 . 3 2 2 3 3
Soldadura 3 23er 3 3 3 3 - : 3 2 3 2 2 15 3 3 6 3 13 3 5 3 2 . 3 3 2 2 3 3
Soldadura 3 24t0 3 3 3 T . 3 3 2 2 2 | 15 5 2 2 o 1 5 3 : i 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 25to0 3 3 3 3 - : 3 3 3 2 2 16 3 2 2 > T2l > 5 > . . 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 26to 3 3 5 3 1 2 3 2 3 3 2 16 3 3 6 3 3] 3 3 3 3 5 2 3 3 = 3 3
Soldadura s 27mo 3 T T T 2 [ 33|33 [ 3 3 | 6|3 [3]3[3]|3] 2 |5]2 3 | 3[3 ]3] 3
Soldadura 3 28vo 3 3 3 s T = 3 3 3 3 2 | 17 3 3 s 1 3 (3] 3 3 3 5 e 2 2 2 2 2
Soldadura 3 29n0 > 5 > T 5 3 3 | 23 |3 |16 3 3 BE EE B . = 2 | 3|3 |2 2
Soldadura 3 30mo 3 3 3 3 - 2 3 2 3 3 3 16 3 3 6 3 [ 3] 3 3 3 7 5 2 3 3 = 3 3
Soldadura 3 3ler 3 3 > 10 : 3 2 [ 3 ]3] 3 |12 2 2 a2 2 2 T2 13 : —— 3 [ 3|33 3
Soldadura 3 32do 3 3 3 3 o 3 3 2 3 3 3 17 3 3 3 3 13 3 5 3 5 . 2 3 3 3 3 3
Soldadura 3 33er 3 3 3 T : 3 2 | 313 |3 |17 3 3 e 3 T3 3 33 : i 3 223 3
Soldadura 3 34to 2 5 2 3 . ° 3 2 3 3 3 | 17 5 7 2 o 12 2 > 3 : i 2 3 3 3 3 3
Soldadura 3 35t0 3 3 3 R : 3 2 2 3 2 | 14 > 1 3 > T2 2 > > 5 3 3 3 3 3
3 2 | 3|13 [3]1z]| 3 3 e 3 T3 4 | 2 |2 3|3 ]2 2
3 13 3 6 | 3 [ 3[3]3]3 3
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No

Usar Realiza -
Verif Gl Utili de L Anot r Realiza Cust cuid Cu.m Utiliza L No
i orta HER | forma Tomar | Utili Colo ar inspecc r GRS odia ar plir las ar utiliz Ui
C Usar la 4 | herram 'zar firmem | zar Con | EQU | ., P . CIPI con | herram | LINE | mej ar
7 herramie apag ienta impl S correct entey | equi IR | ocer | IPO lon.en 1} Inspecc O DE rlos |8 o el ientas [ AMI | oras Ul @ ol acci | ACCIO
6 . A . .
i : ) S ado S eme | IENT ael — tope | rvaci toler | DE format | ionen GES equi | R | equi | VAL iy de ENT | enla ORA her"r TICA ones NES
Area di | Trabajador del ntos | AS | usode sen | ones ode | format pos | D | pos | ORE CON | amie | DE
poder de | . de . ament | iden R anci | MED . TIO o uctiv | poder oS retr corr | CORRE
g inter de DE | equipo | ifi guin de verifica ode utiliz | E | entr S d i TINU | nta | CALI .
manera t maner segu | POD sde e el tifica chas | trab as ICIO cién Verific N DE ados | N | egad ode en DE oali A hech | DAD ectiv | CTIVAS
o correcta | P a X .| calibra | dos X N ) CALI calid | zonas GC | men X as
or " rida ER medici dor ajo Herra acion- DAD 0s ad libres tacié iza
R d on mienta | equipo n
Soldadura 3 36to 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 37mo 2 2 2 3 9 2 3 2 3 3 3 16 3 3 6 3 3 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 38vo 3 3 3 3 12 3 3 2 3 2 2 15 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 39n0 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 3 17 2 2 4 2 2 2 2 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 40mo 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 4ler 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 3 17 1 1 2 2 2 2 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 42do 2 2 2 3 9 2 3 2 2 3 2 14 3 3 6 3 3 3 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 43er 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 2 16 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 44to 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 45to 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Soldadura 3 46to 3 3 3 3 12 3 3 2 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
No
Usar Realiza -
Verif transp Utili de L Anot r Realiza Cust cuid Cu.m Utiliza Tom No
Usar la ey heorrrtaam zar Rl forma ;:-:)nr:]ea; li;lll el ar Con | EQU inspecc ’ PCTII:;‘ aelE ar pcl;rrl helra:’im LINE na:;‘ vl T(a):n
c R apag | . impl | RAM | correct .| car | obse i6nen | inspecc rlos | O los ¢ . ! ME) a POLI .
6 herramie ado ienta eme | IENT el entey | equi — ocer | IPO format | i6nen O DE caui | R | equi | vaL el ientas | AMI | oras ORA | herr | TiCA acci | ACCIO
Area di | Trabajador nta de del poder ntos | AS | usode correct | pos s :n ones toler | DE ode | format S is D qos ORE instr de ENT | enla CON | amie | DE |°"* NE
) poderde | . de . ament | iden R anci | MED . TIO p' X p uctiv | poder oS retr corr | CORRE
g inter de DE | equipo o guin de verifica ode utiliz | E | entr S . | TINU | nta | CALI .
manera e maner segu | POD s de eel tifica chas | trab as ICIO cion Verific N DE ados | N | egad ode en DE oali A hech | DAD ectiv | CTIVAS
o correcta a ¥ . . | calibra | dos X N ) CALI calid | zonas GC | men R as
or " rida ER medici dor ajo Herra acion- DAD os ad libres ol iza
R d 6n mienta | equipo n
Lavado 4 ler 2 3 2 3 10 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 2do 3 2 2 3 10 2 2 3 3 3 2 15 2 2 4 3 3 3 3 2 3 5 3 3 3 3 2 2
Lavado 4 3er 3 3 2 3 11 4 4 2 2 2 2 16 3 3 6 2 2 2 2 3 3 6 2 2 3 3 3 3
Lavado 4 4to 2 2 3 3 10 2 2 2 3 2 3 14 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 5to 2 3 3 2 10 3 2 2 3 2 3 15 3 3 6 2 2 2 2 3 2 5 3 3 2 2 3 3
Lavado 4 6to 3 3 2 2 10 3 3 3 2 2 2 15 2 2 4 3 3 2 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 7mo 3 2 3 3 11 2 2 2 2 2 2 12 3 3 6 3 3 3 3 3 3 6 2 2 3 3 3 3
Lavado 4 8vo 2 3 3 4 12 2 2 3 3 3 2 15 2 2 4 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 4 4
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No

V]
Verif t""::p utili o Realiza
C usrln || B || o zar [NOERW| forma | tomar | Utlic) o ) Anet ' Realiza | ppyy | Cust cuid cum | Utiliza Lo
s herramie | P28 2:::" impl | RAM | correct | firmem | zar C‘;:’ o;" Con | £qu | Mspece | apy | odia ar plir | las ar No Tom
i ) ado entey | equi se i6nen | inspecc | con | herram | LINE i utiliz
Area di | Trabajador nta de del | Poder e T I e e e el Ol N -t isrient | Rt Lo ° Ios' el | ientas | AM me i mes | a |pou |
poder de de ntos | AS | usode P - toler | DE Ges | eaui | R | equi | VAL | ores acci | ACCIO
& e de | DE | equipo | 2™ iden n | ones | i | mep | °de | format pos. [NER| Hos: [REREMinstn (S de s pEigifenila ORA | herr | TICA
o rupt | MaNer el | tifica || BUInN e verifical|olciel (TRl it uctiv | poder | 0s CON | amie | De |©°nes| NES
correcta g segu | POD | sde ) ehas | trab | S » N DE | Utiliz | E | entr | S retr corr | CORRE
or . rida ER il calibra | dos r.a N cion Verific ados | N | egad ode en DE oali TINU | nta | CALI i
il I i dor ajo Herra | acién- [Pood o calid | zonas IRCERment M st I ectiv.| CTIVAS
d mienta | equipo DA ad libres tacié iza o
Lavado 4 9no n
3 3 2 3 |11
Lavado 4 10mo 3 > 3 > 11 3 3 3 3 3 5 | 17 3 3 s W > -
Lavado 4 11mo 3 3 3 S 3 2 3 [ 2] 2] 21]1a] 2 > 2 3 35 3 2 5 [ 332272 2
Lavado 4 12mo 3 3 > 12 3 2 3 2 2 2 14 3 3 3 3 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 13er 3 3 2 3 11 3 2 3 3 3 3 17 3 3 6 3 3 3 : 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 14to 3 3 3 2 1 | 3 2 3 |3 | 3| 3 |17 2 5 TSN IEEE 3 3 6 | 3|3 |3 ]| 3]3 3
Lavado 4 15to 3 3 3 12 3 3 3 3 2 2 16 3 3 6 WENEE 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 16to 3 3 3 3 12 3 3 2 2 2 2 14 3 3 6 3 3 3 : 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 2 o . 2 2 3 |12 3 2 3131313 17| 3 3 T Ta : 3 3 6 | 3 | 3|3 |33 3
Lavado 4 18v0 3 3 : 3 |12 ] 3 3 21 2121 2 s 2 > TSN IR 3 3 6 | 33 3[37]s 3
Lavado 4 19no 3 3 3 3 12 3 2 2 2 2 2 13 2 5 n EEIE > 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 1 20mo 3 2 2 2 12 | 3 3 3 |3 | 3| 3 | 18] 3 3 T 5 Ts 5 3 3 3 6| 313 ]| 3| 3] 3 .
Lavado 4 21er 3 3 S 12 | 3 2 2 | 2 | 2 | 2 |13 2 5 s 5 3 3 6 | 3 |3 | 3| 3] 3 3
Lavado 4 22do 3 3 : 3 12 3 2 2 2 2 2 13 3 3 6 : BB 2 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 23er 3 2 2 3 |12 3 2 > 21212 13| 3 3 5 Tal 3 |3 3 6 | 3 | 3|3 |3]3 3
Lavado 4 24t0 3 3 : 3 |12 3 3 3 3 3 3 | 18 3 3 g > T3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 25t0 3 : 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 2 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 2 26t 3 : : 3 | 12 3 3 3 3 3 3 | 18 3 3 E > T3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 27mo 3 3 - z 12 | 3 3 3 131 3| 3 18] 3 3 e e 3 |3 3 6 | 3|3 | 3| 3| 3 3
Lavado 4 28vo 3 3 : 12 3 3 3 3 3 3 | 18 3 3 5 > T3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 290 : 5 > ; 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 5 s T3l 3 3 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 30mo 3 3 3 8 2 2 3 2 3 3 15 5 2 2 > B ; 3 3 6 3 3 3 3 3 3
Lavado 4 31ler 3 L 3 3 3 2 3 3 17 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2
3 3 | 3 | 3 |12] 3 3 48 2 F2 2 B2 2 | 3 B 3
v 3 [ 31413 |1 3 3 6 | 3 13l 313 | 3 3 |3 [31]3 3
. | transp Usar ) 3 6 3 3 3 3 3 3
Verif . utili e A Realiza
C Usarla | 1 | herram | 227 | HER | forma Tomar | Utili | ;‘:’t 1 |Realiza | o | Cust cuid Cum | Utiliza Tom
6 herramie apag ienta impl | RAM | correct firmem | zar @ | aise Con | EQU Ir\specc r Pl odia ar plir las ar TT Tom
£ . ado entey | equi i6nen | inspecc | con | herram | LINE i utiliz
Area di | Trabajador | ™2 de | ey | Poder eme | [ENT | ael | ;i rect| pos |t | MaC ocer | PO | ¢ormat | ionen | 9D ros | o | o el | ientas | AM oo | me | e fou | S
poder de 8T | ntos | as | usode pos | o toler | DE GEs | Soui [R | equi [FVAL s foras acci | AcCCIO
& manera | M€l de | DE | equipo | MM iden n | ones | i | mep | ©de | format pos | D | pos | ORE instr | de ENT | enfa | ORA | herr | TICA |
o rupt maner eel tifica guin de verifica ode TIo tili uctiv | poder 0s CON | amie | DE es NES
correcta a segu | POD | sde ) o | e || £ e i NIpE|| iz [RER| entr [88S retr corr | CORRE
or | . vida | ER | medici | c@libra | dos ra N cién | Verific ados | N | egad ode | en DED| oali [MUNCA| nta [RCAER .
insegur | o dor gD Herralt | acions | S 0s calid | zonas MCCE men M o (A ectiv | CTIVAS
< mienta | equipo Rab ad libres tacié iza @
Pintura 5 ler n
3 3 3 3 | 12
Pintura 5 2do 3 2 3 3 3 3 17 3
2 3 6
2 3 3 10 2 2 3 P 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3
3 3 /3|13 |3 |3]3 3




No

Usar .
Verif tl:r::p utili . . Anot Realiza . |
5 m i A Utiliza Tol
C Usar la TN || 1 zar | HER | forma |, omo" il Coll . Realiza PRIN st cuid i m
. hor | apag 2’;:‘" impl | RAM | correct | firmem | zar c‘;:’ ozr Con | EQu | Mspece | T ap) | odia ar Eie | lee ar No Tom
A - . g | P2 eme UM acl | SV | eoui se | ocer [RIEER [Snen (inspecc WENEEY rlos R los con | herram | LINE ) mej u ar
ree di | Trabajador der d del poder ntos IS Usode [heeirecty [Npos tope | vach | oler | DE oL || {em e : equi | R | equi | VAL el fentas | AMI | oras | oo : i acci | ACCIO
g pr:asr 2 | de |PDE equipo | 2MeNt | iden sen |ones | 0|\ ep | ode | format ol vos BNl vos (RGREminctn [ del s peigifenia ORA | herr | TICA | oo | NES
. CorreeC:Z rupt | ™" | ceeu | pop | s de cel | tifica grl:m de " o | verifica | ode l\]—IDOE utiliz | £ | entr | 5 | YtV poder | OS | retr CON | amie | DE | " "°0| Coor
or | @ |%ida | e | medi | libra | dos | T trab N | fon | Verific | gy | ados | N egad ode | en | DE [oai [TV " | A ectiv | crivas
insegur | on o ajo Herra | acién- o5 calid | zonas | GC | men A | hech | DAD as
a mienta | equipo | CAP ad | libres tacié iza
Pintura 5 3er 3 !
! 3 3 3 [12] 3 2 3
P s o TS LTtel s T L L TE s T e B LS s s s
ra o 3 3 3 S 3 | e |3 [3][3 3
- 12 3 3 3 2 3 3 |3 ]3] 3
Pintura 5 6to 3 2 |3 |13 |17 3 3 6 - 3
3 2 4 12| 3 2 3 3 13/ 31313 3 3 3 [3 ]2
Pintura 5 7mo 3 3 3 |33 |17 | 2 3 5 | 3 |3 2 | 3 3
. 3 | 4 |13 3 3 |3 3 1315 3 13,3 38 3 /3
Pintura 5 8vo 2 313 ] 116 3 3 5 | 3 3 3
> T 3 T3 33 [3 ]3] 3
Pintura 5 9no 2 5 3 : 10 2 2 3 2 3 3 | 15 > > S EEREIEE 3 : : z 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 10mo 3 3 > : 191 ; 3 3 33| 21| 3 2 5 [ 3 1303 3|3 : - 3 3 [ 3[3]3 3
. 2 2 [ 3] 3 3 31313
Pintura 5 11mo 3 3 |16 3 3 6 | 3 3
3 | a4 |3 [13] 3 2 3,313 313 18 313,53
Pintura 5 12mo 3 2 2 3 3 |15 3 3 6 = 3 3
. 3 3 3 | 12 3 2 3 13/ 3 ]33 3 3 | 3 | 3
Pintura 5 13er 3 3 3 3 3 17 3 3 6 3 : 3 3
i 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 12t0 5 > - 2 1: 3 3 2 | 2 3|3 [1.6] 3 3 e 5 35 3 2 3 | 3]3[3[3]3 3
Pintura 5 15to 3 3 3 T ; 3 2 2 3 3 | 15 3 2 5 > 21 2 5 3 3 Z 3 3 3 3 3 3
- 3 2 2 3
Pintura 5 16to 3 3 2 2 3 3 |16 2 3 5 3
i 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 17mo 3 3 3 z 1: z 3 3 [ 333 [18] 3 3 e 1 3 31 3 33 z ; 3133|313 3
i 3 13 [3]3
Pintura 5 18vo 2 2 3 [ 3|3 |3 [172] 3 3 3 3 3
: 2 3 3 10| 2 3 3183|3133 3 3 | 3 | 3
Pintura 5 19n0 3 3 3 3 3 17 3 2 5 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 2
Pintura 5 20mo : 3 3 3 1: 3 3 2 3 3 3 | a7 2 3 5 3 13 3 3 3 z = 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 Iler 3 3 3 T 3 3 3 | 313 |3 ]138 2 3 5 | 3 (3] 3 3|3 3 3|33 /3 ]3]3 3
Pintura 5 22do 3 3 3 5 2 3 3 3 3 3 | 18 3 3 e 3 133 3 - : ; 2 3 3 3 3 3
Pintura 5 23er 3 2 3 | 3 ]3] 3|17 3 3 A 3 | 2] 2] 3 3
: 3 3 3 12| 3 3 313|313 3 3 3 | 3 | 3
Pintura 5 24to 3 3 [ 3 ]3] 3]18 3 3 3 3 1313 3
: 3 3 3 | 12| 3 3 313/ 3]3]3 2 2 | 2 | 2
Pintura 5 25t0 3 2 | 313 ]3|17 3 3 3 3 3 ]2 2
- 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 26to 3 3 2 2 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 BB 5 i z 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 27mo 3 3 3 3 1: : 3 3 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 5 3 3 ; 2 3 3 3 3 3
Pintura 5 28vo 3 3 3 1 3[3]3]18] 3 3 A 3 [3[3]3 3
: 3 3 3 12| 3 3 313|313 3 3 3 | 3 | 3
Pintura 5 29n0 3 3 3] 3] 3|18 3 3 E 3 | 3 | 3 3
- 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 30mo 3 3 3 : 12 3 3 2 2 2 2 14 3 3 6 3 3 3 - 3 2 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 31er 3 3 3 : 12 3 3 2 3 3 3 | 17 3 3 : 3 3 . - 3 3 3 3 3 3 3
Pintura 5 32do D) 5 3 3 13 ; 3 3 3 2 2 16 3 3 6 3 3| 3 3 3 3 ; : 3 3 3 3 3
Pintura 5 33er 3 3 3 |33 |3 |12 3 > E 3 [ 3[]3]3 3
: 3 3 3 [12] 3 3 3 2 2| 2 P2 3 3 3 | 3| 3| 3
Pintura 5 34t 3 3 3 3 5 3 3 3 18 3 3 6 3 3 3 3 3 3 3 : > :
3 3 3 3 3 3 18 2 3 5 3 3 3 2 > 3 2 = 3
3 | 3| 3 | 33|33 |33 3
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ANEXO 08: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: LAS COMPETENCIAS LABORALES DEL PERSONAL OPERATIVO Y LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE
CALIDAD I1SO 9001:2015 EN LA EMPRESA ESTANTERIAS METALICAS JRM SAC

PROBLEMA INVESTIGACION OPERACIONALIZACION METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable | Dimension Indicador Tipo y método
¢Cudl es la relacion entre las | Determinar la relaciéon entre las | Las competencias laborales del -Nivel de | Tipo y método de investigacion:
competencias laborales del | competencias laborales del | personal operativo en la | Variable: Basica conocimiento en el | Descriptivo-Correlacional
personal operativo y la gestion | personal operativo y la gestion | empresa Estanterias Metalicas | Compete desarrollo del | Método de investigacion: No
de calidad 1SO 9001:2015 en la | de calidad ISO 9001:2015 en la | JRM S.A.C tienen una relacién ncia producto. experimental
empresa Estanterias Metdlicas | empresa Estanterias Metélicas | significativa con la gestion de | Laboral -Grado de | Poblacion de estudio: 180
JRMS.AC JRM S.A.C calidad ISO 9001:2015 Identificacion del | Trabajadores
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especifica personal  operativo | Disefio Muestral: Censo
- — - — - con los objetivos de la | Relacion entre variables:
Cual es la relacion entre las | Determinar la relacion entre las | Las competencias laborales
. L . L L . organizacion Variable 1: Competencias laborales
competencias laborales basicas | competencias laborales bésicas | basicas del personal operativo
. . . (Generales, Variable 2: Gestion de calidad ISO 9001
del personal operativo y la | del personal operativo y la | en la empresa Estanterias
- . - . - . especificos). Las variables de estudio se
gestion de la calidad ISO | gestion de  calidad ISO | Metalicas JRM S.A.C tienen una P )
L, P correlacionaron usando el Baremos
9001:2015 en la empresa | 9001:2015 en la empresa | relacion significativa con la y
. - . . L, . se utilizé el coeficiente de correlacion
Estanterias Metalicas JRM SAC | Estanterias  Metadlicas JRM | gestion de  calidad ISO
General -Nivel de Proactividad | de Spearman para cuantificar la
SAC 9001:2015 P P
- — - — - Variable: del personal | relacion
Cuél es la relacion entre las | Determinar la relacion entre las | Las competencias laborales
. . . Gestién operativo por puesto | Los datos se obtuvieron del total de
competencias laborales | competencias laborales | generales del personal operativo
. . . de de trabajo. personal operativo de la de las areas de
generales del personal operativo | generales del personal operativo | en la empresa Estanterias
o . o . . . calidad -Grado de | corte, prensa y doblez, soldadura,
y la gestion de la calidad 1ISO |y la gestion de calidad 1SO | Metalicas JRM S.A.C tienen una
., o ISO involucramiento en el | lavado y pintura. Los instrumentos que
9001:2015 en la empresa | 9001:2015 en la empresa | relacion significativa con la
. . . . - . 9001: trabajo de equipo | se emplearan para evaluar las
Estanterias Metalicas JRM SAC | Estanterias Metalicas JRM | gestion de  calidad ISO
2015 para el cumplimiento | competencias basicas fue una prueba

S.AC

9001:2015
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Cuél es la relacion entre las
competencias laborales
especificas del personal
operativo y la gestion de la
calidad ISO 9001:2015 en la
empresa Estanterias Metdlicas

JRM SAC

Determinar la relacion entre las
competencias laborales
especificas del personal
operativo y la gestion de calidad
ISO 9001:2015 en la empresa
Estanterias  Metalicas JRM

SAC

Las competencias laborales
especificas del personal
operativo en la empresa

Estanterias  Metélicas JRM
S.AC
significativa con la gestion de

calidad ISO 9001:2015

tienen una relacién

Especifica

de estandares de

calidad definido

-Nivel de manejo
técnico de
herramienta de
poder.

-Nivel de uso técnico
correcto en los

equipos de medicién

de conocimientos en el puesto de
trabajo sobre el desarrollo del producto
y el grado de identificaciébn con los
objetivos de la organizacion, para las
competencias generales y especificas
se utilizd una guia de observacion.

El cuestionario fue sometido a
validacion de expertos mediante la
prueba de AIKEN, se evalué la
consistencia interna para medir las
variables utilizando el coeficiente Alfa
de Cronbach y se evalud la relacion
mediante el

entre las variables

coeficiente de correlacion de

SPEARMAN.
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